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Const i tuée en assemblée générale le  7  Décembre

2016,  l ’associat ion IRIO ( Inter  Réseaux IAE

Occitanie)  a  pour  object i f  de répondre aux enjeux

du secteur  de l ’ IAE par  la  mise en œuvre des axes

suivants  :  é laborer  une pol i t ique commune au sein

des di f férents  réseaux ;  assurer  leur

représentat ion ;  réal iser  des act ions au prof i t  des

structures de l ’AIE (SIAE)  ;  et  col laborer  avec les

pouvoirs  publ ics  dans le  champ de l ’ IAE (observer ,

défendre,  promouvoir ,  communiquer) .  

 

IRIO s ’ inscr i t  dans un contexte terr i tor ial  régional ,

i l  représente la  volonté des têtes de réseaux

régionales de l ’ IAE de se donner  les  moyens

d’ inf luer  sur  l ’ insert ion,  la  sol idar i té  et  l ’emploi .

Cette nouvel le  identi té  régionale v ise aussi  à

bénéf icier  d’une mei l leure l is ibi l i té  auprès des

partenaires inst i tut ionnels .

IRIO & la plateforme
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IRIO est  composé :

Des 7 têtes de réseaux de l ’ insert ion par

l ’act iv i té  économique ( IAE)  nat ionales en

Occitanie :  Chantier  Ecole,  Mouvement des

Régies,  COORACE,  Fédérat ion des acteurs  de la

Sol idar i té ,  Fédérat ion des entreprises

d’ insert ion,  Réseau Cocagne,  Tissons la

sol idar i té  

De l ’ inter-col lect i f  Occitanie P.O. I .R .E const i tué

de :  la  PAM SIAE 11,  des col lect i fs  IAE 30 & 34

et  de l ’Al l iance des AI  Occitanie.  

 

IRIO est  dotée d’une instance permettant  de

développer  des act ions col lect ives.  

L a  p l a t e f o r m e  d e  p r o f e s s i o n n a l i s a t i o n  I A E

propose une act ion globale,  cohérente aux besoins

des professionnels  de l ’ IAE permettant  de

répondre à  deux object i fs  pr incipaux :  

La professionnal isat ion des salar ié-e-s

permanent-e-s  

La professionnal isat ion des salar ié-e-s  en

parcours



La formation professionnel le  est  un out i l  majeur  à  la

disposit ion de tous,  e l le  permet aux salar ié .es  et

employeurs d’acquérir  les  connaissances et  les

compétences nécessaires pour  accomplir  ses projets .

 

Nos formations 

Nos formations off rent  l ’opportunité  de rencontres et

d’échanges entre les  professionnels  de secteurs  et  de

terr i toires di f férents .  Animées par  des formateurs

sélect ionnés par  la  plateforme ,  nos formations font

l ’objet  d’une évaluat ion par  les  stagiaires et  sont  a insi

actual isées et  revis i tées chaque année.  El les  proposent

une vis ion directement ut i l isable et  appl icable dans le

quotidien professionnel .  

Nos intervenant-e-s 

La plateforme  dispose d’une équipe de formateurs

externes,  chois is  pour  leur  expert ise et  leur  capacité  à

transmettre les  valeurs  de notre réseau,  assurent

également des formations.

Tous ont  une connaissance f ine du secteur  et  de ses

enjeux.  
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A quoi sert une formation ?



Les modules peuvent  être organisés en inter  et  en

intra.  

En inter

La formation est  planif iée à  des dates précises,  e l le  est

assurée par  nos chargé.es de mission/formateurs  ou

par  un formateur  externe et  a  l ieu dans un local  adapté

et  conforme.  Les stagiaires v iennent  de structures

dif férentes ce qui  favor ise le  partage et  la  diversi té

des expériences.  

Des sessions Inter  délocal isées peuvent  également

être envisagées répondant  aux attentes de structures

sur  un même terr i toire  ou ayant  les  mêmes besoins.  

-

En intra

La formation est  organisée en fonct ion des besoins de

la structure,  les  dates seront  établ ies  en accord entre

le formateur  et  la  structure,  son contenu peut  être

ciblé et  personnal isé.  El le  se déroule dans les  locaux

de la  structure ou dans une sal le  adaptée et  conforme.

Nous sommes également en mesure de construire  avec

vous des modules spécif iques en fonct ion de vos

besoins.  
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    L e s  p r é - i n s c r i p t i o n s  s e  f o n t  e n  l i g n e ,  v ia  le  l ien

indiqué en f in  de chaque f iche formation.  Attent ion à

bien renseigner  l ’adresse mai l  de contact  du stagiaire

puisque cel le-ci  sera ut i l isée pour  toutes correspondance

et  pour  le  compte extranet  du stagiaire .  

·      L e  r é f é r e n t  d e  l a  f o r m a t i o n  reviendra vers  vous suite

à votre pré- inscr ipt ion af in  de s ’assurer  de votre

él igibi l i té .  Le délai  d’accès à  nos formation est  de 2 1

j o u r s .

    Dans l ’éventual i té  d’un trop grand nombre d’ inscr i ts ,  la

plateforme  procédera p a r  d a t e  d ’ i n s c r i p t i on,  avec

possibi l i té  de const i tuer  une l iste  d’attente en cas de

désistement.    

     Une fois  l ’ inscr ipt ion val idée avec le  référent  formation

;  t rois  semaines avant  la  tenue de la  formation sont

adressées une convention de stage nominat ive à  nous

retourner ,  dûment complétée et  s ignée.  Sans retour  de la

convention s ignée,  12 jours  avant  le  début  de la

formation,  nous ne pourrons retenir  votre inscr ipt ion.  

   Une convocat ion sera aussi  envoyée aux stagiaires.  El le

y not i f ie  le  l ien d’accès extranet  du stagiaire  où i l  pourra

y retrouver  le  règlement intér ieur ,  le  l ivret  d’accuei l ,  le

programme et  tous autres documents nécessaires pour  la

formation.  
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les modalités D'inscription



6

   Une convocat ion sera aussi  envoyée aux stagiaires.  El le

y not i f ie  le  l ien d’accès extranet  du stagiaire  où i l  pourra

y retrouver  le  règlement intér ieur ,  le  l ivret  d’accuei l ,  le

programme et  tous autres documents nécessaires pour  la

formation.  

   E n  a m o n t  d e  l a  f o r m a t i o n  ,  un quest ionnaire vous sera

envoyé af in  de mieux connaitre  vos attentes et  vous auto

évaluer  en fonct ion des object i fs .  I l  est  obl igatoire  de

remplir  ce quest ionnaire.  

   L e  j o u r  d e  l a  f o r m a t i o n ,  les  stagiaires auront  accès à

leur  extranet  avec notamment les  documents supports  du

formateur  .Un quiz  sera dispensé pour  évaluer  vos acquis .  

·  A  l ’ i s s u e  d e  l a  f o r m a t i o n ,  un quest ionnaire de

sat isfact ion et  d’évaluat ion des acquis  à  chaud et  à  f roid,

un cert i f icat  de réal isat ion et  une facture,  vous seront

dél ivrés.  

 Une journée de formation dure 7 heures,  de 9h00 à

17h00,  sauf  indicat ion spécif ique sur  le  mai l  de

convocat ion.

   

 

les modalités D'inscription
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BILAN 2025

L ’ o r g a n i s m e  d e  f o r m a t i o n  F A S  O c c i t a n i e ,  a  f o r m é ,  e n  2 0 2 5 ,  3 0 5  s t a g i a i r e s  p o u r  8 8 2

h e u r e s  d e  f o r m a t i o n .  ( H o r s  E T A I E )

S u r  l a  F o r m a t i o n  E T A I E ,  c e  s o n t  3 7  s t a g i a i r e s  q u i  o n t  é t é  f o r m é s  p o u r  6 0 2  h e u r e s  d e

f o r m a t i o n .  

E n  2 0 2 5 ,  p o u r  l e  c a t a l o g u e  d e  f o r m a t i o n  d e  l a  p l a t e f o r m e ,  l e s  t a u x  d e  s a t i s f a c t i o n  e t  l e s  t a u x  d e

r é p o n s e s  d e s  s t a g i a i r e s  p o u r  l e s  é v a l u a t i o n s  à  c h a u d  s o n t  d e  :  

4 . 7 / 5  /  9 1 %  p o u r  l a  f o r m a t i o n  B a s e s  d e  l a  f o n c t i o n  E n c a d r a n t  T e c h n i q u e   

(  s u r  5 0  s t a g i a i r e s  f o r m é s  s u r  l ’ a n n é e ;  s u r  5  s e s s i o n s ) ;

4 . 9 / 5  /  8 8 %  p o u r  l a  f o r m a t i o n  C o m m u n i c a t i o n  N o n  v i o l e n t e  

( s u r  8  s t a g i a i r e s  f o r m é s  s u r  l ’ a n n é e ;  s u r  1  s e s s i o n ) ;

4 . 8 / 5  / 1 0 0 %  p o u r  l a  f o r m a t i o n  D é v e l o p p e r  s a  p o s t u r e  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  e n  S I A E  

 ( s u r  8  s t a g i a i r e s  f o r m é s  s u r  l ’ a n n é e ;  s u r  1  s e s s i o n ) ;

4 . 5 / 5  / 8 1 %  p o u r  l a  f o r m a t i o n  A d a p t e r  l a  p o s t u r e  e n t r e  E n c a d r a n t s  t e c h n i q u e s  e t

a c c o m p a g n a t e u r s  s o c i o - p r o f e s s i o n n e l s ,  t r a v a i l l e r  e n  c o m p l é m e n t a r i t é  

 ( s u r  2 6  s t a g i a i r e s  f o r m é s  s u r  l ’ a n n é e ;  s u r  3  s e s s i o n s ) ;

4 . 8 / 5  / 1 0 0 %  p o u r  l a  f o r m a t i o n  I n s e r t i o n  e t  A d d i c t i o n s  :  r e p é r a g e ,  p r i s e  e n  c o m p t e  e t

a c c o m p a g n e m e n t  d e s  p u b l i c s

 ( s u r  1 4  s t a g i a i r e s  f o r m é s  s u r  l ’ a n n é e ;  s u r  2  s e s s i o n s ) ;

5 / 5  / 8 9 %  p o u r  l a  f o r m a t i o n  L e s  e n j e u x  d e  l a  f o n c t i o n  C I P  d a n s  l ’ I A E

 ( s u r  9  s t a g i a i r e s  f o r m é s  s u r  l ’ a n n é e ;  s u r  1  s e s s i o n ) ;

4 . 5 / 5  3 7 . 5 %  p o u r  l a  f o r m a t i o n  M a r c h e  p u b l i c  e t  i n s e r t i o n  -  I n t r o d u c t i o n  ( L e s  b a s e s )

( s u r  1 3  s t a g i a i r e s  f o r m é s  s u r  l ’ a n n é e ;  s u r  2  s e s s i o n s ) ;

S u r  l a  F o r m a t i o n  E T A I E  ;  l e  t a u x  d e  s a t i s f a c t i o n  d e s  s t a g i a i r e s  e s t  d e  4 . 3 / 5  a v e c  u n  t a u x

d e  r é p o n s e  d e  4 3 % .  L e  d é l a i  d ’ a c c è s  à  n o s  f o r m a t i o n s  c o u r t e s  e s t  d e  m i n i m u m  1 2  j o u r s

e t  l e  d é l a i  d ’ a c c è s  à  l a  f o r m a t i o n  E T A I E  e s t  d e  2 2  j o u r s  m i n i m u m

S t a t i s t i q u e s  d e  l a  f o r m a t i o n  E T A I E  a u  n i v e a u  n a t i o n a l  ( c h i f f r e s  2 0 2 1 )

t a u x  d ’ i n s e r t i o n  d a n s  l e  m é t i e r  ( à  6  m o i s )  :  8 0 %

t a u x  d ’ i n s e r t i o n  g l o b a l  d a n s  l ’ e m p l o i  ( à  6  m o i s )  :  9 6 %

A u  n i v e a u  n a t i o n a l ,  d e p u i s  l a  c r é a t i o n  d e  l a  c e r t i f i c a t i o n  e n  2 0 0 3 ,  1 4 0 3  s t a g i a i r e s  s e

s o n t  f o r m é s ,  a v e c  u n  t a u x  d ’ o b t e n t i o n  d e  l a  c e r t i f i c a t i o n  à  h a u t e u r  d e  8 2 %  d e s  s t a g i a i r e s

q u i  s e  s o n t  p r é s e n t é s  d e v a n t  l e  j u r y  d ’ e x a m e n .
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E.T.A.I.E

Le t i t re  ETAIE est  un Titre  professionnel  de niveau 4 enregistré  au Répertoire  Nat ional  des Cert i f icat ions
Professionnel les.  I l  est  dél ivré par  la  Fédérat ion des acteurs  de la  sol idar i té .  La formation en al ternance
s’adresse aux professionnels  des Structures d’ Insert ion par  l ’Act iv i té  Économique (SIAE)  qui  souhaitent

obtenir  une qual i f icat ion dans l ’encadrement des salar iés  en insert ion.
L’ETAIE exerce son emploi  dans les  secteurs  de l ’ Insert ion par  l ’Act iv i té  Économique ( IAE) .  La
professionnal isat ion des encadrant .e .s  techniques est  pr imordiale pour  la  structurat ion et  le

développement des SIAE.

OBJECTIFS

CONTENUS

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

9

Encadrant-e  Technique d'Act iv i tés  d ' Insert ion par
l 'Economique

Consol ider  et  valor iser  le  savoir - fa i re  professionnel  l ié  à  l ’encadrement technique des salar iés  en
parcours d’ insert ion.  
Professionnal iser  les  structures d’ insert ion et  répondre à  la  demande forte du mil ieu associat i f ,  des
professionnels ,  des réseaux et  des partenaires de l ’ Insert ion par  l ’Act iv i té  Economique.  La formation
permet l ’obtent ion du t i t re  ETAIE (RNCP/Niveau 4)

Cette formation est  organisée autour  de 4 blocs de compétences qui  représentent  les  4 fonct ions du
métier  d’encadrant  technique:

B C 1 :  E n c a d r e r  l e s  s a l a r i é s  e n  i n s e r t i o n  :  accuei l l i r  et  intégrer  de nouveaux salar iés  dans l 'équipe,
organiser  et  contrôler  le  t ravai l ,  manager  l 'équipe 
B C 2  F o r m e r  l e s  s a l a r i é s  e n  s i t u a t i o n  d e  p r o d u c t i o n  :  développer  les  compétences des salar iés ,
évaluer  les  compétences acquises par  les  salar iés  pour  accompagner leur  évolut ion
B C 3 :  O r g a n i s e r  e t  f a i r e  l e  s u i v i  d u  p r o c e s s u s  d e  p r o d u c t i o n :  Concevoir  une prestat ion de bien ou
de services,  coordonner  et  suivre le  déroulement du processus de production
B C 4 :  P a r t i c i p e r  à  l a  c o n s t r u c t i o n  d e s  p a r c o u r s  d ’ i n s e r t i o n  d e s  s a l a r i é . e . s . :  t ravai l ler  en équipe et
en réseau à la  construct ion des parcours

Apports  théoriques
Méthodes act ives et  interact ives
Echanges et  identi f icat ion des fonct ions à  part i r  des expériences des part ic ipants
Echanges de prat iques
Mises en s i tuat ion
Mise en prat ique dans la  SIAE pendant  les  pér iodes d’al ternance

MODALITÉS ET MÉTHODES D'ÉVALUATION

PUBLICS

La formation est  en al ternance et  s ’adresse aux salar ié .e .s  des structures de l ’ IAE
Minimum 8 personnes -  Maximum 15 personnes

Evaluat ion en amont des attentes avec auto-évaluat ion sur  les  object i fs  =  enquête de préformation
Evaluat ion des acquis  grâce à  des quizz  en cours de séance
Enquête de sat isfact ion à  chaud et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs
Enquête de sat isfact ion à  f roid et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs  à  2  mois
Suivi  des écr i ts :  val idat ion des plan détai l lés  à  mi-parcours de bloc de compétence
Une val idat ion f inale lors  d’un jury est  organisée en f in  de parcours (Val idat ion intermédiaires
possible à  part i r  de 2 blocs)
Un diplôme est  dél ivré pour  attester  de l ’obtent ion du t i t re
Enquête de sat isfact ion cl ients/employeurs à  15 jours
Enquête à  6 mois  et  à  2  ans avec chaque stagiaire



DATES

LIEU
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Narbonne

BC 4:  09/04/2026 au 10/07/2026
BC 1:  10/09/2026 au 18/12/2026
BC 3:  13/01/2027 au 12/03/2027
BC 2:  07/04/2027 au 16/07/2027

Narbonne

ETHIC ETAPES
Place Roger  Salengro

11100 NARBONNE

La durée globale de la  formation est  de 60 jours  (420 heures)  dont  un jour  de soutenance jury

Possibi l i té  d’une val idat ion part iel le  des BC en jury-  entrée et  sort ies  au démarrage de chaque BC.

DURÉE

Intervenants  de l ' inter- réseaux IRIO,  l ' IRTS,  INKIPIT et  de formateurs  indépendants

INTERVENANTS

Les candidats  à  la  formation doivent  être au poste d’encadrant-e  technique /  assistant-e  encadrant-e
technique au moment de la  formation.  I ls  doivent  avoir  pour  fonct ion pr incipale l 'encadrement
technique et  l 'accompagnement des salar iés  en parcours en SIAE

)  

PRÉ-REQUIS

MODALITES D’ACCES A LA FORMATION

Un entret ien de posit ionnement est  organisé en amont de la  formation pour  cibler  les  attentes et  motivat ions
du candidat  et  également val ider  les  pré-requis  d 'entrée en formation.  Une f iche d'évaluat ion des pré-requis
à l 'entrée en formation sera rédigée et  val idée par  IRIO et  la  Fédérat ion des Acteurs  de la  Sol idar i té
nat ionale.

Le/ la  candidat .e  doit  connaître  la  formation et  avoir  des attentes claires  par  rapport  à  ses object i fs  et  son
contenu (évalué lors  de l ’entret ien de posit ionnement)

Pour  le  suivi  (éventuel)  de jours  de formation à distance.  Le/ la  candidat .e  doit  disposer  d 'un ordinateur
propre,  d 'une bonne connexion internet  a insi  qu'un l ieu isolé pour  suivre la  formation (discuté lors  de
l ’entret ien de posit ionnement)  



COÛT

INSCRIPTIONS
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TÉMOIGNAGES D’ANCIENS STAGIAIRES

R o m u l a l d ,  e n c a d r a n t  t e c h n i q u e  d i p l ô m é :  L a  f o r m a t i o n  a  é t é  t r è s  r i c h e  p o u r  m o i  d a n s  l e s  a p p o r t s
q u ’ e l l e  a m è n e  p o u r  m i e u x  d é f i n i r  n o t r e  c a d r e  d e  t r a v a i l .  G r â c e  à  l a  c o m p r é h e n s i o n  d e  n o t r e
e n v i r o n n e m e n t  p r o f e s s i o n n e l ,  d e  s e s  a t t e n t e s ,  j ’ a i  p u  d u r a n t  c e t t e  a n n é e  d e  f o r m a t i o n ,  q u e s t i o n n e r  m a
p r a t i q u e ,  c o n s t r u i r e  d e s  o u t i l s ,  f a i r e  é v o l u e r  m o n  a c c o m p a g n e m e n t . ”

J e a n - M a r i e ,  e n c a d r a n t  t e c h n i q u e  d i p l ô m é :  “ L e s  m o t s  i n c l u s i o n ,  i n s e r t i o n ,  t r a n s i t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e
o n t  u n  s e n s  b e a u c o u p  p l u s  i m p o r t a n t  p o u r  m o i  a u j o u r d ’ h u i ,  g r â c e  à  l ’ a p p o r t  d e  l a  f o r m a t i o n  E T A I E ,
e l l e  v a  m e  p e r m e t t r e  d ’ e f f e c t u e r  a u  m i e u x  l e s  d i f f é r e n t e s  m i s s i o n s  i n h é r e n t e s  a u  p o s t e  d ’ e n c a d r a n t
t e c h n i q u e  q u i  m e  s e r o n t  c o n f i é s  à  l ’ a v e n i r .  J e  p o u r r a i  m e t t r e  e n  p l a c e  d e  n o u v e l l e s  m é t h o d e s  d e
t r a v a i l  t o u j o u r s  d a n s  l e  b u t  d e  v e n i r  e n  a i d e  e t  d e  r e d o n n e r  u n  s e n s  à  l e u r  v i e ,  s o c i a l  e t / o u
p r o f e s s i o n n e l  q u e  j ’ a u r a i s  e n  a c c o m p a g n e m e n t  v i a  l e u r  t r a n s i t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e … .  Ê t r e  a c t e u r  e n
p a r t i c i p a n t  à  l e u r  r e c o n s t r u c t i o n  e s t  g r a t i f i a n t  e t  d o n n e  u n  s e n s  à  m o n  a c t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e . . ”

C a t h e r i n e ,  e n c a d r a n t e  t e c h n i q u e  d i p l ô m é e :  “ T o u t  a u  l o n g  d e  m a  f o r m a t i o n  E T A I E ,  j ’ a i  p r i s
c o n s c i e n c e  q u e  m o n  r ô l e  e s t  i m p o r t a n t .  J ’ a i  d é c o u v e r t  u n  m é t i e r  a v e c  u n e  n o u v e l l e  a p p r o c h e  d e s
s a l a r i é s .  C e t t e  f o r m a t i o n  m ’ a  f a i t  p r e n d r e  c o n s c i e n c e  d e  l ' i m p o r t a n c e  d e  m o n  r ô l e .  J e  l ’ a i  s o u s -  e s t i m é
j u s q u ' à  c e  q u e  j e  c o n n a i s s e  l e s  p a r t i c u l a r i t é s .  J e  v a i s  m ’ i m p l i q u e r  e n c o r e  p l u s ,  m a i n t e n a n t  q u e  j ’ a i  l e s
b a s e s  e t  l e s  o u t i l s  n é c e s s a i r e s  p o u r  m e n e r  à  b i e n  “ m a  M i s s i o n ” .
P o u r  c o n c l u r e  …  s e u l  o n  v a  p l u s  v i t e ,  e n s e m b l e  o n  v a  p l u s  l o i n ”

F r é d é r i c ,  e n c a d r a n t  t e c h n i q u e  d i p l ô m é :  J e  t i r e  u n  b i l a n  t r è s  p o s i t i f  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  q u i  f u t  u n e
e x p é r i e n c e  t r è s  e n r i c h i s s a n t e  t a n t  s u r  l e  p l a n  p r o f e s s i o n n e l  q u e  p e r s o n n e l .  S u r  l e  p l a n  p r o f e s s i o n n e l
d ’ a b o r d ,  j ’ a i  p u  a p p r é h e n d e r  t o u t e s  l e s  f a c e t t e s  d u  m é t i e r  d ’ e n c a d r a n t  t e c h n i q u e  d ’ i n s e r t i o n ,
n o t a m m e n t  l ’ e n c a d r e m e n t  e t  l a  f o r m a t i o n  d e  p e r s o n n e l s  e n  d i f f i c u l t é s .  J ’ a i  a p p r é c i é  t r a v a i l l e r  e n
c o h é s i o n  d ’ é q u i p e  a v e c  l e  c o n s e i l l e r  e n  i n s e r t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e  a f i n  d e  f a c i l i t e r  l e  p a r c o u r s  d u
s a l a r i é ,  a i n s i  q u ’ a v e c  m e s  c o l l è g u e s  e n c a d r a n t s  t e c h n i q u e s  q u i  m ’ o n t  a p p o r t é  l e u r  e x p é r i e n c e  d u
t e r r a i n  e t  q u i  o n t  s u  m e  s o u t e n i r
l o r s q u e  c e l a  é t a i t  n é c e s s a i r e . ( . . . . )  S u r  l e  p l a n  p e r s o n n e l ,  c e l a  m ’ a  p e r m i s  d e  g a g n e r  e n  c o n f i a n c e ,  d e
m o n t e r  e n  c o m p é t e n c e s  e t  d e  p o u v o i r  c o n t i n u e r  à  e x e r c e r  m o n  m é t i e r  p a s s i o n .  J e  m e  s e n s  a u j o u r d ’ h u i
l é g i t i m e  s u r  m o n  p o s t e  g r â c e  à  c e t t e  f o r m a t i o n  e t  p r ê t  a  m ’ i n v e s t i r  p l e i n e m e n t  d a n s  m a  p o s t u r e
d ’ e n c a d r a n t  t e c h n i q u e . ”

Coût pédagogique de la  formation :  

Parcours modulaires :
                                 B C 1  :  112h à 20,00 € /h soit  2  240€ -  B C 2  :  119h à 20,00 € /h.  soit  2  380€
                                 B C 3  :  84h à 20,00 € /h.  soit  1  680€  -  B C 4  :  98h à 20,00 € /h.  soit  1  960€

Parcours complet  (BC1-BC3-BC2-BC4) :  420h à19,00 €/h soit  7980 €

Prise en charge de la  formation :  OPCO

P O L E  P E D A G O G I Q U E  
C o o r d i n a t i o n  d e  l a  F o r m a t i o n  

Stéphane IDRAC
plateforme. iae.occ2@gmail .com
06.03.68.39.22

P O L E  A D M I N I S T R A T I F  
R é f é r e n t e  h a n d i c a p

Nathal ie  Dassonvi l le
occitanie.montpel l ier@federat ionsol idar i te .org
06.69.20.44.03

Retour au sommaire 
des formations



Bases de la fonction
d'encadrant-e

technique 
Professionnal iser  les  acteurs  de l ’ insert ion par  l ’act iv i té  économique.

Permettre aux encadrant .e .s  techniques en poste au sein des SIAE de s 'approprier  les  bases de
l ’emploi  qu’ i ls  occupent  aujourd’hui .

OBJECTIFS

CONTENUS

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

PUBLICS

12

A l ’ issue de la  formation,  les  stagiaires auront  la  capacité  de :
·  Repérer  l ’environnement d’une SIAE ;
·  Comprendre les  fondamentaux de l ’organisat ion et  la  gest ion d’une production ou d’un service ;
·  Comprendre les  fondamentaux de l ’encadrement d’une équipe ;
· Ident i f ier  les  facteurs  favor isant  un accompagnement ef f icace des salar iés  dans leur  parcours
d’ insert ion ;
·  Repérer  les  éléments indispensables pour  former des salar iés  en parcours en s i tuat ion de travai l .

Le métier  de l ’encadrant .e  technique et  son contexte d’ insert ion par  l ’économique avec focus sur  la
fonct ion « Organiser  et  suivre la  production » et  les  spécif ic i tés  du secteur  de l ’ IAE ;
Si tuer  sa place et  son rôle au sein de la  SIAE avec focus sur  le  publ ic  et  la  fonct ion « Former en
situat ion de production » ;
Encadrer ,  animer,  motiver  l ’équipe de salar ié-e-s  en parcours avec focus sur  les  fonct ions
« Encadrer  »  et  «  Part ic iper  à  la  construct ion des parcours d’ insert ion des salar ié .e .s .  »
Présentat ion de la  formation ETAIE.

Apports  théoriques ;
Echanges et  identi f icat ion des fonct ions à  part i r  des expériences des part ic ipants  ;
Partage entre salar iés  venus de structures et  d’horizons di f férents .

Encadrant-e-s  techniques en poste depuis  peu au sein d 'une SIAE
Minimum 8 personnes -  Maximum 15 personnes

MODALITÉS ET MÉTHODES D'ÉVALUATION

Evaluat ion en amont des attentes avec auto-évaluat ion sur  les  object i fs  =  enquête de préformation
Evaluat ion des acquis  grâce à  des quizz  en cours de séance
Enquête de sat isfact ion à  chaud et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs
Enquête de sat isfact ion à  f roid et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs  à  2  mois
Enquête de sat isfact ion cl ients/employeurs à  15 jours
Enquête de sat isfact ion f inanceur  à  3 mois

PRÉ-REQUIS

Pas de pré-requis



DATES & LIEUX 

COÛT

INSCRIPTIONS
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Coût pédagogique de la  formation :  420 € -  Soit  20 € /h.  
Pr ise en charge de la  formation :  OPCO

CONTACTS

DURÉE

21 heures de formation -  3  jours

INTERVENANTS

Frédéric  Tai l lardat

P o u r  t o u t e  d e m a n d e  d e  f o r m a t i o n  e n  i n t r a ,  c o n t a c t e z :  p l a t e f o r m e . i a e . o c c 2 @ g m a i l . c o m

TÉMOIGNAGES D’ANCIENS STAGIAIRES

S t é p h a n e ,  e n c a d r a n t  d e  p ô l e :  “ 3  j o u r s  s u p e r s  !  U n e  f o r m a t i o n  t r è s  b i e n  e x p l i q u é e  a v e c  d e  b o n s  o u t i l s  d e
t r a v a i l  e t  d e s  é c h a n g e s  a v e c  l e s  a u t r e s  p a r t i c i p a n t s . ”
E d g a r d ,  e n c a d r a n t  d ’ é q u i p e :  “ C e t t e  f o r m a t i o n  d o n n e  l e s  o u t i l s  p o u r  s t r u c t u r e r  s a  f o n c t i o n  e t  r é p o n d r e  à
d i f f é r e n t e s  s i t u a t i o n s  t o u t  e n  p r é s e r v a n t  l e s  s a l a r i é s . ”

Retour au sommaire 
des formations

T o u l o u s e

Les 23,  24 et  25/03/2026
Les 04,  05 et  06/05/2026
Les 26,  27 et  28/10/2026
Les 16,  17 et  18/11/2026

 C o o r d i n a t i o n  d e  l a  f o r m a t i o n

Stéphane Idrac
plateforme. iae.occ2@gmail .com
06.03.68.39.22

M o n t p e l l i e r

Les 16,  17 et  18/03/2026 :  Cl iquez ic i
Les 28,  29 et  30/04/2026 :  Cl iquez ic i
Les 02,  03 et  04/09/2026 :  Cl iquez ic i
Les 07,  08 et  09/10/2026 :  Cl iquez ic i

P O L E  A D M I N I S T R A T I F  
R é f é r e n t e  h a n d i c a p

Nathal ie  Dassonvi l le
occitanie.montpel l ier@federat ionsol idar i te .org
06.69.20.44.03

T o u l o u s e

Les 23,  24 et  25/03/2026 :  Cl iquez ic i
Les 04,  05 et  06/05/2026 :  Cl iquez ic i
Les 26,  27 et  28/10/2026 :  Cl iquez ic i
Les 16,  17 et  18/11/2026 :  Cl iquez ic i

M o n t p e l l i e r

Les 16,  17 et  18/03/2026
Les 28,  29 et  30/04/2026
Les 02,  03 et  04/09/2026
Les 07,  08 et  09/10/2026

https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2594891/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2594903/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2594896/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2594925/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2594819/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2594850/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2594868/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2594879/register


Marchés publics et insertion
- Introduction (les bases) 

La Commande Publ ique socialement responsable s ’est  développée ces dernières années.  Marchés
d’Insert ion,  marchés réservés,  c lauses sociales et  d’ insert ion…

Autant  d’opportunités pour  les  SIAE pour  développer  leur  act iv i té  et  la  montée en compétences des
salar ié .es  en parcours qu’el les  accompagnent.

Mais  pour  s ’en sais i r  i l  faut  bien connaître  le  fonct ionnement.
.  

OBJECTIFS

CONTENUS

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

14

Sensibi l isat ion au fonct ionnement des Marchés Publ ics  :
 

Comprendre le  processus d’achat  publ ic
Savoir  ident i f ier  les  opportunités
Acquérir  les  bases pour  démarrer  dans les  marchés publ ics

Qu’est -ce que la  Commande Publ ique Socialement Responsable ?
Les di f férentes possibi l i tés  d’ intégrer  le  volet  social  à  la  Commande Publ ique ;
Eclairage sur  les  acteurs ,  les  pr incipes,  les  seui ls  et  les  procédures des marchés publ ics
Identi f icat ion des di f férentes modal i tés  d’ intégrer  l ’ insert ion dans les  marchés publ ics
Les étapes,  le  lexique et  les  documents.

Alternance d’apports  théoriques et  de cas prat iques (exercices prat iques et  analyses de cas
réels) ;
 Partage d’expériences et  d’échanges ;
 Apports  documentaires 

MODALITÉS ET MÉTHODES D'ÉVALUATION

PUBLICS

Cette formation est  dest inée aux direct ions,  salar ié .es  permanent.es,  administrateurs . t r ices de
SIAE,  en charge de la  vei l le ,  de la  réponse et/  ou du suivi  des appels  d’off res.
Minimum 6 personnes Maximum 20 personnes

PRÉ-REQUIS

Pas de pré-requis

Evaluat ion en amont des attentes avec auto-évaluat ion sur  les  object i fs  =  Enquête de préformation
Evaluat ion des connaissances et  compétences en cours et/ou f in  de séance
Enquête de sat isfact ion à  chaud et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs
Enquête de sat isfact ion à  f roid et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs  à  2  mois
Enquête de sat isfact ion cl ients/employeurs à  15 jours
Enquête de sat isfact ion f inanceur  à  3 mois



DATES & LIEUX

COÛT

INSCRIPTIONS
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Coût pédagogique de la  formation :  140 € -  Soit  20 € /h.  
Pr ise en charge de la  formation :  OPCO

INTERVENANTS

Rosana VERA,  Chargée de mission Développement Economique -  COORACE Occitanie

DURÉE

7 heures de formation -  1  jour  en vis ioconférence

S e s s i o n  :  L e  1 0 / 0 6 / 2 0 2 6
E n  v i s i o  ( c l a s s e  v i r t u e l l e )

CONTACTS

Retour au sommaire 
des formations

 C o o r d i n a t i o n  d e  l a  f o r m a t i o n

Stéphane Idrac
plateforme. iae.occ2@gmail .com
06.03.68.39.22

P O L E  A D M I N I S T R A T I F  
R é f é r e n t e  h a n d i c a p

Nathal ie  Dassonvi l le
occitanie.montpel l ier@federat ionsol idar i te .org
06.69.20.44.03

S e s s i o n  :  L e  1 0 / 0 6 / 2 0 2 6  :  Cliquez ic i
E n  v i s i o  ( c l a s s e  v i r t u e l l e )

https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595110/register


Marchés publics et
insertion - AVANCé 

La Commande Publ ique socialement responsable s ’est  développée ces dernières années.  Marchés
d’Insert ion,  marchés réservés,  c lauses sociales et  d’ insert ion…

Autant  d’opportunités pour  les  SIAE pour  développer  leur  act iv i té  et  la  montée en compétences des
salar ié .es  en parcours qu’el les  accompagnent.

Mais  pour  s ’en sais i r  i l  faut  bien connaître  le  fonct ionnement,  repérer  les  opportunités.

OBJECTIFS

CONTENUS

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

16

Appropriat ion des Marchés Publ ics  :

Fonct ionnement du processus d’achat  publ ic
Savoir  ident i f ier  les  opportunités :  organisat ion de la  vei l le ,  analyse de la  consultat ion,et  organiser  sa
réponse
Etre out i l lés  pour  pouvoir  impulser  l ’ introduction du volet  social  auprès des acheteurs  publ ics .  

Les di f férentes possibi l i tés  d’ intégrer  le  volet  social  à  la  Commande Publ ique ;
Eclairage sur  les  acteurs ,  les  pr incipes,  les  seui ls  et  les  procédures des marchés publ ics
Identi f icat ion des di f férentes modal i tés  pour  intégrer  l ’ insert ion dans les  marchés publ ics
Les étapes,  le  lexique et  les  documents.
Lancement et  suivi  du processus de réponse ;
Les droits  des candidats  dont  l ’of f re  a  pas été retenue ;
Le suivi  du marché

Alternance d’apports  théoriques et  de cas prat iques (exercices prat iques et  analyses de cas
réels) ;
Partage d’expériences et  d’échanges ;
Apports  documentaires

MODALITÉS ET MÉTHODES D'ÉVALUATION

PUBLICS

Responsables /  salar iés  permanents /  administrateurs  de SIAE,  en charge de la  veui l le ,  de la
réponse et/ou du suivi  des appels  d 'of f re .  
Minimum 6 personnes Maximum 20 personnes

Evaluat ion en amont des attentes avec auto-évaluat ion sur  les  object i fs  =  Enquête de préformation
Evaluat ion des connaissances et  compétences en cours et/ou f in  de séance
Enquête de sat isfact ion à  chaud et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs
Enquête de sat isfact ion à  f roid et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs  à  2  mois
Enquête de sat isfact ion cl ients/employeurs à  15 jours
Enquête de sat isfact ion f inanceur  à  3 mois



DATES & LIEU

COÛT

INSCRIPTIONS

17

Coût pédagogique de la  formation :  280 € -  Soit  20 € /h.  
Pr ise en charge de la  formation :  OPCO

INTERVENANTS

Rosana VERA,  Chargée de mission Développement Economique -  COORACE Occitanie

DURÉE

14 heures de formation -  2  jours

CONTACTS

PRÉ-REQUIS

Retour au sommaire 
des formations

L e s  0 8  e t  0 9 / 1 0 / 2 0 2 6
En vis io (classe vir tuel le)

 C o o r d i n a t i o n  d e  l a  f o r m a t i o n

Stéphane Idrac
plateforme. iae.occ2@gmail .com
06.03.68.39.22

Pas de pré-requis

P O L E  A D M I N I S T R A T I F  
R é f é r e n t e  h a n d i c a p

Nathal ie  Dassonvi l le
occitanie.montpel l ier@federat ionsol idar i te .org
06.69.20.44.03

L e s  0 8  e t  0 9 / 1 0 / 2 0 2 6  :  Cliquez ic i
En vis io (classe vir tuel le)

https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595163/register


ateliers communication 
non-violente 

La CNV est  un out i l  de communicat ion centré sur  la  personne avec pour  object i f  l 'ouverture au
dialogue dans le  respect  mutuel ,  e l le  amél iore les  relat ions et  sert  à  prévenir ,  mieux gérer  les

confl i ts .  I l  s 'agit  de permettre aux salar ié-e-s  des SIAE de monter  en compétence sur  les
concepts de la  Communicat ion Non-Violente de Marshal l  Rosenberg.  

OBJECTIFS

CONTENUS

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

PUBLICS

18

Sous forme d'atel iers ,  groupes de prat ique,  les  salar ié-e-s  devront  développer  leurs  capacités à  :  
Construire  et  maintenir  des relat ions posit ives ;  
Savoir  écouter ,  comprendre et  communiquer  avec plus de f luidité  ;  
Communiquer  et  opt imiser  la  qual i té  des relat ions.  

J o u r  1  :  L e s  e n j e u x  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n
Repérer  les  obstacles à  une communicat ion responsable
Identi f ier  nos réf lexes de communicat ion
Intégrer  d 'autres point  de vue
Prendre du recul  sur  nos cert i tudes et  préjugés

J o u r  2  :  M i e u x  c o m m u n i q u e r  p o u r  p l u s  d ' e f f i c a c i t é
Clar i f ier  son intent ion avant  de s 'exprimer
Expérimenter  les  di f férentes façons de recevoir  un message
Reconnaître  ses émotions et  ses besoins
Développer  sa capacité  d 'écoute

J o u r  3  :  I n t é g r e r  l e  p r o c e s s u s  C N V  d a n s  s a  p r a t i q u e  p r o f e s s i o n n e l l e
Acquérir  les  fondements de la  CNV
Formuler  une demande claire
Expérimenter  le  processus de communicat ion

Pédagogie intéract ive et  ludique qui  nécessite  l ' impl icat ion de chacun
Jeux de rôle à  part i r  de s i tuat ions vécues
Débrief ing

Tous les  salar ié-e-s  en poste au sein des structures de l ' IAE
Minimum 8 personnes -  Maximum 10 personnes

MODALITÉS ET MÉTHODES D'ÉVALUATION

Evaluat ion en amont des attentes avec auto-évaluat ion sur  les  object i fs  =  Enquête de préformation
Evaluat ion des connaissances et  compétences en cours et/ou f in  de séance
Enquête de sat isfact ion à  chaud et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs
Enquête de sat isfact ion à  f roid et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs  à  2  mois
Enquête de sat isfact ion cl ients/employeurs à  15 jours
Enquête de sat isfact ion f inanceur  à  3 mois



DATES & LIEUX

COÛT

INSCRIPTIONS
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Coût pédagogique de la  formation :  420 € -  Soit  20 € /h.  
Pr ise en charge de la  formation :  OPCO

INTERVENANTS

Christ ine CARRO,  Formatr ice et  Coach,  formée à la  CNV de Marshal l  Rosenberg

DURÉE

21 heures de formation -  3  jours

CONTACTS

PRÉ-REQUIS

Pas de pré-requis

TÉMOIGNAGES D’ANCIENS STAGIAIRES

H é l è n e ,  C I P  :  “ J ’ a i  b e a u c o u p  a p p r é c i é  l ’ i n t e r v e n t i o n  d e  C h r i s t i n e ,  d i f f i c i l e  d e  r é s u m e r  m a i s  j e  t e n t e . . .
C e t t e  f o r m a t i o n  e s t ,  j e  c r o i s ,  l e  p o i n t  d e  d é p a r t  d ’ u n  c h e m i n e m e n t  p e r s o n n e l  p o u r  d a v a n t a g e  s ’ a c c e p t e r ,  s e
c o n n a i t r e  p o u r  a v a n c e r  e n  c o n f i a n c e  d a n s  c e  c h a l l e n g e  q u o t i d i e n  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n .  M ê m e  s i  c e l a  n e
f o n c t i o n n e  p a s  t o u j o u r s ,  ê t r e  e n  p h a s e  a v e c  s e s  i n t e n t i o n s  p e r m e t  d ’ é c h a n g e r  s i n c è r e m e n t  e t  f a c t u e l l e m e n t .  “

N a t h a l i e ,  E n c a d r a n t e  t e c h n i q u e  :  “ F o r m a t i o n  c l a i r e ,  b i e n  p r é p a r é e  e t  d y n a m i q u e .  C h r i s t i n e  a  p r i s  l e  t e m p s  d e
n o u s  é c o u t e r  p o u r  c o m p r e n d r e  n o s  b e s o i n s .  E t  p e n d a n t  l a  f o r m a t i o n ,  e l l e  a  s u  a d a p t e r  s e s  c o n t e n u s  a u  f u r  e t
m e s u r e  p o u r  r é p o n d r e  à  n o s  d e m a n d e s .  E l l e  n o u s  a  b e a u c o u p  a p p o r t é ,  a u  n i v e a u  t e c h n i q u e  e t  h u m a i n .  C e  f û t
u n e  t r è s  b e l l e  e x p é r i e n c e .  J e  p e n s e  q u e  s a  v e n u e  r e s t e r a  m a r q u é e  d a n s  l a  v i e  d e  l ' é q u i p e .  “

P o u r  t o u t e  d e m a n d e  d e  f o r m a t i o n  e n  i n t r a ,  c o n t a c t e z  p l a t e f o r m e . i a e . o c c 2 @ g m a i l . c o m

Retour au sommaire 
des formations

 C o o r d i n a t i o n  d e  l a  f o r m a t i o n

Stéphane Idrac
plateforme. iae.occ2@gmail .com
06.03.68.39.22

M o n t p e l l i e r

Les 23,  24 et  25/03/2026
Les 04,  05 et  06/11/2026

T o u l o u s e

Les 30,  31/03/2026 et  01/04/2026
Les 12,  13 et  14/10/2026

P O L E  A D M I N I S T R A T I F  
R é f é r e n t e  h a n d i c a p

Nathal ie  Dassonvi l le
occitanie.montpel l ier@federat ionsol idar i te .org
06.69.20.44.03

T o u l o u s e

Les 30,  31/03/2026 et  01/04/2026 :  Cl iquez ic i
Les 12,  13 et  14/10/2026 :  Cl iquez ic i

M o n t p e l l i e r

Les 23,  24 et  25/03/2026 :  Cl iquez ic i
Les 04,  05 et  06/11/2026 :  Cl iquez ic i

https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595208/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595219/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595234/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595248/register


DEFINIR ET CONSTRUIRE UNE VISION
COMMUNE AU SEIN D’UNE structure

d’iNSERTION PAR L’ACTIVITE eCONOMIQUE 
Les professionnels  de l ’accompagnement socio-professionnel  tels  que les  Encadrants

techniques et  les  Accompagnateurs. r ices socio professionnels . les  et  CIP doivent  t ravai l ler  en
complémentar i té  chacun avec leur  expert ise professionnel le .  Et  ce,  dans un object i f  commun :

la  réal isat ion des projets  des salar iés  en transit ion professionnel le .  
Cette formation a pour  f inal i té  de les  out i l ler  pour  :  

 -  Faci l i ter  la  coordinat ion et  la  cohésion de leurs  prat iques professionnel les  au prof i t  des
personnes accompagnées.

-  Comprendre la  fonct ion de chacun et  avoir  une vis ion commune de l ’accompagnement
 -  Créer  de la  cohésion et  de la  dynamique dans l ’équipe

OBJECTIFS

CONTENUS
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·   Maitr iser  le  fonct ionnement du secteur  de l ’ IAE
·   Mieux communiquer  entre salar iés  permanents et  avec les  salar iés-es en transit ion
·   Connaître  les  rôles et  l imites des di f férents  professionnels  
·   Avoir  une idée de l ’accompagnement socio professionnels  au sein de sa SIAE
·  Donner  du sens et  favor iser  l ’ impl icat ion des salar ié-es en transit ion dans leur  projet
professionnel
·   Avoir  des out i ls  et  procédures communs pour  homogénéiser  les  prat iques professionnel les

·   J o u r  1 :  A v o i r  u n e  c o n n a i s s a n c e  c o m m u n e  d u  s e c t e u r  d e  l ’ I A E  e t  d e  s o n  f o n c t i o n n e m e n t  
Bref  Histor ique de l ’ IAE Les missions Référent iels  IAE Le publ ic  él igible –  Le Pass IAE Le
f inancement Les di f férentes structures de l ’ IAE 

· J o u r  2 :  L e s  f o n d a m e n t a u x  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n  d a n s  l a  r e l a t i o n  d ’ é q u i p e ,  d e  m a n a g e m e n t
e t  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  d e s  s a l a r i é s  e n  p a r c o u r s
Rappel  des phases du processus de l ’analyse Réf lexive ( les  5 étapes ;  l ’expérience,
l ’observat ion,  conceptual isat ion,  t ransfert)  et  la  méthode FAST Connaitre  les  pr incipes de la
communicat ion verbale et  non verbale pour  opt imiser  les  échanges entre les  professionnels  et
object iver  les  consignes données aux salar ié-es en parcours Savoir  être  à  l ’écoute,  avoir  une
posture qui  permet de donner  envie à  son inter locuteur  de s ’ invest i r  dans les  échanges
Communiquer  de façon non violente :  pr ise de distance avec les  s i tuat ions Comprendre
l ’or igine des confl i ts  et  savoir  les  gérer  

· J o u r s  3  e t  4 :  L e  s e n s  d e  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  e n  I A E  Q u i  f a i t  Q u o i  ?  C o m m e n t  ?
Comprendre les  di f férentes fonct ions d’accompagnement socio professionnel ,  de formation et
de production au sein d’une SIAE Favoriser  la  complémentar i té  des professionnels  permanents
en tenant  compte des spécif ic i tés  de chacun,  en déf inissant  les  rôles et  l imites des fonct ions
(ET/CIP)  Déf inir  des out i ls  communs de travai l  (diagnost ic  social ,  professionnel ,  formation…)  en
l ien avec le  projet  des personnes accompagnées Identi f ier  les  instances de communicat ion sur
les  s i tuat ions rencontrées 

·J o u r s  5  e t  6 :  C o  c o n s t r u c t i o n  d ’ o u t i l s / m é t h o d e s  f a v o r i s a n t  l ’ h o m o g é n é i s a t i o n  d e s
p r a t i q u e s  d e s  p r o f e s s i o n n e l s
·   Réf lexion et  co construct ion de :  Procédure d’accuei l  d’un-e nouveau professionnel  Accuei l l i r
et  intégrer  les  nouveaux salar iés  Déf inir  les  règles et  valeurs  communes au sein de la  structure
Fiche techniques du fonct ionnement des act iv i tés  de la  SIAE



DATES & LIEUX

COÛT
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Sur devis  

INTERVENANT

Frédéric  Tai l lardat

DURÉE

42 heures de formation -  6  jours

CONTACTS

PRÉ-REQUIS

Pas de pré-requis

P o u r  t o u t e  d e m a n d e  d e  f o r m a t i o n  e n  i n t r a ,  c o n t a c t e z :  p l a t e f o r m e . i a e . o c c 2 @ g m a i l . c o m

Retour au sommaire 
des formations

E n  I N T R A  u n i q u e m e n t ,  s u r  d e m a n d e  

Salar ié-e-s  permanent-e-s  au sein des structures de l ' IAE :  accompagnateur-t r ice-s  socio-
professionnel- le-s ,  consei l ler -e-s  en insert ion professionnel le ,  encadrant-e-s  techniques,
coordinateur-r ice-s ,  directeur-r ice-s  
Minimum 8 personnes -  Maximum 16 personnes

PUBLICS

Evaluat ion en amont des attentes avec auto-évaluat ion sur  les  object i fs  =  Enquête de préformation
Evaluat ion des connaissances et  compétences en cours et/ou f in  de séance
Enquête de sat isfact ion à  chaud et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs
Enquête de sat isfact ion à  f roid et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs  à  2  mois
Enquête de sat isfact ion cl ients/employeurs à  15 jours
Enquête de sat isfact ion f inanceur  à  3 mois

MODALITÉS ET MÉTHODES D'ÉVALUATION

Une formation en intra ,  en al ternance intégrat ive au rythme de 1 jour  tous les  2 mois  environ.
Diverses méthodes pédagogiques seront  ut i l isées notamment la  pédagogie act ive et  l ’approche
réf lexive.  Des apports  théoriques seront  dispensés sur  les  méthodologies et  out i l lages de mise
en œuvre de l ’accompagnement réf lexi f .  Enf in en termes de techniques pédagogiques,  i l  sera
priv i légié les  mises en s i tuat ion et  jeux de rôle en s ’appuyant  sur  des sujets  concrets  apportés
par  l ’équipe

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

 C o o r d i n a t i o n  d e  l a  f o r m a t i o n

Stéphane Idrac
plateforme. iae.occ2@gmail .com
06.03.68.39.22

P O L E  A D M I N I S T R A T I F  
R é f é r e n t e  h a n d i c a p

Nathal ie  Dassonvi l le
occitanie.montpel l ier@federat ionsol idar i te .org
06.69.20.44.03



ADAPTER LA POSTURE ENTRE ENcadrants
techniques & accompagnateurs socio-

professionnels :  
travailler en complémentarité 

Les SIAE ont  pour  double object i f  de développer  des compétences par  la  prat ique et  de
permettre aux personnes accuei l l ies  de déf inir  un projet  professionnel .  Cette complexité

demande aux salar iés  permanents de développer  de nombreuses capacités et  qual i tés .
Comment,  en ef fet ,  réussir  ensemble à  gérer  une équipe le  plus ef f icacement possible ?  

OBJECTIFS

CONTENUS

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

PUBLICS
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Mieux se sais i r  de la  complexité  des fonct ions production,  accompagnement et  formation au
sein de la  SIAE
Favoriser  un rapprochement professionnel  ef fect i f  entre l 'accompagnateur  et  l 'encadrant ,  au
service des salar iés  en parcours
Repérer  les  complémentar i tés  professionnel les  des accompagnateurs  et  encadrants
Associer  deux personnes dans une responsabi l i té  commune
Identi f ier  des out i ls  de communicat ion et  leurs  modal i tés  d 'ut i l isat ion favorisant  le  t ravai l
conjoint
Travai l ler  sur  les  aspects  organisat ionnels  de la  col laborat ion

Bien comprendre la  f inal i té  de la  SIAE
Mesurer  l ' intérêt  de t ravai l  en binôme pour  créer  une dynamique sur  le  parcours du salar ié
Déf inir  les  missions de chacun et  analyser  la  complexité  du binôme
Identi f ier  les  champs de compétences communs
Renforcer  la  communicat ion et  le  partage étroit  d ' informations
Repérer  les  l iens d 'ef f icacité  fonct ionnel  du binôme et  prévenir  les  confl i ts

Alternance de méthodes act ives,  empir iques et  part ic ipat ives
Exposé /  Photolangage
Test  /  quizz  /  Auto-diagnost ic
Jeux de rôle,  mise en s i tuat ion

Cette formation est  dest inée aux encadrants  techniques et  aux accompagnateurs  socio-
professionnels  .
Minimum 8 personnes -  Maximum 12 personnes

MODALITÉS ET MÉTHODES D'ÉVALUATION

Evaluat ion en amont des attentes avec auto-évaluat ion sur  les  object i fs  =  Enquête de préformation
Evaluat ion des connaissances et  compétences en cours et/ou f in  de séance
Enquête de sat isfact ion à  chaud et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs
Enquête de sat isfact ion à  f roid et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs  à  2  mois
Enquête de sat isfact ion cl ients/employeurs à  15 jours
Enquête de sat isfact ion f inanceur  à  3 mois



DATES & LIEUX

COÛT

INSCRIPTIONS
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Coût pédagogique de la  formation :  420 € -  Soit  20 € /h.  
Pr ise en charge de la  formation :  OPCO

T o u l o u s e

S e s s i o n  e n  p r é s e n t i e l
Les 22,  23 et  24/06/2026
Les 14,  15 et  22/09/2026

S e s s i o n  M i x t e
Les 19 et  20/11/2026 en Présentiel  et  le

23/11/2026 en distanciel

INTERVENANTS

Prisci l le  Lott ier  -  Astre Consei l  Formation -  Communicat ion inter-personnel le

DURÉE

21 heures de formation -  3  jours

CONTACTS

PRÉ-REQUIS

Pas de pré-requis

TÉMOIGNAGES D’ANCIENS STAGIAIRES

Sy l v i e ,  C I P :  “ C e t t e  f o r m a t i o n  p e r m e t  d e  s e  m e t t r e  à  l a  p l a c e  d e s  e n c a d r a n t s  e t  d e  m i e u x  s a i s i r  l a  g e s t i o n  d e  l a
p r o d u c t i o n . ”

P i e r r e - A l e x i s ,  e n c a d r a n t :  “ L a  f o r m a t i o n  p e r m e t  d e  f a v o r i s e r  u n  r a p p r o c h e m e n t  p r o f e s s i o n n e l  e f f e c t i f  e n t r e
l ' a c c o m p a g n a t e u r  e t  l ' e n c a d r a n t ,  a u  s e r v i c e  d e s  s a l a r i é s  e n  p a r c o u r s .  L a  f o r c e  d e  c e t t e  f o r m a t i o n  r é s i d e  d a n s  l e s
p a r t a g e s .  “

P o u r  t o u t e  d e m a n d e  d e  f o r m a t i o n  e n  i n t r a ,  c o n t a c t e z :  p l a t e f o r m e . i a e . o c c 2 @ g m a i l . c o m

Retour au sommaire 
des formations

 C o o r d i n a t i o n  d e  l a  f o r m a t i o n

Stéphane Idrac
plateforme. iae.occ2@gmail .com
06.03.68.39.22

M o n t p e l l i e r

S e s s i o n  e n  p r é s e n t i e l
Les 01,  02 et  03/07/2026

S e s s i o n  M i x t e
Les 1er ,  02/10/2026 en Présentiel  et  le

05/10/2026 en distanciel
Les 03,  04/12/2026 en Présentiel  et  le

07/12/2026 en distanciel

P O L E  A D M I N I S T R A T I F  
R é f é r e n t e  h a n d i c a p

Nathal ie  Dassonvi l le
occitanie.montpel l ier@federat ionsol idar i te .org
06.69.20.44.03

T o u l o u s e

S e s s i o n  e n  p r é s e n t i e l
Les 22,  23 et  24/06/2026 :  Cl iquez ic i
Les 14,  15 et  22/09/2026 :  Cl iquez ic i

S e s s i o n  M i x t e
Les 19 et  20/11/2026 en Présentiel  et  le

23/11/2026 en distanciel  :  Cl iquez ic i

M o n t p e l l i e r

S e s s i o n  e n  p r é s e n t i e l
Les 01,  02 et  03/07/2026 :  Cl iquez ic i

S e s s i o n  M i x t e
Les 1er ,  02/10/2026 en Présentiel  et  le  05/10/2026 en

distanciel  :  Cl iquez ic i
Les 03,  04/12/2026 en Présentiel  et  le  07/12/2026 en

distanciel  :  Cl iquez ic i

https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595369/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595385/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595391/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595404/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595415/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595415/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595415/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595415/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595415/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595415/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595415/register


manageR UNE équipe EN SIAE :  une
posture adaptée au public accueilli

OBJECTIFS

CONTENUS

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

PUBLICS

24

Aff i rmer  ou développer  une posture de manager  d’équipe au sein d’une SIAE et  déceler  les
facteurs  de motivat ions des salar iés  en insert ion pour  mieux les  impl iquer  dans leur  t ravai l  et

fa i re  du l ien avec leur  projet  d’ insert ion,  tels  sont  les  object i fs  de cette formation.

Journée 1 :  L ’équipe et  son animation
La compréhension du fonct ionnement d’une équipe ( l ’enjeux de ses composants)
Les facteurs  de la  cohésion et  de la  dynamique d’une équipe (déf inir  un cadre)
L’accuei l  d’un(e)  nouvel  équipier
Les techniques d’animation d’une équipe

Journée 2 :  La posture managériale
Les pr incipes de la  communicat ion verbales et  non verbales
Les di f férents  types de managements et  leurs  impacts  sur  les  équipes
La transmission de consignes claires  et  les  pr incipes de recadrage

Pédagogie act ive et  exposit ive
Partage d'expérience,  échange de prat iques
Mise en s i tuat ion et  jeux de rôle

Encadrant .e .s  techniques,  salar iés  en parcours et  toutes personnes devant  fa i re  de l ’encadrement d’équipier

MODALITÉS ET MÉTHODES D'ÉVALUATION

Frédéric  Tai l lardat

INTERVENANTS

PRÉ-REQUIS

Pas de pré-requis

Evaluat ion en amont des attentes avec auto-évaluat ion sur  les  object i fs  =  Enquête de préformation
Evaluat ion des connaissances et  compétences en cours et/ou f in  de séance
Enquête de sat isfact ion à  chaud et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs
Enquête de sat isfact ion à  f roid et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs  à  2  mois
Enquête de sat isfact ion cl ients/employeurs à  15 jours
Enquête de sat isfact ion f inanceur  à  3 mois

A l ’ issue de la  formation,  les  part ic ipants  seront  capable :

d’avoir  une mei l leure posture managériale  et  pédagogique auprès des salar iés  en parcours professionnel ,
de comprendre le  mécanisme d’une équipe dans l ’object i f  de créer  une dynamique et  de la  cohésion
d’équipe,
d’animer une équipe et  de savoir  donner  des consignes.



DATES & LIEUX 

COÛT

INSCRIPTIONS
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Coût pédagogique de la  formation :  280 € -  Soit  20 € /h.  
Pr ise en charge de la  formation :  OPCO

T o u l o u s e

Les 25 et  26/06/2026

DURÉE

14 heures de formation -  2  jours

CONTACTS

TÉMOIGNAGES D’ANCIENS STAGIAIRES

J é r ô m e ,  e n c a d r a n t :  “ C e t t e  f o r m a t i o n  e s t  e n r i c h i s s a n t e  d u  f a i t  d e s  é c h a n g e s  p o s s i b l e  e n t r e  d i f f é r e n t e s  s i t u a t i o n s
v é c u e s  p a r  c h a c u n  e t  c h a c u n e .  F o r m a t e u r  i m p l i q u é ,  d y n a m i q u e  e t  v i v a n t . ”

J o e l ,  e n c a d r a n t :  “ U n  b i l a n  t r è s  p o s i t i f  s u r  l e  p l a n  a n a l y t i q u e .  C e t t e  f o r m a t i o n  m e  p e r m e t  d e  c o m p r e n d r e
c e r t a i n e s  s i t u a t i o n s  v é c u e s  e t  d e  m i e u x  r é a g i r .  L a  f o r m a t i o n  a  p a r  a i l l e u r s  b o o s t é  m a  m o t i v a t i o n  s u r  m o n  p o s t e . ”

P o u r  t o u t e  d e m a n d e  d e  f o r m a t i o n  e n  i n t r a ,  c o n t a c t e z :  plateforme. iae.occ2@gmail .com

Retour au sommaire 
des formations C o o r d i n a t i o n  d e  l a  f o r m a t i o n

Stéphane Idrac
plateforme. iae.occ2@gmail .com
06.03.68.39.22

M o n t p e l l i e r

Les 26 et  27/11/2026

P O L E  A D M I N I S T R A T I F  
R é f é r e n t e  h a n d i c a p

Nathal ie  Dassonvi l le
occitanie.montpel l ier@federat ionsol idar i te .org
06.69.20.44.03

T o u l o u s e

Les 25 et  26/06/2026 :  Cl iquez ic i

M o n t p e l l i e r

Les 26 et  27/11/2026 :  Cl iquez ic i

https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2597091/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2597102/register


OBJECTIFS

CONTENUS

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

PUBLICS

26

MODALITÉS ET MÉTHODES D'ÉVALUATION

Evaluat ion en amont des attentes avec auto-évaluat ion sur  les  object i fs  =  Enquête de préformation
Evaluat ion des connaissances et  compétences en cours et/ou f in  de séance
Enquête de sat isfact ion à  chaud et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs
Enquête de sat isfact ion à  f roid et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs  à  2  mois
Enquête de sat isfact ion cl ients/employeurs à  15 jours
Enquête de sat isfact ion f inanceur  à  3 mois

Prévention et gestion des
conflits

Comment gérer  un comportement agressi f  ?  Comment agir  face à  des comportements venant  perturber
le  bon fonct ionnement d 'une structure ?  Comment prévenir  et  gérer  un confl i t  avec un.e salar ié .e  et

entre des salar ié .es  ?  Quel les  sont  les  solut ions de prévention et  de médiat ion des confl i ts  ?
Comment gérer  ses émotions ?

C'est  à  ces quest ions,  rencontrées régul ièrement par  les  SIAE que cette formation viendra répondre.

Analyser  le  conf l i t :  ses caractér ist iques,  ses causes,  les  fa i ts  
Gérer  les  comportements:  reconnaître  ses émotions et  leurs  impacts ,  repérer  les  di f férents  types de
comportement,  adopter  un comportement adapté à  la  s i tuat ion de tension 
Développer  son assert iv i té :  ident i f ier  ses tendances comportementales,  déceler  ses besoins derr ière
ses émotions,  prat iquer  l ’écoute act ive 
Développer  la  coopérat ion 

Connaissance des caractér ist iques d’un confl i t  et  c lés  de lecture 
Savoir  adapter  son comportement face à  une cr ise/un confl i t  
Trouver  un espace ou l ’écoute et  la  médiat ion sont  possible 
Apprendre à  désamorcer  un confl i t   
Point  d’attent ion :  la  méthode 

 Apports  théoriques 
Partage d'expérience et  d 'échanges 
Apports  d 'out i ls  et  documentaires.

Cette formation est  dest inée aux CIP et  aux Encadrants  techniques des SIAE.

Minimum 8 personnes -  Maximum 12 personnes



DATES & LIEUX 

COÛT
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DURÉE

14 heures de formation -  2  jours

CONTACTS

TÉMOIGNAGES D’ANCIENS STAGIAIRES

P o u r  t o u t e  d e m a n d e  d e  f o r m a t i o n  e n  i n t r a ,  c o n t a c t e z :  plateforme. iae.occ2@gmail .com

Retour au sommaire 
des formations

 C o o r d i n a t i o n  d e  l a  f o r m a t i o n

Stéphane Idrac
plateforme. iae.occ2@gmail .com
06.03.68.39.22

P O L E  A D M I N I S T R A T I F  
R é f é r e n t e  h a n d i c a p

Nathal ie  Dassonvi l le
occitanie.montpel l ier@federat ionsol idar i te .org
06.69.20.44.03

PRÉ-REQUIS

INTERVENANTS

Pas de pré-requis

M a r i e - P ,  é d u c a t r i c e  s p é c i a l i s é e :   “  L a  p e r s o n n a l i t é  d e  l a  f o r m a t r i c e  ,  l e s  m i s e s  e n  s i t u a t i o n  e t  j e u x  d e  r ô l e s ,  l a
p a r t i c i p a t i o n  a c t i v e  d e  c e r t a i n s  d ' e n t r e  n o u s  e t  l ’ e s p a c e  t e m p s  c o n s a c r é  à  n o s  é m o t i o n s  e t  n o s  h a b i t u d e s  d e
c o m p o r t e m e n t  ( i n t r o s p e c t i o n )  s o n t  l e s  a t o u t s  d e  c e t t e  f o r m a t i o n . ”

S t é p h a n i e ,  é d u c a t r i c e  s p é c i a l i s é e :  “ C e t t e  f o r m a t i o n  a  c o n f o r t é  m a  p r a t i q u e .  E l l e  e s t  c l a i r e  e t  p r e c i s e .  L e s  j e u x
d e  r ô l e  s o n t  i m p o r t a n t s ”

Christ ine CARRO,  Formatr ice et  Coach,  formée à la  CNV de Marshal l  Rosenberg 

U n i q u e m e n t  e n  I N T R A ,  s u r  d e m a n d e

Sur devis



developper la posture
d’accompagnant en siae

MODALITÉS ET MÉTHODES D'ÉVALUATION
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OBJECTIFS 

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

Apports  théoriques 
Partage d'expérience et  d 'échanges 
Apports  d 'out i ls  et  documentaires.

Vous accompagnez des personnes en s i tuat ion d’ insert ion et  souhaitez renforcer  leur  autonomie et
leur  motivat ion ?Vous vous demandez comment ajuster  votre posture pour  avoir  un accompagnement

plus impactant ,  tout  en préservant  votre propre équi l ibre ?

Cette formation vous propose d' intégrer  l ’approche centrée sur  les  solut ions dans votre prat ique
quotidienne.  Vous apprendrez à  valor iser  les  compétences et  les  ressources de chaque personne,  à

mieux gérer  les  émotions dans un professionnel ,  et  à  instaurer  un dialogue respectueux et  construct i f .
Vous repart i rez  avec des stratégies concrètes pour  un accompagnement plus ef f icace,  axé sur  les

forces et  le  potent iel  des personnes,  les  aidant  à  progresser  vers  une plus grande autonomie.

METHODOLOGIECONTENUS

C o m p r e n d r e  e t  é v a l u e r  s a  p o s t u r e  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  
Comprendre les  fondamentaux de la  posture d’accompagnement  
Identi f ier  et  analyser  les  di f férentes postures et  leur  impact  sur  la  relat ion d’accompagnement  
Réal iser  une auto-évaluat ion de sa posture actuel le  

T e c h n i q u e s  d e  c o m m u n i c a t i o n  o r i e n t é e s  s o l u t i o n s  
Maîtr iser  les  techniques de communicat ion or ientés solut ions  
Savoir  poser  des l imites claires  et  donner  un feedback construct i f  

 
G é r e r  l e s  é m o t i o n s  d a n s  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  

Reconnaître  et  gérer  les  émotions dans le  cadre de l ’accompagnement 
Maintenir  un équi l ibre entre engagement personnel  et  distanciat ion professionnel le  

I n t é g r a t i o n  d e s  c o m p é t e n c e s  e t  p l a n  d ’ a c t i o n  
Consol ider  les  techniques centrées solut ions dans sa prat ique 
Co-construire  un plan d’act ion personnel  pour  l ’amél iorat ion continue de sa posture 
 

Amél iorer  sa prat ique d’accompagnement en appl iquant  les  pr incipes du coaching,
Gérer  les  émotions dans un cadre professionnel  en maintenant  un équi l ibre engagement/distanciat ion,
Renforcer  la  relat ion de conf iance en développant  les  techniques de communicat ion qui  encouragent  la
conf iance et  l ’engagement mutuel ,
Intégrer  l ’approche centrée sur  les  solut ions dans sa prat ique,  en valor isant  les  compétences et
ressources des personnes.

Evaluat ion en amont des attentes avec auto-évaluat ion sur  les  object i fs  =  Enquête de préformation
Evaluat ion des connaissances et  compétences en cours et/ou f in  de séance
Enquête de sat isfact ion à  chaud et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs
Enquête de sat isfact ion à  f roid et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs  à  2  mois
Enquête de sat isfact ion cl ients/employeurs à  15 jours
Enquête de sat isfact ion f inanceur  à  3 mois

N
O
UVEAUTE
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DURÉE

INTERVENANT

Christ ine CARRO,  Formatr ice et  Coach,  formée à la  CNV de Marshal l  Rosenberg 

14 heures de formation -  2  jours

DATES & LIEUX

COÛT

CONTACTS

PRÉ-REQUIS

Pas de pré-requis

Retour au sommaire 
des formations

P o u r  t o u t e  d e m a n d e  d e  f o r m a t i o n  e n  i n t r a ,  c o n t a c t e z  p l a t e f o r m e . i a e . o c c 2 @ g m a i l . c o m

 C o o r d i n a t i o n  d e  l a  f o r m a t i o n

Stéphane Idrac
plateforme. iae.occ2@gmail .com
06.03.68.39.22

Coût pédagogique de la  formation :  280 € -  Soit  20 € /h.  
Pr ise en charge de la  formation :  OPCO

INSCRIPTIONS

T o u l o u s e

Les 1er  et  02/06/2026 
Les 09 et  10/11/2026  

M o n t p e l l i e r

Les 26 et  27/03/2026 
 Les 02 et  03/11/2026  

P O L E  A D M I N I S T R A T I F  
R é f é r e n t e  h a n d i c a p

Nathal ie  Dassonvi l le
occitanie.montpel l ier@federat ionsol idar i te .org
06.69.20.44.03

T o u l o u s e

Les 1er  et  02/06/2026  :  Cl iquez ic i
Les 09 et  10/11/2026 :  Cl iquez ic i  

M o n t p e l l i e r

Les 26 et  27/03/2026 :  Cl iquez ic i
Les 02 et  03/11/2026 :  Cl iquez ic i

PUBLICS

Cette formation est  dest inée aux salar iés  d’une SIAE en s i tuat ion d’accompagnement

Minimum 8 personnes -  Maximum 12 personnes

https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595939/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595941/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595943/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2595946/register


insertion & addictions:
repérage, prise en compte, et
accompagnement des publics
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OBJECTIFS 

Les professionnels  du secteur  de l ’ insert ion par  l ’act iv i té  économique sont  de plus en plus amenés à  gérer  des
situat ions complexes auprès d’un publ ic  en grande di f f iculté  notamment en l ien avec les  addict ions et  les

consommations de substances psychoact ives.  Pas toujours  formés à  ces quest ions,  i ls  doivent  pourtant  parfois
faire  face aux s i tuat ions dans les  accompagnements,  les  s i tuat ions de travai l  et  le  col lect i f  de t ravai l  au sein des
structures.  prat iques et  postures des professionnels  au regard des quest ions de repérage,  d’accompagnement et

d’or ientat ion.

Cette formation vise à  amél iorer  la  pr ise en compte et  l ’accompagnement des problématiques en l ien avec les
addict ions et  les  consommations de substances psychoact ives addict ives dans les  structures

d’accompagnement vers  une insert ion sociale  et  professionnel les,  et  soutenir  les  prat iques et  postures des
professionnels  au regard des quest ions de repérage,  d’accompagnement et  d’or ientat ion.

METHODOLOGIECONTENUS

J O U R  1 :  D u  p r o c e s s u s  a d d i c t i f  à  l ' a d d i c t i o n :  R e p é r e r ,  a c c o m p a g n e r :  l ' i m p a c t  d e s  n o r m e s  i n d i v i d u e l l e s  e t  s o c i a l e s ”
C e t t e  j o u r n é e  p e r m e t t r a  d e  t r a n s f o r m e r  l ’ a p p r o c h e  p r o b l é m a t i q u e  à  u n e  a p p r o c h e  p l u s  s i n g u l i è r e  e t
p o s i t i v e  s i t u é e  d a n s  l e  v é c u  s u b j e c t i f  d e s  p e r s o n n e s ,  e t  l e s  n o r m e s  q u i  p è s e n t  s u r  l e s  q u e s t i o n s  d e
c o n s o m m a t i o n  d e  p r o d u i t s  e t  d ’ a d d i c t i o n s :  t r a v a i l  s u r  l e s  n o r m e s  e t  r e p r é s e n t a t i o n s  ( a p p r o c h e  a n t h r o p o l o g i q u e  e t  s o c i a l e ) ,
l a  p l a c e  d u  p r o d u i t  :  d u  p l a i s i r  a u  s y m p t ô m e ;  l ’ a p p r o c h e  s y s t é m i q u e  e n  m a t i è r e  d e  c o n s o m m a t i o n s  d e  s u b s t a n c e s
p s y c h o a c t i v e s ,  l e s  a p p r o c h e s  p r é v e n t i v e s  e t  l ’ a p p r o c h e  e n  r é d u c t i o n  d e s  r i s q u e s ,  a n a l y s e  c o l l e c t i v e  à  p a r t i r  d ’ u n e  s i t u a t i o n
a m e n é e  p a r  u n  p a r t i c i p a n t  o u  t i r é e  d e s  r e t o u r s  d ’ e x p é r i e n c e

A p p o r t e r  d e s  c o n n a i s s a n c e s
C o m p r e n d r e  l e s  n o t i o n s  d e  s u b s t a n c e s  p s y c h o a c t i v e s ,  d ’ a d d i c t i o n s ,  d ’ u s a g e s  e t  d e  f o n c t i o n  d u
p r o d u i t ,  r e p é r e r  l e s  p r o b l é m a t i q u e s  d ’ a d d i c t i o n s  p o u r  o r i e n t e r  v e r s  l e s  p r o f e s s i o n n e l s  a d a p t é s
- c o n n a î t r e  l e  c a d r e  l é g a l ,  l e s  d i s p o s i t i f s  e t  r e s s o u r c e s  p o u r  ê t r e  e n  m e s u r e  d ’ o r i e n t e r .

S o u t e n i r  l e s  p o s t u r e s  e t  p r a t i q u e s  p r o f e s s i o n n e l l e s
S a v o i r  a d o p t e r  u n e  a p p r o c h e  r é f l e x i v e ,  s a v o i r  a j u s t e r  s a  p o s t u r e ,  s e  s e n t i r  à  l ’ a i s e  p o u r  a b o r d e r  u n e  p r o b l é m a t i q u e
d ’ a d d i c t i o n  e n  s i t u a t i o n  i n d i v i d u e l l e  o u  c o l l e c t i v e ;  p a r t a g e r  u n e  é q u i p e  s u r  l a  t h é m a t i q u e  e t  a v o i r  d e s  r e p è r e s  p o u r  m e t t r e
e n  p l a c e  d e s  a c t i o n s  a u  s e i n  d e  s a  s t r u c t u r e .

S o u t e n i r  l e s  p o s i t i o n n e m e n t s  e t  a r t i c u l a t i o n s  a v e c  l a  p r é v e n t i o n  e t  l e s  s o i n s  d a n s  l e  c h a m p  d e s  a d d i c t i o n s
M i e u x  r e p é r e r  s a  p o s i t i o n  p a r  r a p p o r t  a u x  a u t r e s  p r o f e s s i o n n e l s  ( n o t a m m e n t  d u  s o i n )  e t  l e s  c o n d i t i o n s
n é c e s s a i r e s  à  l ’ a r t i c u l a t i o n  a v e c  l e s  p a r t e n a i r e s ,  a v o i r  c o n n a i s s a n c e  d ’ e x p é r i e n c e s ,  d e  m o d a l i t é s  d e  t r a v a i l  e n  p a r t e n a r i a t

J O U R   2 :  D e  l a  c o n s o m m a t i o n  p r i v é e  à  l a  c o n s o m m a t i o n  p u b l i q u e  /  d e  l ' i m p a c t  e n  s a n t é  à  l ' i m p a c t  c o l l e c t i f  e n
s i t u a t i o n  d e  t r a v a i l :  A c c o m p a g n e r ,  o r i e n t e r :  c o n s t r u i r e  u n e  p o s t u r e  i n d i v i d u e l l e  e t  c o l l e c t i v e

C e t t e  j o u r n é e  p e r m e t t r a  d e  s i t u e r  l e s  e n j e u x  p l u s  s p é c i f i q u e s  l i é s  à  l a  c o n s o m m a t i o n  d e  p r o d u i t s
p s y c h o a c t i f s  e n  m i l i e u  d e  t r a v a i l  e t  d ’ o f f r i r  l e s  p e r s p e c t i v e s  d ’ u n e  a p p r o c h e  p l u s  g l o b a l e  m e t t a n t  e n  j e u  l a
r e l a t i o n  a v e c  l e s  p e r s o n n e s  a c c o m p a g n é e s  d a n s  l ’ a c t i v i t é  :  u n e  o c c a s i o n  p o u r  l ’ a c c o m p a g n e m e n t ,  u n  «
t r e m p l i n  »  d a n s  l a  r e l a t i o n :  l e  c a d r e  r é g l e m e n t a i r e  d e  l a  l é g i s l a t i o n  d u  t r a v a i l ,  l e  c a d r e  c o m m e  s u p p o r t  d e  m é d i a t i o n  p o u r
a i d e r  s a n s  s t i g m a t i s e r ,  l e  t r a i t e m e n t  e t  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  d e  c e s  q u e s t i o n s  à  c o u r t ,  m o y e n  e t  l o n g  t e r m e ,  l a  p l a c e  p o s s i b l e
d e s  S I A E  e t  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  p o u r  c o m p l é t e r  o u  p r o l o n g e r  l e s  d y n a m i q u e s  d e
p r é v e n t i o n  e t  d e  s o i n .

J O U R   3 :  S o u t e n i r  l e s  a r t i c u l a t i o n s  e t  l e s  p a r t e n a r i a t s  a v e c  l a  p r é v e n t i o n  e t  l e  s o i n  e n  a d d i c t o l o g i e :  d e s  b e s o i n s  à
l a  c o n s t r u c t i o n  d ' u n e  b o î t e  à  o u t i l s

C e t t e  j o u r n é e  p e r m e t t r a  d e  r e m o b i l i s e r  l e s  a c q u i s  d e s  d e u x  p r e m i è r e s  s é q u e n c e s  d e  f o r m a t i o n  e t  d e  l e s
m e t t r e  e n  p e r s p e c t i v e s  d a n s  l e  c a d r e  d e  f o r m a l i s a t i o n s  d e  p r o j e t s  e x p é r i m e n t a u x  o u  p é r e n n e s  d a n s  l e s
s t r u c t u r e s  o ù  i n t e r v i e n n e n t  l e s  p r o f e s s i o n n e l s  p r é s e n t s  à  l a  f o r m a t i o n :  p r é s e n t a t i o n  d e  p i s t e s  d e  t r a v a i l  c o l l a b o r a t i f  i n t e r
p r o f e s s i o n n e l  a u t o u r  d e s  p e r s o n n e s  a c c o m p a g n é e s
d a n s  u n e  d y n a m i q u e  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  p a r c o u r s  ( v i e / i n s e r t i o n ,  s a n t é / s o i n s … )  :  p a r c o u r s  d e  s o i n  e n
a d d i c t o l o g i e  e t  n o t i o n  d e  r é t a b l i s s e m e n t ,  c o n s u l t a t i o n s  a v a n c é e s  e t  i n t e r v e n t i o n  d e  t i e r s  e x t é r i e u r s ,  p r o j e c t i o n  e t
c o n s t r u c t i o n s  d ’ h y p o t h è s e s  d e  p r o j e t  à  p a r t i r  d e s  d i f f é r e n t s  c a d r e s  d ’ i n t e r v e n t i o n s  d e s
p r o f e s s i o n n e l s  d e s  S I A E  ( s i m u l a t i o n  t r a v a i l  s u r  l e  c a d r e  t e l s  q u e  c h a r t e / R I / p a r t e n a r i a t ,  s u r  d e s  o u t i l s  d e
c o m m u n i c a t i o n  t e l s  q u e  a f f i c h e /  p l a q u e t t e ,  a t e l i e r / j o u r n é e  t h é m a t i q u e … )
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DURÉE

INTERVENANT

Eric  GAUTIER,  Educateur  spécial isé,  ARPADE

21 heures de formation -  3  jours

DATES & LIEUX

COÛT

INSCRIPTIONS

Coût pédagogique de la  formation :  420 € -  Soit  20 € /h.
Pr ise en charge de la  formation :  OPCO

CONTACTS

PRÉ-REQUIS

Pas de pré-requis

PUBLICS

Cette formation est  dest inée aux salar iés  permanents des SIAE.
Minimum 8 personnes -  Maximum 12 personnes

MODALITÉS ET MÉTHODES D'ÉVALUATION

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

Apports  théoriques et  d’out i ls
Quizz  et  quest ionnaires
Brainstormings
Simulat ion de plaquette de prévention

P o u r  t o u t e  d e m a n d e  d e  f o r m a t i o n  e n  i n t r a ,  c o n t a c t e z  p l a t e f o r m e . i a e . o c c 2 @ g m a i l . c o m

Retour au sommaire 
des formations

Evaluat ion en amont des attentes avec auto-évaluat ion sur  les  object i fs  =  Enquête de préformation
Evaluat ion des connaissances et  compétences en cours et/ou f in  de séance
Enquête de sat isfact ion à  chaud et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs
Enquête de sat isfact ion à  f roid et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs  à  2  mois
Enquête de sat isfact ion cl ients/employeurs à  15 jours
Enquête de sat isfact ion f inanceur  à  3 mois

 C o o r d i n a t i o n  d e  l a  f o r m a t i o n

Stéphane Idrac
plateforme. iae.occ2@gmail .com
06.03.68.39.22

P O L E  A D M I N I S T R A T I F  
R é f é r e n t e  h a n d i c a p

Nathal ie  Dassonvi l le
occitanie.montpel l ier@federat ionsol idar i te .org
06.69.20.44.03

T o u l o u s e

Les 07,  08 et  15/04/2026 
 Les 06,  07 et  15/10/2026  

M o n t p e l l i e r

Les 10,  11 et  19/03/2026 
 Les 15,  16 et  23/09/2026  

T o u l o u s e

 Les 07,  08 et  15/04/2026 :  Cl iquez ic i
 Les 06,  07 et  15/10/2026 :  Cl iquez ic i

M o n t p e l l i e r

 Les 10,  11 et  19/03/2026 :  Cl iquez ic i
 Les 15,  16 et  23/09/2026 :  Cl iquez ic i

https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2604325/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2604326/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2604317/register
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2604321/register


LES ENJEUX DE LA FONCTION DE CIP
DANS L’IAE
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OBJECTIFS 

Ces trois  journées de formation vous proposent  de réal iser  un état  des l ieux de vos prat iques
professionnel les  et  d’opt imiser  ou de renforcer  l ’ impl icat ion des salar ié .es  en parcours avec les

entreprises terr i tor iales  dans la  mise en relat ion pour  des emplois  durables.

L’object i f  est  d’avoir  une vis ion claire  et  commune des missions des CIP au sein d’une SIAE en l ien avec
les acteurs  internes et  externes

METHODOLOGIECONTENUS

J o u r n é e  :  1  C o m p r e n d r e  l e  s e c t e u r  d e  l ’ I A E  a i n s i  q u e  l e s  r ô l e s  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  d a n s  l e  c a d r e  d e  l ’ e m p l o i
d u r a b l e

Bref  rappel  de l ’histoire  et  du fonct ionnement du secteur  de l ’ IAE
Etre en accord sur  :

Etat  des l ieux des missions des professionnels  CIP
 -  L’accuei l  et  le  diagnost ic
 -  L ’accompagnement des salar ié .es  dans leur  parcours
 -  La mise en oeuvre des off res  de services aux employeurs

Etat  des l ieux des missions des Encadrants  techniques
 -  Organiser  et  gérer  les  productions/services
 -  Manager  des équipes
 -  Former en s i tuat ion de travai l
 -  Part ic iper  à  l ’accompagnement des Salar ié .es  dans leurs  parcours professionnels

Les complémentar i tés  des fonct ions comme relais  au prof i t  de l ’emploi  durable

Comprendre les  enjeux du secteur  de l ’ IAE comme disposit i f  de lutte  contre le  chômage,
Comprendre les  complémentar i tés  nécessaires entre les  professionnels  de l ’accompagnement
(Encadrants  techniques/CIP/  formateurs…) ,
Proposer  une vis ion éclairée des off res  de services auprès des salar ié .es  en transit ion professionnel le
et  les  entreprises du terr i toire ,
Avoir  des out i ls  communs du suivi  des parcours.

J o u r n é e  2  :  F a v o r i s e r  l ’ i m p l i c a t i o n  d e s  s a l a r i é . e s  d a n s  l e u r  p a r c o u r s  p r o f e s s i o n n e l  e t  l e s  r e n d r e  a c t e u r
Accuei l l i r  et  intégrer  des nouveaux salar ié .es
La not ion de parcours au sein d’une SIAE
Rendre l is ible  les  of f res  de services proposées aux salar ié .es  en transit ion et  les  accompagner dans l ’atteinte
des object i fs  emploi  :

 -  Ident i f icat ion des parcours types f léchés et  repérants  (Qui  fa i t  quoi  Quand et  avec quels  out i ls  ?)
 -  Etat  des l ieux et  des prat iques des suivis  des STP
(outi ls/ instances…)
 -  Créer  de la  dynamique autour  de l ’emploi  durable

Les temps de parole des STP
Se faire  connaitre  et  proposer  des off res  de services aux entreprises du terr i toire  :

 -  Al ler  à  la  rencontre des entreprises
 -  Avoir  un discours clai r  et  adapté sur  nos missions
 -  Capter  les  of f res  d’emploi  et  réal iser  des MER/MES
 -  Identi f ier  les  caractér ist iques des STP pour  valor iser  leurs  prof i ls
 -  Al imenter  et  gérer  les  of f res  d’emploi

J o u r n é e  3  :  D é v e l o p p e r  l e  p a r t e n a r i a t  t e r r i t o r i a l  e t  o p t i m i s e r  l e s  s o r t i e s  v e r s  l ’ e m p l o i  d u r a b l e

Proposer  des off res  de services aux entreprises :  
 -  Rencontrer  les  entreprises et  développer  du partenariat
 -  Gérer  et  entretenir  les  contacts  entreprises

Réal iser  un suivi  dans l ’emploi  ( les  5 clés du suivi  à  la  pr ise de poste)
Négocier  les  of f res  d’emploi  et  les  condit ions de travai l  (Méthodologies des entret iens STP et  Employeurs)
Ut i l iser  un vocabulaire  plus adapté à  l ’entreprise et  plus valor isant  pour  les  STP
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DURÉE

INTERVENANT

21 heures de formation -  3  jours

DATES & LIEUX

COÛT

CONTACTS

PRÉ-REQUIS

Pas de pré-requis

PUBLICS

Cette formation est  dest inée aux salar iés  permanents des SIAE.

Minimum 8 personnes -  Maximum 12 personnes

MODALITÉS ET MÉTHODES D'ÉVALUATION

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

Echanges des connaissances et  des représentat ions des missions des CIP
Apports  théoriques.
Echanges de prat iques et  d’expériences.
Travaux en sous-groupe,  jeux de rôle.
Supports  pédagogiques (ppt ,  documentat ion écr i te) .

Retour au sommaire 
des formations

Evaluat ion en amont des attentes avec auto-évaluat ion sur  les  object i fs  =  Enquête de préformation
Evaluat ion des connaissances et  compétences en cours et/ou f in  de séance
Enquête de sat isfact ion à  chaud et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs
Enquête de sat isfact ion à  f roid et  auto-évaluat ion sur  les  object i fs  à  2  mois
Enquête de sat isfact ion cl ients/employeurs à  15 jours
Enquête de sat isfact ion f inanceur  à  3 mois

Frédéric  Tai l lardat

U n i q u e m e n t  e n  I N T R A ,  s u r  d e m a n d e

S u r  d e v i s

 C o o r d i n a t i o n  d e  l a  f o r m a t i o n

Stéphane Idrac
plateforme. iae.occ2@gmail .com
06.03.68.39.22

P o u r  t o u t e  d e m a n d e  d e  f o r m a t i o n  e n  i n t r a ,  c o n t a c t e z  p l a t e f o r m e . i a e . o c c 2 @ g m a i l . c o m

P O L E  A D M I N I S T R A T I F  
R é f é r e n t e  h a n d i c a p

Nathal ie  Dassonvi l le
occitanie.montpel l ier@federat ionsol idar i te .org
06.69.20.44.03



U N E  P R O X I M I T E  T E R R I T O R I A L E
Nous proposons nos formations sur  l 'ensemble du

terr i toire  dans un soucis  de proximité.  

Pour  la  première fois ,  nos formations sont

dispensées dans 6 v i l les  en Occitanie :

Carcassonne,  Montpel l ier ,  Narbonne,  Nîmes,

Perpignan et  Toulouse.

D E S  F O R M A T I O N S  E N  I N T R A
Toutes nos formations peuvent  également se

réal iser  intra-entreprise.  

Contactez-nous pour  un devis  adapté.

D E S  F O R M A T I O N S  A  D I S T A N C E
Nous pouvons proposer  nos act ions de formation à

distance.

D E  L ' I N G E N I E R I E  D E  F O R M A T I O N
Vous avez des besoins de formation spécif iques

non sat isfai ts  ?  

Contactez-nous pour  en échanger.   
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la plateforme de professionnalisation, 

c'est aussi :



   

   De nombreux disposit i fs  peuvent  permettre la  pr ise

en charge totale ou part iel le  des coûts  de formation

(contr ibut ion des employeurs au « plan de formation »,

par  exemple) .  

   Pour  permettre aux futurs  stagiaires d’en bénéf icier ,

contactez votre OPCO 

  Certaines formations peuvent  être f inancées par

diverses inst i tut ions et  nous permettent  de vous les

proposer  à  moindre f rais .
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Prise en charge des coûts de

formation



   

·Des évaluat ions sont  réal isées à  di f férents  moments du

parcours pédagogique :  

 U n  q u e s t i o n n a i r e  e n  a m o n t  d e  f o r m a t i o n  permet au

stagiaire  de se s i tuer  par  rapport  aux object i fs  de la

formation et  déf inir  ses attentes 

·  En cours  de formation,  une évaluat ion des acquis  par

quest ionnaire 

A  l ’ i s s u e  d e s  f o r m a t i o n s ,  u n  q u e s t i o n n a i r e  permet au

stagiaire  de se posit ionner  à  nouveau par  rapport  aux

object i fs  et  recuei l l i r  la  sat isfact ion.  

U n e  é v a l u a t i o n  d e  l ’ a c t i o n  d e  f o r m a t i o n  à  c h a u d  (en

f in de formation)  e t  à  f r o i d  (2  mois  après la  formation)

relève la  sat isfact ion globale du stagiaire  et  les

possibles axes d’amél iorat ion.  

   Le formateur  complète également un quest ionnaire

d’évaluat ion ;  celui -c i  décr i t  l ’adéquation des contenus

pédagogiques dél ivrés avec les  object i fs  de la  formation

et  les  attentes des stagiaires (analyse des écarts ,  atteinte

des object i fs…) .  

   Le cl ient  recevra aussi  un quest ionnaire de sat isfact ion

15 jours  après le  dernier  jour  de la  formation.  
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Les évaluations



   

   La loi  du 5 septembre 2018 «  p o u r  l a  l i b e r t é  d e  c h o i s i r

s o n  a v e n i r  p r o f e s s i o n n e l l e  »,  dont  l ’appl icat ion se

poursuit ,  réforme sensiblement la  formation

professionnel le  mais  aussi  l ’apprentissage et

l ’a l ternance,  en intégrant  des mesures sur  l ’emploi  des

personnes handicapées ou plus d’égal i té  femmes-

hommes.  Aussi  c ’est  pour  mieux accompagner ses

adhérents  dans l ’amél iorat ion constante de la  formation

professionnel le  continue que la  Fas Occitanie s ’engage à

mettre tout  en œuvre pour  adapter  ses formations à  vos

attentes et  évolut ions.  

   IRIO via  la  Fas Occitanie poursuit  une démarche de

développement continue de la  qual i té  de ses act ions de

formation intégrant  successivement de nouvel les

disposit ions réglementaires.  

   Dès 2018,  el le  s ’est  invest ie  dans une dynamique de

cert i f icat ion qual i té ,  dénommée « Qual iopi  » .  Cette

cert i f icat ion,  obtenue en 2021,  permet d’attester  de la

qual i té  des processus mis  en œuvre pour  les  act ions de

formation professionnel le  continue,  sur  la  base des

cr i tères retenus dans un référent iel  nat ional  qual i té .  Plus

exigeante,  e l le  est  un gage de f iabi l i té ,  d’ef f ic ience et  de

reconnaissance pour  les  stagiaires,  les  associat ions de

sol idar i té  et  de santé et  les  f inanceurs.  
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notre démarche qualité



   

   

   Notre organisme de formation s ’engage à considérer

comme conf identiel les  et  entrant  dans le  champ du

secret  professionnel  auquel  el le  est  tenue,  les

informations de toutes natures relat ives aux act iv i tés,  à

l ’organisat ion et  au personnel  des acteurs  associat i fs  en

formation,  que l ’exécution de sa mission l ’amènerait  à

connaître .  Conformément au RGPD,  tout  stagiaire  en

formation dispose d'un droit  d 'accès,  de modif icat ion,

d'opposit ion et  de suppression des données les

concernant  en nous envoyant  un mai l  à

occitanie.s iege@federat ionsol idar i te .org avec comme

objet  RGPD- FORMATION.  

 

   Pour  toutes les  personnes en s i tuat ion de handicap,  la

Fas Occitanie a  la  possibi l i té  d’adapter  dans la  mesure du

possible,  les  condit ions d’accuei l  a insi  que le  contenu de

la formation en fonct ion des besoins.  N’hésitez pas à

nous en fai re  part  par  mai l  à  Nathal ie  Dassonvi l le

occitanie.montpel l ier@federat ionsol idar i te .org.
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confidentialité et respect

du RGPD

Référent handicap

mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org


POLE PEDAGOGIQUE : 

Stéphane IDRAC
plateforme.iae.occ2@gmail.com

06.03.68.39.22

POLE ADMINISTRATIF

Nathalie DASSONVILLE
Pôle administratif, démarche qualité & référente

handicap
occitanie.montpellier@federationsolidarite.org

06.69.20.44.03

Zineb KABOU
Pôle administratif et comptable

zineb.kabou@federationsolidarite.org

Contacts 
Plateforme de

professionnalisation
IAE Occitanie 
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SIEGE SOCIAL ET ADMINISTRATIF: 

Le Périscope bât. A
7 rue Hermès

Parc technologique du canal
31520 Ramonville-Saint-Agne

Tél : 05 34 31 40 29
occitanie.siege@federationsolidarite.org 

SITE DE MONTPELLIER : 

Fédération des acteurs de la solidarité
BP6022

Chez APIJE
34030 Montpellier Cedex 01

Tél: 06 69 20 44 03 
occitanie.montpellier@federationsolidarite.org

Numéro d’organisme de formation :73310417831

ADRESSES
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