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EDITO  

 

/ƘƻƛǎƛǊ ŘŜ ǎŜ ŦƻǊƳŜǊ ŀǾŜŎ ƭŀ CŞŘŞǊŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ŎƘƻƛǎƛǊ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΣ 

de citoyenneté et de respect de la personne La Fédération des Acteurs de la Solidarité 

hŎŎƛǘŀƴƛŜ Ŝǘ ǎƻƴ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞΦŜΦǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ Ł Ǿƻǎ ŎƾǘŞǎ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜ ŘŜ ƭŀ 

confiance que vous nous accordez en nous choisissant comme partenaire de vos 

formations et conseils. Vous trouverez dans ce catalogue, les formations proposées. La 

ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊ ǊŞǎŜŀǳȄ L!9Σ LwLh Řƻƴǘ ƭŀ C!{ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŜ 

prenante a également son catalogue de formations.  

 

 

 

 

 

                     La formation   

Forte de son expertise et de sa posture de réseau, la Fédération des Acteurs de la Solidarité Occitanie déploie depuis 

de nombreuses années une offre de formation professionnelle ainsi que des missions de conseils au plus près des 

besoins des acteurs de la solidarité.  

!ŎŎǳŜƛƭƭƛǊΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴΣ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ 

aider à retrouver leur place dans notre société est exigeant. Cela nécessite une mise à jour permanente de nos 

connaissances et de nos pratiques qui doivent être adaptées aux besoins des personnes et au contexte 

socioéconomique de plus en plus contraignant.  

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŀ CŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ǎŜ Řƻƛǘ ŘΩşǘǊŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭΦ 

Ainsi, nous nous attachons, cette année encore, à mettre notre expertise à votre disposition, à vous proposer des 

modules de formation visant à actualiser et enrichir vos pratiques.  

bƻǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƻŦŦǊŜƴǘ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΦ !ƴƛƳŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞǎ ǇŀǊ ƭŀ C!{Σ ƴƻǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ 

stagiaires et sont ainsi actualisées et revisitées chaque année.  

Elles proposent une vision directement utilisable et applicable dans le quotidien professionnel.  

Les modules peuvent être organisés en «  inter  » ou en «  intra  ». De même, nous sommes en mesure de construire avec 

Ǿƻǳǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻŘǳƭŜǎΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ Ǿƻǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ 

 

 

                    Le conseil  

La FAS Occitanie peut vous accompagner dans toute conduite de projet spécifique, de façon ponctuelle ou sur la 

durée.  

Notre rôle, en tant que Fédération, est ainsi de vous proposer des accompagnements sur -mesure, allant bien au -delà 

ŘΩǳƴŜ ǎƛƳǇƭŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘƛƴƎ Ŝǘ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƭƛŜǊ ŦƛƴŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΣ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ 

qui font la complexité mais aussi la richesse de vos organisations au service des personnes accompagnées.
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                  [Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ 

 

En lien avec nos partenaires financeurs, nous déployons des actions permettant aux adhérents de la FAS de bénéficier 

ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƎǊŀǘǳƛǘŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǾƻƭŜǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΣ ǊŜǎǘŜ Ł ǾƻǘǊŜ ŎƘŀǊƎŜ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ƭƛŞǎ ŀǳȄ 

transports, hébergement et restauration.  

/Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƴǳƳŞǊƻ ŘΩhǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ CƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

donc du remboursement éventuel de votre OPCO.  

 

A QUOI SERT UNE FORMATION  ? 

Nos actions de formation sont certifiées par le processus Qualiopi délivré par ISQ Certification . 

[ŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ Ǿƻǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭŀ C!{ hŎŎƛǘŀƴƛŜΦ 

La formation professionnelle est un outil majeur à la disposition de tous, elle permet aux salarié.e.s et employeurs 

ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇƭƛǊ ǎŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ 

 

è Nos formations  ƻŦŦǊŜƴǘ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΦ !ƴƛƳŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞǎ ǇŀǊ ƭŀ C!{ hŎŎƛǘŀƴƛŜΣ ƴƻǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ 

évaluation par les stagiaires et sont ainsi actualisées et revisitées chaque année. Elles proposent une vision 

directement utilisable et applicable dans le quotidien professionnel.  

 

è Nos intervenants  : 

[ŀ C!{ hŎŎƛǘŀƴƛŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ǉǳŀƭƛŦƛŞǎ Ŝǘ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞǎ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜ ŎƘŀǊƎŞǎ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ 

spécialisés dans les différents domaines du secteur de la lutte contre les exclusions. Des formateurs externes choisis 

pour leur expertise et leur capacité à transmettre les valeurs de notre réseau, assurent également nos formations. Tous 

ont une connaissance fine su secteur et de ses enjeux.  

 

è [Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ : 

Les modules peuvent être organisés en «  inter  » ou en «  intra  ». 

¶ En inter, la formation est planifiée à des dates précises, elle est assurée par nos chargés de 

mission/formateurs ou par un formateur externe. Elle a lieu dans un local adapté. Les stagiaires viennent de 

structures différentes ce qui favorise le partage et la diversité des expériences.  

Des sessions inter délocalisées peuvent également être envisagées répondant aux attentes de structures sur un même 

territoire et ayant les mêmes besoins.  

¶ En intra, la formation est organisée en fonction des besoins de la structure, les dates seront établies en accord 

entre le formateur et la structure. Son contenu peut être ciblé et personnalisé. Elle se déroule dans les locaux 

de la structure ou dans une salle adaptée.  

Nous sommes également en mesure de construire avec vous des modules spécifiques en fonction de vos besoins.  

 

è Accessibilité  : 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ǇƻǳǾƻƛǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

en situation de handicap (PSH).  

{ƛ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩǳƴŜ ŘŜ ƴƻǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ƛƴǾƛǘƻƴǎ Ł 

contacter notre référente handicap, Nathalie Dassonville  

¶ par téléphone  : 06 69 20 44 03,  

¶ par mail  : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org   

https://www.federationsolidarite.org/wp-content/uploads/2025/05/Nov2024-Certificat-2411_CN_-20738-V1.pdf
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
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POUR ALLER PLUS LOIN  

 

è Mieux nous connaître  

https://www.federationsolidarite.org/regions/occitanie/  

 

Sur notre site https://www.federationsolidarite.org/regions/occitanie/formations -occitanie/formations -fas -occitanie/  

vous trouverez  

¶ Nos conditions générales de vente  

¶ Notre règlement intérieur  

¶ [Ŝ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ C!{ 

 

è bƻǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ : 

¶ !ǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩL!9Σ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎΣ !{tΣ /LtΣ ŜƴŎŀŘǊŀƴǘǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

¶ !ǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩ!ILΣ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎΣ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ 

¶ Aux professionnels du secteur de la branche sanitaire et sociale  

¶ A toute personne souhaitant se former dans le secteur sanitaire et social  

 

è Le bilan 2025 de nos actions de formation  

La Fédération des Acteurs de la Solidarité Occitanie a formé en 2025 près de 180 stagiaires pour 16 formations, soit 

236 heures de formation  

La note moyenne de satisfaction à chaud des stagiaires est de 4,4 / 5  

(79% des stagiaires ont répondu aux évaluations)  

 

è [Ŝ ŘŞƭŀƛ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƴƻǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ : 

[Ŝ ŘŞƭŀƛ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƴƻǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ŘŜ нм ƧƻǳǊǎΣ 

 

 

Contacts  : 

Pour en savoir plus sur nos formations, vous pouvez contacter  : 

Nathalie Dassonville  

Chargée de formation administration et qualité, référente handicap  

06 69 20 44 03 - occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

 

 

 

 

 

 

https://www.federationsolidarite.org/regions/occitanie/
https://www.federationsolidarite.org/regions/occitanie/formations-occitanie/formations-fas-occitanie/
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org


5 
 

NOS FORMATIONS  

 

 

 

 

¶ [ŀ ƭƻƛ 5![h Ŝǘ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ P 6-7 

¶ Le ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ opposable (DAHO)  P 8-9 

¶ EPRD et stratégie financière dans le cadre de la réforme de la tarification des CHRS  P 10-11 

¶ {Ŝ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 9{{a{ P 12-13 

¶ 5Ŝ ƭΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŀǳ [ƻƎŜƳŜƴǘ Υ CŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  P 14-15 

Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀŘǊŜ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ 

¶ 5Ŝ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀǳ /Iw{ : repères, outils et démarches participatives  p 16-17 

 

 

 

 
 

¶ /ƭƛƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜ-deux culturel  P 18-19 

¶ Repères juridiques et accompagnement des mineurs non accompagnés  P 20 -21 

¶ Droit au séjour en France des personnes étrangères  P 22-23 

¶ 5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ P 24-25 

¶ 5Ǌƻƛǘ ŀǳ ǎŞƧƻǳǊ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜǎ Ŝǘ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ P 26-27 

¶ 5Ǌƻƛǘ ŀǳ ǎŞƧƻǳǊ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜǎ Ŝǘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ P 28-29 

¶ Droits des bénéficiaires de la protection internationale  P 30 -31 

 

 

 

 

 

¶ CŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ǎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝƴ {L!9 P 32-33 

 

 

 

 
 

¶ Atelier communication non -violente  P 34-35 

¶ Gérer et prévenir les conflits  P 36-37 

 

 

 

 
 

¶ !ŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ P 38-39 

¶ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ P 40 -41 

¶ Entretien Motivationnel  P 42-43 

¶ L'écoute sociale au 115  P 44-45 

 

 

 

 
 

¶ [ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Ŝǘκƻǳ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎΣ ŎŜƭŀ ǎΩŀǇǇǊŜƴŘ P 46-45 

¶ Le management de la participation des personnes accueillies/accompagnées  P 48

Accueil/Hébergement et insertion  

EůƓũŸŔШĲƣШfŰƚĲƖƣŔŸŰШƓċƖШũќ ĦƣŔƻŔƣĳШEĦŸŰŸůŔƕƨĲ 

Asile/Migration  

Communication  

Accueil et Accompagnement social  

Participation  
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[ŀ ƭƻƛ 5![h Ŝǘ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

Contexte  

[ŀ ƭƻƛ 5![h ŀ ŞǘŞ ǾƻǘŞŜ ƛƭ ȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ мл ŀƴǎΣ Ƴŀƛǎ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŀƴǎ ǇƻǎŜǊ ŘŜ 

difficultés.  

!Ŧƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ ŦŀƛǊŜ 

ǾŀƭƻƛǊ ŎŜ ŘǊƻƛǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǊ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŀǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛΣ ŀǳȄ ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ 

critères conforme à celle -ci, et aux recours possibles en cas de non -respect du droit.  

Objectifs / 

compétences 

visés  

Å Identifier les personnes pouvant bénéficier du DALO / DAHO  

Å Accompagner le demandeur dans la constitution de son recours amiable DALO / 

DAHO  

Å Identifier les décisions illégales de la commission de médiation et les voies de 

contestations existantes  

Å Identifier les différentes étapes de la procédure DALO, être capable de l'expliquer, et 

orienter les personnes accompagnées en conséquence  

Å /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǾƻƛŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘϥǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ 

Å Identifier les ressources d'information fiables et à jour concernant la loi DALO  

Contenu  

Histoire et sens de la loi DALO  

π Genèse de la loi DALO du 5 mars 2007  

π L'adoption de la loi DALO  

π Les grands principes de la loi DALO  

Contenu de la loi DALO  

π Les critères généraux à respecter pour faire un recours amiable  

π Les motifs de recours prévus par la loi DALO  

π La constitution du dossier CERFA DALO / DAHO  

L'examen des recours amiables par la Commission de médiation  

π Composition, statut et fonctionnement des commissions de médiation  

π Instruction des dossiers et délais de la procédure  

π Le contenu de la décision et pouvoir d'appréciation de la Comed  

La contestation d'une décision de rejet  

π Le recours gracieux  

π Le recours en excès de pouvoir  

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ 

π L'action du préfet pour reloger  

π Les obligations du demandeur dans l'attente d'une offre  

π Le refus de logement par un prioritaire DALO  

π Les cas où l'Etat peut s'estimer délié de son obligation de résultat  

[Ŝǎ ǾƻƛŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ 

- Le recours injonction  

- Le recours indemnitaire  

Méthodes et 

moyens 

pédagogique

s 

Å Documents supports de formation projetés.  

Å Exposés théoriques  

Å Étude de cas concrets  

Å Quiz en salle  

Å Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite de la formation.  

Å Travaux en sous -groupe et temps de restitution  
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Modalités et 

méthodes 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Évaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Évaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

 

En 2025, la note de satisfaction à chaud des stagiaires pour cette formation est de 4,9 /5.  

100% des stagiaires ont répondu au questionnaire.  

Prérequis  Pas de prérequis  

Participants  

Professionnels et bénévoles accompagnant des personnes dans leurs démarches vers un 

logement ou une solution d'hébergement pérenne  

8 à 15 stagiaires  

Intervenant  
Céline MENAGER, animatrice de réseaux de solidarité, chargée de mission, formatrice. de 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 5![hΣ https://droitaulogementopposable.org/  

Durée/Date

s 

2 Jours (11 H) en distanciel  

Dates en cours de définition pour le 1 er semestre 2026  

 

En intra sur demande  

Coût  

En inter  : 

¶ Adhérents  : 500 euros TTC par personne  

¶ Non adhérents  : 650 euros TTC par personne  

 

En intra  : Sur devis 

Lieu  En distanciel  

Contact  

Virginie MATTÉONI - 07 61 80 99 37 - virginie.matteoni@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce 

titre Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  - 06 69 20 44 03  

Inscription  

[ƛŜƴ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ : 

https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2679443/register  

https://droitaulogementopposable.org/
mailto:virginie.matteoni@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2679443/register
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Le droit à l'hébergement opposable (DAHO)  
 

Contexte  

La loi DALO (droit au logement opposable) comporte un volet Hébergement (le droit à 

ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƻǇǇƻǎŀōƭŜύ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴŜ ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ 

reçu de réponse adaptée à leur demande d'hébergement. Il vise à obtenir une place stable en 

hébergement social.  

 

/ŜǘǘŜ ƭƻƛ ŀ ŞǘŞ ǾƻǘŞŜ ƛƭ ȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ мл ŀƴǎ Ƴŀƛǎ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŀƴǎ ǇƻǎŜǊ ŘŜ 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΦ !Ŧƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ 

ŦŀƛǊŜ ǾŀƭƻƛǊ ŎŜ ŘǊƻƛǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǊ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŀǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛΣ ŀǳȄ ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ 

critères conforme à celle -ci, et aux recours possibles en cas de non -respect du droit.  

 

Objectifs / 

compétences 

visés  

¶ Identifier les personnes pouvant bénéficier du DAHO  

¶ Accompagner le demandeur dans la constitution de son recours amiable DAHO  

¶ Identifier les décisions illégales de la commission de médiation et les voies de contestations 

existantes  

¶ Identifier les différentes étapes de la procédure DAHO  

¶ /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǾƻƛŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘϥǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ 

¶ Savoir distinguer la procédure DALO hébergement des autres procédures existantes pour l'accès 

et le maintien en hébergement du demandeur  

¶ Identifier les ressources d'information fiables et à jour concernant la loi DALO et son volet 

hébergement  

 

Contenu  

Le Droit à l'hébergement : éléments de définition  

- Sauvegarde de la dignité de la personne humaine  

- Principe d'inconditionnalité de l'accueil  

- Principe de continuité  

Le recours dans le cadre de l'Aide Sociale à l'Enfance (ASE)  

Le Recours DALO Hébergement (DAHO)  

- L'adoption de la loi DALO du 5 mars 2007 et ses grands principes  

- Les critères généraux à respecter pour faire un recours amiable  

- Les situations permettant d'être reconnu prioritaire DAHO  

- La constitution du dossier CERFA DAHO  

- Rôle et composition de la Commission de médiation DALO (COMED) Histoire et 

sens de la loi DALO  

- La contestation d'une décision de rejet de la COMED  

- [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ 

Les procédures d'urgence (référés)  

- Les conditions du référé liberté, du référé suspension et du référé mesure utile  

- Comparaison des procédures DALO et de référé liberté : l'examen par le juge  

Focus sur la décision CE du 31 mai 2024 en matière d'accès à l'hébergement des personnes 

sous OQTF et déboutées de la demande d'asile  

 

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Apport réglementaire et juridique  

Å tŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ 

Å Étude de cas concrets  

Å Quiz en salle  

Å Travaux en sous -groupe et temps de restitution  

Å Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite de la formation  

 

Méthodes et 

modalités 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Évaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Évaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  
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Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

 

En 2025, la note de satisfaction à chaud des stagiaires pour cette formation est de 4,3 /5.  

92% des stagiaires ont répondu au questionnaire.  

Prérequis  
 

Pas de prérequis  

Participants  

 /ŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ŀǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎ όǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΧύ ŘŜǎ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ-Hébergement -Insertion (veille sociale, hébergement, logement adapté) de 

la région Occitanie, accompagnant des personnes dans leurs démarches vers une solution 

d'hébergement pérenne.  

Intervenant  

 
/ŞƭƛƴŜ a9b!D9wΣ ŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΣ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ŦƻǊƳŀǘǊƛŎŜΦ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

DALO, https://droitaulogementopposable.org/  

Durée/Dates   
En inter  : 1 jour (7h) 

Dates en cours de définition pour le 1 er semestre 2026  

Coût  

 
En inter  : 

Å !ŘƘŞǊŜƴǘǎ Υ  орл ϵ ¢¢/ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

Å Non adhérents :  рлл ϵ ¢¢/ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

 

En intra  :  Sur devis 

Lieu  

 
Lieu à venir  

Contact  

 
Virginie MATTÉONI - 07 61 80 99 37 - virginie.matteoni@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

Inscription  

 
[ƛŜƴ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ : 

https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2679783/register  

 

https://droitaulogementopposable.org/
mailto:virginie.matteoni@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2679783/register
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EPRD et stratégie financière dans le cadre de la réforme de la 

tarification des CHRS  

 

Contexte  

[ŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭŀ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ /Iw{Σ ǇƛƭƻǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ 5LI![Σ Řƻƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳŜ Ŝƴ 

2026, va impliquer de nombreux changements pour les associations gestionnaires sur le plan 

ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ Ŝǘ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ όǇŀǎǎŀƎŜ Ł ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǊŜŎŜǘǘŜΣ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ 

équation tarifaire ; nouveau cadre de gestion comptable et financier - EPRD/ERDD). 

 

Il est donc important que les gestionnaires de CHRS puissent appréhender les enjeux liés à cette 

ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜΣ Ŝǘ ǎƻƛŜƴǘ ƻǳǘƛƭƭŞǎ ƭŀ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ 

possibles.  

 

Objectifs / 

compétences 

visés  

¶ /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎŀŘǊŜ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩ9tw5 όŞǘŀǘ 

prévisionnel des recettes et des dépenses).  

¶ Acquérir une vision stratégique et financière adaptée à cette nouvelle logique budgétaire.  

¶ aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘΩǳƴ 9tw5 ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ƻǇǘƛƳƛǎŞŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΦ 

 

Contenu  

JOUR 1 - MATIN - [! a;¢Ih5h[hDL9 5Ω;[!.hw!¢Lhb 59 [Ω9tw5Σ [9{ w!¢Lh{ 9¢ Lb5L/!¢9¦w{ 

- [ΩƛƴǾŜǊǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ 

- Les défauts de la tarification administrée et les apports de la réforme  

- Les textes de Loi  

- [Ŝǎ ƛƴŎƛŘŜƴŎŜǎ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜ 

- [Ŝǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩ9tw5 

- Le nouveau calendrier budgétaire  

- [Ŝ ǊŞƎƛƳŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŘΩǳƴ /tha Ŝǘ ƭŜ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩ9tw5 

- [ΩŜƴŎƘŀƛƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōǳŘƎŜǘǎ 

- [Ŝ ōǳŘƎŜǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ ŜȄŞŎǳǘƻƛǊŜ 

- {ǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ Υ ŎƻƳƳŜƴǘ ŞǾƻƭǳŜǊ ǾŜǊǎ ƭΩ9tw5 Κ 

JOUR 1 - APRÈS-MIDI - LA SITUATION FINANCIÈRE DE DÉPART : UNE PHOTOGRAPHIE A NE PAS « MANQUER 

» 

- La définition du fonds de roulement net global, besoin en fonds de roulement et trésorerie 

ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ŀǾŀƴǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩ9tw5 

- [Ŝǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ 

- LE PLAN DE FINANCEMENT 

- La CAF : la nouvelle venue, 1ère ressource du tableau de financement  

- Le tableau de financement  

- Le Plan Pluriannuel de Financement (PPF) et son évolution  

- Les recettes annexes  

- /ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Υ ǊŜŎŜǘǘŜǎ Ŝǘ ŘŞǇŜƴǎŜǎ 

- Connaître les modalités de la « tarification à la ressource »  

JOUR 2 - MATIN - [! {¢w!¢;DL9 ;/hbhaLv¦9 9¢ CLb!b/L:w9 5!b{ [Ω9b±Lwhbb9a9b¢ 9tw5 [Ω9tw5 Υ 

UN OUTIL DE PILOTAGE ÉCONOMIQUE ET FINANCIER PLURIANNUEL 

- [ΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ Řǳ ōǳŘƎŜǘ Υ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ζ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ η Ŝǘ ŎƻǳǊǘ-termiste  

- [ΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŀƴǎ ƘȅǇƻǘƘŞǉǳŜǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ 

- Les bons réflexes collectifs  

CAS PRATIQUE 

- [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ζ ŎŀǎƘ-flow »  

- [Ŝ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩ9tw5 ς Un savoir -faire essentiel pour maîtriser les 

enjeux économiques et financiers de sa structure  

JOUR 2 - APRÈS-MIDI - CAS PRATIQUE 

- /ŀƭŎǳƭŜǊΣ ŞƭŀōƻǊŜǊ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŀ /!C ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

- Concevoir et analyser un EPRD  

- CŀƛǊŜ ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ 

- Mesurer intérêt de la maximisation de la CAF première ressource du tableau de financement  

- Analyser les opérations à long terme et équilibres financiers  

[Ω9tw5 Υ ¦b9 htthw¢¦bL¢; 59 5;/[hL{hbb9a9b¢ 9¢ 59 ¢w!±!L[ /h[[9/¢LC [Ŝ ζ ƳƻŘŜ ǇǊƻƧŜǘ η ǇƻǳǊ 

une démarche EPRD efficace  

- Les ressources financières  

- Les ressources humaines  
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- Les investissements  

- La communication  

Les systèmes de pilotage à mettre en place  

Les bons réflexes collectifs  

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Démarche structurée pour renforcer la compréhension et ancrer durablement les compétences 

en liant apprentissage théorique et pratique.  

Å Cas pratiques et mises en situation réalistes pour favoriser une intégration immédiate des 

acquis.  

Å Echanges personnalisés, en adaptant les contenus aux besoins spécifiques des participants.  

Å {ǳǇǇƻǊǘǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ŎƻƳǇƭŜǘǎ Ŝǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǘƻǳǘ ŀǳ 

long de la formation.  

 

Méthodes et 

modalités 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

 

En 2025, la note de satisfaction à chaud des stagiaires pour cette formation est de 4,3 /5.  

69 % des stagiaires ont répondu au questionnaire.  

 

Prérequis  
 

Pas de prérequis  

Participants  
 ¶ Directeur associatif / Directeur de pôle hébergement  

¶ DAF / RAF / Responsable comptable  

Intervenant  
 

LAHAIX Perrine, expert -comptable associé chez Rydge Conseil  

Durée/Dates   
En inter  : 2 jours (14h)  

Dates en cours de définition pour le 1 er semestre 2026  

Coût  

 
En inter  : 

Å !ŘƘŞǊŜƴǘǎ Υ  мтл ϵ ¢¢/ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

Å bƻƴ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Υ  нмл ϵ ¢¢/ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

 

En intra  :  Sur devis 

Lieu  

 

Lieu à venir  

Contact  

 
Virginie MATTÉONI - 07 61 80 99 37 - virginie.matteoni@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

Inscription  

 

[ƛŜƴ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ : 

https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2679814/register  

mailto:virginie.matteoni@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2679814/register
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{Ŝ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 9{{a{ 
 

Contexte  

[ŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǊŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ {ƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ aŞŘƛŎƻ-Sociaux 

(ESSMS) est entrée en vigueur le 1 er janvier 2023.  

9ƭƭŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ όǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƳŀƴǳŜƭ ŀǎǎƻŎƛŞ Τ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴύ 

et méthodes communes à tous les ESSMS, élaborés par la HAS, que les gestionnaires doivent 

ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ǇƻǳǊ ǎŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ Ł ƭŜǳǊ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜȄǘŜǊƴŜΦ 

 

Objectifs / 

compétences 

visés  

Comprendre les critères d'évaluation et les attendus des différentes thématiques en tenant 

compte des spécificités du secteur AHI -L et pouvoir les retranscrire aux équipes  : 

Á /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜȄǘŜǊƴŜ 

Á /ƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇǊŜǳǾŜ ŀǘǘŜƴŘǳǎ Ŝƴ 

tenant compte des spécificités du secteur AHI -L 

Á 9ƴŎƭŜƴŎƘŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ǎŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

conformité de la réglementation  

tǊŞǇŀǊŜǊ ǎŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜȄǘŜǊƴŜ 

 

Contenu  

JOUR 1 : 

- [Ŝǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜȄǘŜǊƴŜ όƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊΣ ŜǘŎΦύ 

- [Ŝǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜȄǘŜǊƴŜ όǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭΣ ƳŀƴǳŜƭΣ ƎǊƛƭƭŜǎ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎΣ 

cotation, etc.)  

- aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

- Les nouvelles méthodes de l'évaluation : accompagné traceur, traceur ciblé, audit 

système  

- La check -list des documents réglementaires  

- Le choix de l'organisme évaluateur  

- La dynamique d'amélioration continue et l'autoévaluation (utilisation de Synaé)  

- hǳǘƛƭ ƭƻƛ нллнΦн Υ tǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

JOUR 2 - Focus sur les 18 critères impératifs  : 

- Les droits des personnes accompagnées  

- Prévention et traitement de la maltraitance et de la violence  

- Recueil et traitement des plaintes et réclamations  

- Recueil et traitement des évènements indésirables  

- Gestion de crise  

Présentation globale des autres thématiques, compréhension des critères et des attendus 

dans le secteur AHI -L : 

- Bientraitance et Éthique  

- Expression et participation de la personne accompagnée  

- Co-construction et personnalisation du projet d'accompagnement  

- Accompagnement à l'autonomie  

- Accompagnement à la santé  

- Continuité et fluidité du parcours  

- Resources humaines  

 

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Méthodes actives et expérientielles  

Å Apports théoriques  

Å Mise en situation  

Å Analyse des outils et pratiques professionnelles  
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Méthodes et 

modalités 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

En 2024, la note de satisfaction à chaud des stagiaires de cette formation est de 4.9/5.  

млл҈ ŘŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ŀǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ όŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭƛŜǳ Ŝƴ нлнрύΦ 

 

Prérequis  
 

Pas de prérequis  

Participants  

 
tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΣ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎΣ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ǉǳŀƭƛǘŞǎΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎΣ ŜǘŎΦ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

et services sociaux et médico -sociaux (ESSMS) 

De 8 à 15 stagiaires  

Intervenant  
 

Delphine BURLET - Consultante formatrice ς Evaluatrice externe depuis 10 ans  

Durée/Dates   
En inter  : 2 jours  (14h) 

Dates en cours de définition pour le 1 er semestre 2026  

Coût  

 
En inter  : 

Å !ŘƘŞǊŜƴǘǎ Υ  рул ϵ ¢¢/ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

Å bƻƴ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Υ  трл ϵ ¢¢/ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

 

En intra  :  Sur devis 

Lieu  

 
Lieu à venir  

Contact  

 
Virginie MATTÉONI - 07 61 80 99 37 virginie.matteoni@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

Inscription  

 
[ƛŜƴ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ : 

https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2679858/register  

 

mailto:virginie.matteoni@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2679858/register
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5Ŝ ƭΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŀǳ [ƻƎŜƳŜƴǘ Υ CŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀŘǊŜ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ 

Contexte  
Connaître et comprendre les origines, les principes et les enjeux du logement d'abord ainsi que ses 

impacts sur les pratiques d'accompagnement pour l'accès et le maintien dans le logement des 

personnes en situation de précarité.  

Objectifs / 

compétences 

visés  

¶ /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀƴŎǊŀƎŜǎ Řǳ [ƻƎŜƳŜƴǘ ŘΩ!ōƻǊŘ Ŝǘ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 

¶ /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ŎŀŘǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

¶ Identifier les dispositifs et les outils mobilisables par les travailleurs sociaux dans le cadre de 

l'accompagnement dans le logement  

¶ wŜǇŞǊŜǊ ƭŜǎ ǎȅƴŜǊƎƛŜǎ ŀǇǇŜƭŞŜǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŜƴǘǊŜ ōŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŘϥŀǳǘǊŜǎ 

professionnels du social et de la santé  

¶ Appréhender les innovations sociales liées aux principes du logement d'abord  

Contenu  

1er jour - Cadrage des principes du logement d'abord et approches juridiques et sociologiques  

- L'évolution des politiques publiques d'hébergement et d'accès au Logement  

- [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Ŝǘ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ Řǳ [ƻƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ 

- Les statuts d'occupation (hébergement, sous location, location) et droits et obligations des 

personnes et des services  

- !ǇǇǊƻŎƘŜ ǎƻŎƛƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ŜƳǇƛǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭϥIŀōƛǘŜǊΣ ŘŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǘŞΣ Ŝǘ Řǳ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ 

нŝƳŜ ƧƻǳǊ Υ 5Ŝ ƭŀ ǘƘŞƻǊƛŜ Ł ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Υ ŘŞŎƭƛƴŀƛǎƻƴ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ [ƻƎŜƳŜƴǘ 

ŘΩŀōƻǊŘ Ŝǘ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ 

- tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ά¦ƴ ŎƘŜȊ ǎƻƛ ŘΩŀōƻǊŘέ Υ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ 

ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

- [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƻǊƛŜƴǘŞŜ ǊŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

- [ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 

- [Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Υ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞΣ ǇŀƛǊ-aidance, multi -référence  

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Documents supports de formation projetés.  

Å Apports juridiques, théoriques et méthodologiques  

Å Présentation d'expérience  

Å Méthode participative : réflexion en groupe/atelier, partages de pratiques, analyse de 

situations  

Å Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite de la formation.  

Méthodes et 

modalités 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

 

En 2024, la note de satisfaction à chaud des stagiaires de cette formation est de 4.9/5.  

млл҈ ŘŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ŀǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ όŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭƛŜǳ Ŝƴ нлнрύΦ 

Prérequis  Pas de prérequis  
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Participants  

Travailleurs sociaux et directeurs d'établissements d'hébergement et de services d'insertion dans le 

logement  

De 8 à 15 stagiaires  

Intervenant  

¶ Virginie MATTEONI, chargée de projet FAS Occitanie  

¶ Vincent LEZAC, directeur du « ¦ƴ /ƘŜȊ ǎƻƛ ŘΩŀōƻǊŘ» ς Toulouse  

¶ Julien LEVY et Gabriel URRIBELAREA, chercheurs et co -porteurs de la Chaire PUBLICS des 

politiques sociales du laboratoire Pacte (Université Grenoble Alpes/Sciences Po Grenoble)  

Durée/Dates  
En inter  : 2 jours  (14h) 

Dates en cours de définition pour le 1 er semestre 2026  

Coût  

En inter  : 

Å !ŘƘŞǊŜƴǘǎ Υ слл ϵ ¢¢/ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

Å bƻƴ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Υ  трл ϵ ¢¢/ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

 

En intra  :  Sur devis 

Lieu  Lieu à définir  

Contact  

Virginie MATTÉONI - 07 61 80 99 37 virginie.matteoni@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

Inscription  

[ƛŜƴ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ : 

https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2680613/register  

 

 

 

 

  

mailto:virginie.matteoni@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2680613/register
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5Ŝ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀǳ /Iw{ : repères, outils et 

démarches participatives  

Contexte  
/ŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜ ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ /Iw{Σ ŘŜ 

ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ нллн-н Ŝǘ ŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊ ƭŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

personnes accompagnées.  

Objectifs / 

compétences 

visés  

¶ /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ŜƴǘǊŜ ǳƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ǳƴ /Iw{ 

¶ Connaître les outils de la loi 2002 -2 

¶ /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ 

aux personnes de participer de manière active et positive  

¶ Identifier les différents niveaux de participation et modalités possibles  

¶ Acquérir des repères méthodologiques pour l'élaboration et la conduite de démarches 

participatives  

Contenu  

1er jour - [Ŝ ŎŀŘǊŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

¶ [Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ et leur environnement (VS/SIAO, Hébergement, Logement 

accompagné)  
¶ CƻŎǳǎ ǎǳǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ : cadre légal et réglementaire, missions et fonctionnement  
¶ Focus sur le CHRS : cadre légal et réglementaire, missions et fonctionnement  
¶ Les outils de la loi 2002 -2, dont le contrat de séjour  
¶ aƛǎŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ό/ŦΦ ŘƻŎ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜ ǘȅǇŜ Υ wCΣ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊΣ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭύ 

 

2ème jour :  La participation des personnes accueillies/accompagnées  

¶ La participation des personnes accueillies  : de quoi parle -t-on ? 
¶ Les différentes formes et niveaux de la participation : ce que cela recouvre  
¶ Les enjeux et apports de la participation  
¶ Les freins et leviers à la participation en structures AHI  
¶ Comment mettre en place une démarche participative  

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Documents supports théoriques (diaporama, extraits de la loi 2002 -2). 

Å 9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ƛǎǎǳǎ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴ 

Å aŞǘƘƻŘŜ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 

Å Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite de la formation.  

Méthodes et 

modalités 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

 

En 2025, la note de satisfaction à chaud des stagiaires de cette formation est de 4.7/5.  

  88% des stagiaires ont répondu au questionnaire.  

Prérequis  Pas de prérequis  

Participants  

{ŀƭŀǊƛŞΦŜΦǎ ŘϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘϥƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ /Iw{ 

De 8 à 15 stagiaires  
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Intervenant  Marion QUACH HONG  

Durée/Dates  Uniquement en intra  

Coût  Sur devis  

Contact  

Virginie MATTÉONI - 07 61 80 99 37 virginie.matteoni@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:virginie.matteoni@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
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/ƭƛƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜ-deux culturel  

Contexte  

Les professionnels du secteur social sont des interlocuteurs essentiels pour les personnes 

migrantes qui viennent chercher en France des soutiens dans leur démarche de migration.  

Cette migration, tant par ses motifs que par son processus peut impliquer des bouleversements 

variés chez les personnes qui la vivent et leur entourage : traumatismes physiques et/ou 

ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎΣ ǊǳǇǘǳǊŜǎ Ŝǘκƻǳ ǊŜŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘκƻǳ ŦŀƳƛƭƛŀƭΣ ǊŜƳŀƴƛŜƳŜƴǘǎ 

identitaires.  

 

Objectifs et 

compétences 

visées  

¶ Comprendre les enjeux culturels dans la relation à l'autre et à la société  

¶ Comprendre les enjeux de l'exil et les répercussions sur la vie quotidienne, la santé, le lien 

social  

¶ Initier une réflexion commune et partagée afin de penser l'accompagnement des personnes 

en situation d'exil  

 

Contenu  

1ER JOUR 

- L'éthique du travailleur social  

- Autour des concepts d'"exil" et de "culture"  

- L'exil et ses origines à travers les mythes  

- L'exil dans sa dimension épistémologique, idéologique, politique  

- [ΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Řǳ ƳƛƎǊŀƴǘΣ ŎƭƛƴƛǉǳŜ Řǳ ǘǊŀǳƳŀǘƛǎƳŜ ŘŜ ƭΩŜȄƛƭ 

- Clinique du traumatisme de l'exil  

- Notions de victimologie et de psychotraumatologie  

- Enculturation - Acculturation ς Déculturation  

2EME JOUR 

CLINIQUES INTERCULTURELLES 

- La rencontre interculturelle : enjeux et implication  

- Comment se décentrer ?  

- La place du corps dans la clinique interculturelle  

- Esclavagisme et traumatisme.  

LA PLACE ET LA FONCTION DE LA CULTURE DANS LES SOCIÉTÉS DITES "TRADITIONNELLES" 

- Les mythes fondateurs de la culture. Les défauts de transmission  

- Société matriarcales et patriarcales. Lignées matrilinéaires et patrilinéaires  

- Symbolique du don et de la dette  

 

3EME JOUR 

A PROPOS DU RÔLE DU RITE ET DE LA TRANSE DANS LA GESTION DES TRAUMAS 

- Les étiologies traditionnelles : entre guérisseurs et tradi -praticiens  

- Un exemple de rituel collectif de guérison traditionnelle  

 

Y A-T-IL UNE PSYCHOPATHOLOGIE DE LA MIGRATION ? 

- Psychopathologie du migrant  

- Les Culture -Bound syndromes  

- Syndromes spécifiques culturels les plus fréquents chez l'adulte migrant (la possession, 

"L'effroi", etc.)  

- Syndromes liés à la culture occidentale  

 

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Apports théoriques  

Å 9ǘǳŘŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘǊƛŎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 

Å Supports vidéo et articles  : échanges et travaux de groupe  

Å Mises en situation  

Å Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite de la formation  
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Méthodes et 

modalités 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

En 2022, la note de satisfaction à chaud des stagiaires de cette formation est de 4.1/5.  

78% des stagiaires ont répondu au questionnaire (formation non mise en place depuis 2022).  

 

Prérequis  Pas de prérequis  
 

Participants  tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƳƛƎǊŀƴǘŜǎ 
 

Intervenant  
Véra LOURENCO, Psychologue clinicienne (ex -Midi Pyrénées)  

ƻǳ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ±ƛŀ ±ƻƭǘŀƛǊŜ όŜȄ [ŀƴƎǳŜŘƻŎ wƻǳǎǎƛƭƭƻƴύ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 

 

Durée/Dates  

3 journées (21h)  

 

Uniquement en intra  

 

Coût  Sur devis  
 

Contact  

Judith MARIE ς 06 27 95 06 08 ς judith.marie@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

 

 

 

 

 

 

 

mailto:judith.marie@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
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Repères juridiques et accompagnement des mineurs non accompagnés  

Contexte  

Les mineur.es non accompagné.es  sont devenu.es, à la faveur de débats marqués par une 

aggravation de la situation des personnes  étrangères.es, un enjeu politique majeur. Une inflation 

législative et réglementaire a eu lieu depuis 2016 notamment avec des évolutions fréquentes tant 

ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳƛƴƻǊƛǘŞ ǉǳŜ ŘŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ŝƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝǘ 

ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ Ł ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞΦ [ŀ ǊŞǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎǘƛƎƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ 

le pas mettant sciemment de côté l Ŝ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǇǊƛǾŞǎ ŘŜ 

représentants légaux et que leur seule situation de mineur devrait prévaloir conformément aux 

ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ 

 

Objectifs / 

compétences 

visés  

Å hōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ab! 

Å aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Řŝǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ŝƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

Å LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŃƎŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ 

ǎƻŎƛŀƭŜ Ł ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ 

Å LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǎƛƭŜ 

 

Contenu  

[Ω!//hat!Db9a9b¢ W¦wL5Lv¦9 59{ aLb9¦w-E-S NON ACCOMPAGNE-E-S ET DES JEUNES MAJEUR-

E-S ETRANGER-E-S 

ANALYSER LA SITUATION DU JEUNE AVEC LUI ET ETABLIR AVEC LUI UNE STRATEGIE DES LA PRISE EN 

CHARGE 

LA DECLARATION DE NATIONALITE FRANCAISE 

- /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘƛƻƴŀƭƛǘŞ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ Ł Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭΩ!{9 

- Procédure  

- Pièces à fournir  

59a!b59 5Ω!5aL{{Lhb !¦ {9Wh¦w 

5ƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ł ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ 

- CƻŎǳǎ ƴƻƴ ŜȄƘŀǳǎǘƛŦ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŀǳ ǎŞƧƻǳǊ 

- Dispositions communes et modalités de la demande  

- Les retraits de titre de séjour  

LES RECOURS CONTRE LES DECISIONS DEFAVORABLES 

- wŜŦǳǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŀǳ ǎŞƧƻǳǊ ǎŀƴǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǉǳƛǘǘŜǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

- wŜŦǳǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŀǳ ǎŞƧƻǳǊ ŀǾŜŎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǉǳƛǘǘŜǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

- Dispositions communes  

MISE A EXECUTION DES OQTF 

- Dispositions communes  

- Assignation à résidence  

- 5ƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƻōǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǎƻƴ 

Eloignement  

- Placement en rétention administrative  

aLb9¦w{ bhb !//hat!Db9{ 9¢ 59a!b59 5Ω!{L[9 

/hb5L¢Lhb{ 5Ωh/¢whL 59{ twh¢9/¢Lhb{ Lb¢9wb!¢Lhb![9{ 

- Conditions propres à chacune des protections  

- /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴǎ 

- [Ŝǎ ŎƭŀǳǎŜǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴΣ ŘŜ ŎŜǎǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘ 

[! twh/95¦w9 59 59a!b59 5Ω!{L[9 

- La représentation légale du MNA pendant la procédure  

- Le guichet unique  

- DUBLIN III  

- Procédure accélérée et procédure normale  

- 5ƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ 

- tǊƻŎŞŘǳǊŜ Ł ƭΩhCtw! 

- Procédure devant la CNDA  
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Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Apport théorique et juridique  

Å tŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

Å Exemples de cas et de jurisprudence  

Å Mise à disposition en ligne de documents supports en amont de la formation  

 

Modalités et 

méthodes 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

 

  En 2025, la note de satisfaction à chaud des stagiaires de cette formation est de 4.9/5  

  100% des stagiaires ont répondu au questionnaire.  

 

Prérequis  Pas de prérequis  
 

Participants  

/ŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳƛƴŜǳǊǎ ƴƻƴ 

accompagnés  

 

8 à 15 stagiaires  

 

Intervenant  /ŀōƛƴŜǘ 5L![9Y¢LY !ǾƻŎŀǘǎΣ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Ŝƴ ŘǊƻƛǘ ŘŜǎ ŞǘǊŀƴƎŜǊǎ Ŝǘ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ 
 

Durée/Dates  

2 Jours (14 H)  

 

Uniquement en intra  

 

Coût  Sur devis  
 

Contact  

Judith MARIE ς 06 27 95 06 08 ς judith.marie@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

 

mailto:judith.marie@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
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Droit au séjour en France des personnes étrangères  

Contexte  

Les personnes étrangères.es sont de plus en plus confronté.es  à des lois toujours plus restrictives 

Ŝǘ ǘǊŝǎ ŎƘŀƴƎŜŀƴǘŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊΦ 9ƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ 

également être confrontées à des services préfectoraux ayant des pratiques différentes, des 

appréciations différentes et parfois des attitudes interrogeant leur cadre légal et réglementaire. 

Elles peuvent également être confronté.es  à des décisions défavorables de la préfecture ouvrant 

la voie à une procédure devant les tr ibunaux. Dans ce contexte, il est important de pouvoir 

ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀŎǘǳŀƭƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ŘŜ ŎŜǎ 

personnes.  

Objectifs et 

compétences 

visées  

Å hōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƭŞƎŀƭŜǎ Ŝǘ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ǘƛǘǊŜ ŘŜ 

séjour  

Å <ǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŜȄŀƳƛƴŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Ŝǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ 

ouvertes ou pas  

Å Accompagner la personne accueillie dans le cadre de ses démarches administratives  

Å Savoir réagir en cas de décisions défavorables de la préfecture et accompagner au mieux la 

personne accueillie  

Contenu  

DEMANDE D'ADMISSION AU SEJOUR 

- L'admission au séjour de plein droit  

- Le pouvoir discrétionnaire du préfet  

- Dispositions communes et modalités de la demande  

- Les conditions du renouvellement  

- Le regroupement familial  

- Les retraits de titre de séjour  

 

LES RECOURS CONTRE LES DECISIONS DEFAVORABLES 

- Refus d'admission au séjour sans obligation de quitter le territoire  

- Refus d'admission au séjour avec obligation de quitter le territoire  

- Dispositions communes  

 

MISE A EXECUTION DES OQTF 

- Dispositions communes  

- Assignation à résidence  

- 5ƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƻōǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǎƻƴ 

éloignement  

- Placement en rétention administrative  

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Apport théorique et juridique  

Å tŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

Å Exemples de cas et de jurisprudence  

Å Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite de la formation  

Modalités et 

méthodes 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

 

En 2025, la note de satisfaction à chaud des stagiaires de cette formation est de 4.8/5  

90% des stagiaires ont répondu au questionnaire  
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Prérequis  Pas de prérequis  

Participants  

[Ŝǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΣ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

susceptibles de recevoir des personnes de nationalité étrangère  

 

8 à 15 stagiaires  

Intervenant  /ŀōƛƴŜǘ 5L![9Y¢LY !ǾƻŎŀǘǎΣ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Ŝƴ ŘǊƻƛǘ ŘŜǎ ŞǘǊŀƴƎŜǊǎ Ŝǘ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ 

Durée/Dates  

2 Jours (14 H)  

 

Uniquement en intra  

Coût  Sur devis  

Contact  

Judith MARIE ς 06 27 95 06 08 ς judith.marie@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:judith.marie@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
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5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩ!ǎƛƭŜ 

Contexte  

[ŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ ǎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭŜȄƛŦƛŞŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ƭŞƎŀƭ Ŝǘ 

ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ǘǊŝǎ ŎƘŀƴƎŜŀƴǘΦ [ΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ǊŜƴŘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜƳŀƴŘŀƴǘ ƭΩŀǎƛƭŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜΦ Dans ce contexte, il est important de pouvoir 

ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀŎǘǳŀƭƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ŘŜ ŎŜǎ 

personnes.  

Objectifs et 

compétences 

visées  

Å /ƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƭŞƎŀƭŜǎ Ŝǘ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ 

internationale au titre de l'asile  

Å LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ 

ƭΩŀǎƛƭŜ 

Å Accompagner la personne accueillie dans le cadre de la constitution de son dossier et de la 

ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Ł ƭΩhCtw! 

Å tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŞŦŀǾƻǊŀōƭŜ ŘŜ ƭΩhCtw! ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜǾŀƴǘ ƭŀ 

CNDA 

Å !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ 

Å Accompagner la personne déboutée de sa demande d'asile  

Contenu  

CONDITIONS D'OCTROI DES PROTECTIONS INTERNATIONALES 

- Les Conditions propres à chacune des protections  

- Les conditions communes à l'ensemble des protections  

- Les clauses d'exclusion et de cessation  

LA PROCÉDURE DE DEMANDE D'ASILE 

- La représentation légale du mineur pendant la procédure  

- Le guichet unique  

- Dublin III  

DIFFÉRENTS DROITS DES DEMANDEURS D'ASILE 

- Droit au maintien sur le territoire  

- Les conditions matérielles d'accueil  

- Droit aux travaux des demandeurs d'asile  

- Accès aux soins  

PROCÉDURE ACCÉLÉRÉE ET PROCÉDURE NORMALE 

- Le principe d'accès à la procédure normale pour le mineur demandeur d'asile  

- Les conséquences pratiques  

LA PROCÉDURE A L'OFPRA 

- Rédaction du récit de demande d'asile  

- Rédaction du formulaire de demande d'asile et conditions d'envoi à l'OFPRA  

- L'accompagnement du demandeur d'asile pendant la procédure à l'OFPRA  

- L'entretien de demande d'asile à l'OFPRA  

- La décision de l'OFPRA  

LA PROCÉDURE DEVANT LA CNDA 

- Présentation des recours et délais de recours  

- Instruction des recours par la CNDA  

- Audience et examen des recours  

- Décision de la CNDA  

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Apport théorique et juridique  

Å tŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

Å Exemples de cas et de jurisprudence  

Å Mise à disposition en ligne de documents supports en amont de la formation  

Modalités et 

méthodes 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Nouveau 
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Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

Prérequis  Pas de prérequis  

Participants  

[Ŝǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΣ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

susceptibles de recevoir des personnes en demande d'asile.  

 

8 à 15 stagiaires  

Intervenant  /ŀōƛƴŜǘ 5L![9Y¢LY ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Ŝƴ ŘǊƻƛǘ ŘŜǎ ŞǘǊŀƴƎŜǊǎ Ŝǘ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ 

Durée/Dates  

2 Jours (14 H)  

 

Uniquement e intra  

Coût  Sur devis  

Contact  

Judith MARIE ς 06 27 95 06 08 ς judith.marie@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

 

 

 

 

 

mailto:judith.marie@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
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Droit au séjour en France des personnes étrangères et demande d'asile  

Contexte  

Les personnes étrangères.es sont de plus en plus confronté.es  à des lois toujours plus restrictives 

Ŝǘ ǘǊŝǎ ŎƘŀƴƎŜŀƴǘŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀŎǘǳŀƭƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ 

accompagnement administratif de ces personnes.  

 

[ŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ ǎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭŜȄƛŦƛŞŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ƭŞƎŀƭ Ŝǘ 

ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ǘǊŝǎ ŎƘŀƴƎŜŀƴǘΦ [ΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ǊŜƴŘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜƳŀƴŘŀƴǘ ƭΩŀǎƛƭŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜΦ Dans ce contexte, il est important de pouvoir 

ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀŎǘǳŀƭƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ŘŜ ŎŜǎ 

personnes.  

Objectifs et 

compétences 

visées  

¶ hōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƭŞƎŀƭŜǎ Ŝǘ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ǘƛǘǊŜ ŘŜ 

séjour  

¶ <ǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŜȄŀƳƛƴŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Ŝǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ 

ouvertes ou pas  

¶ Accompagner la personne accueillie dans le cadre de ses démarches administratives  

¶ Savoir réagir en cas de décisions défavorables de la préfecture et accompagner au mieux la 

personne accueillie  

¶ /ƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƭŞƎŀƭŜǎ Ŝǘ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ 

au titre de l'asile  

¶ LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǎƛƭŜ 

Accompagner la personne accueillie dans le cadre de la constitution de son dossier et de la 

ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Ł ƭΩhCtw! 

¶ tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŞŦŀǾƻǊŀōƭŜ ŘŜ ƭΩhCtw! ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜǾŀƴǘ ƭŀ 

CNDA 

¶ !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ 

¶ Accompagner la personne déboutée de sa demande d'asile  

 

Contenu  

LA DEMANDE D'ADMISSION AU SEJOUR 

- L'admission au séjour de plein droit  

- Le pouvoir discrétionnaire du préfet  

- Dispositions communes et modalités de la demande  

LES RECOURS CONTRE LES DÉCISIONS DÉFAVORABLES 

- Refus d'admission au séjour sans obligation de quitter le territoire  

- Refus d'admission au séjour avec obligation de quitter le territoire  

- Dispositions communes  

MISE A EXÉCUTION DES OQTF 

- Dispositions communes  

- Assignation à résidence  

- Placement en rétention administrative  

- Garanties  

LA DEMANDE D'ASILE CONDITION D'OCTROI DES PROTECTIONS INTERNATIONALES 

- Les conditions propres à chacune des protestions  

- Les conditions communes à l'ensemble des protections  

- Les clauses d'exclusion et de cessation  

A PROCÉDURE DE DEMANDE D'ASILE - La représentation légale du mineur pendant la procédure - 

Le guichet unique - Dublin III  

- Détermination de l'État responsable de la demande d'asile  

- La procédure dite Dublin III  

- Les délais de la procédure Dublin  

- Les droits pendant la procédure Dublin  

- Opportunité du recours devant le tribunal administratif en cas de transfert assorti ou pas 

d'une assignation à résidence ou d'un placement en rétention administrative  

DIFFÉRENTS DROITS DES DEMANDEURS D'ASILE 
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- Droit au maintien sur le territoire  

- Les conditions matérielles d'accueil  

- Droit aux travaux des demandeurs d'asile  

- Accès aux soins  

PROCÉDURE ACCÉLÉRÉE ET PROCÉDURE NORMALE 

- Le principe d'accès à la procédure normale pour le mineur demandeur d'asile  

- Les conséquences pratiques  

LA PROCÉDURE A L'OFPRA 

- Rédaction du récit de demande d'asile  

- Rédaction du formulaire de demande d'asile et conditions d'envoi à l'OFPRA  

- L'accompagnement du demandeur d'asile pendant la procédure à l'OFPRA  

- L'entretien de demande d'asile à l'OFPRA  

- La décision de l'OFPRA  

LA PROCÉDURE DEVANT LA CNDA 

- Présentation des recours et délais de recours  

- Instruction des recours par la CNDA  

- Audience et examen des recours  

- Décision de la CNDA  

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Apport théorique et juridique  

Å tŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

Å Exemples de cas et de jurisprudence  

Å Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite de la formation  

Modalités et 

méthodes 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

 

En 2024  la note de satisfaction à chaud des stagiaires de cette formation est de 4.9/5  

100% des stagiaires ont répondu au questionnaire (formation non mise en place en 2025).  

Prérequis  Pas de prérequis  

Participants  
[Ŝǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΣ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

susceptibles de recevoir des personnes de nationalité étrangère.  

Intervenant  Cabinet DIALEKTIK Avocats, spécialisé en droit des étrangers  

Durée/Dates  

3 journées (21h)  

 

Uniquement en intra  

Coût  Sur devis  

Contact  

Judith MARIE ς 06 27 95 06 08 ς judith.marie@federationsolidarite.org  

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

 

 

  

mailto:judith.marie@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
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5Ǌƻƛǘ ŀǳ ǎŞƧƻǳǊ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜǎ Ŝǘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ 

sociaux  

Contexte  

Les personnes étrangères.es sont de plus en plus  confronté.es  à des lois toujours plus restrictives 

Ŝǘ ǘǊŝǎ ŎƘŀƴƎŜŀƴǘŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊΦ 9ƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ 

également être confrontées à des services préfectoraux ayant des pratiques différentes, des 

appréciations différentes et parfois des attitudes interrogeant leur cadre légal et réglementaire. 

Elles peuvent également être  confronté.es  à des décisions défavorables de la préfecture ouvrant 

la voie à une procédure devant les tr ƛōǳƴŀǳȄΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŀȅŀƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

droit au séjour, arrivent de nouvelles questions relatives aux droits administratifs et sociaux 

ŀǳȄǉǳŜƭǎ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŘǊƻƛǘΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

actualisées pour assurer le meilleur accompagnement administratif de ces personnes.  

Objectifs et 

compétences 

visées  

¶ Connaître la réglementation concernant le droit au séjour en France des étrangers  

¶ /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜǎ 

¶ Utiliser en situation les sources du droit national, européen et international mobilisables pour la 

protection sociale des personnes étrangères  

¶ Évaluer les différentes possibilités de recours  

Contenu  

PREMIERE PARTIE : DROIT AU SEJOUR 

LΦ [! 59a!b59 5Ω!5aL{{Lhb !¦ {9Wh¦w 

- !Φ [ΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŀǳ ǎŞƧƻǳǊ ŘŜ ǇƭŜƛƴ ŘǊƻƛǘ 

- B. Le pouvoir discrétionnaire du préfet :  

- C. Dispositions communes et modalités de la demande :  

- D. Les conditions du renouvellement  

- E. Les retraits de titre de séjour.  

II. LES RECOURS CONTRE LES DECISIONS DEFAVORABLES. 

- !Φ wŜŦǳǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŀǳ ǎŞƧƻǳǊ ǎŀƴǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǉǳƛǘǘŜǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

- .Φ wŜŦǳǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŀǳ ǎŞƧƻǳǊ ŀǾŜŎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǉǳƛǘǘŜǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

- C. Dispositions communes  

III. MISE A EXECUTION DES OQTF. 

- A. Dispositions communes  

- B. Assignation à résidence  

- /Φ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƻōǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǎƻƴ 

éloignement  

- D. Placement en rétention administrative  

DEUXIÈME PARTIE : FAIRE VENIR SA FAMILLE 

- A. Le rapprochement familial pour les personnes BPI  

- B. Le regroupement familial  

- /Φ [ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎŞƧƻǳǊ Ŝǘ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǊŜƧƻƛƎƴŀƴǘŜ 

TROISIÈME PARTIE : PROTECTION SOCIALE DES PERSONNES ÉTRANGÈRES 

I. COMME LE DIT LE GISTI : « SANS PAPIERS, PAS SANS DROITS » 

- !Φ [ΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ 

- .Φ [ΩŀŎŎŝǎ Ł ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǾŜǊǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ 

- /Φ [ΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

II. LES PERSONNES EN SITUATION REGULIERE 

- A. Conditions importantes à examiner  

- B. La protection de la santé  

- /Φ [ŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 

- 5Φ [ΩƛƴŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 

- E. Les prestations familiales  

- F. Le logement  

III. LE CONTENTIEUX DE LA PROTECTION SOCIALE 

- A. Le contentieux de la sécurité sociale  

- .Φ [Ŝ ŎƻƴǘŜƴǘƛŜǳȄ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 

- C. Le contentieux des prestations Pôle Emploi  
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- 5Φ [Ŝ ŎƻƴǘŜƴǘƛŜǳȄ ŘŜ ƭΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ κ ƛƴŀǇǘƛǘǳŘŜ Ŝǘ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŞ 

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Apport théorique et juridique  

Å tŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

Å Exemples de cas et de jurisprudence  

Å Mise à disposition en ligne de documents supports en amont de la formation  

Modalités et 

méthodes 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

 

En 2025  la note de satisfaction à chaud des stagiaires de cette formation est de 4.7/5  

50% des stagiaires ont répondu au questionnaire  

Prérequis  Pas de prérequis  

Participants  
[Ŝǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΣ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

susceptibles de recevoir des personnes de nationalité étrangère.  

Intervenant  /ŀōƛƴŜǘ 5L![9Y¢LY ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Ŝƴ ŘǊƻƛǘ ŘŜǎ ŞǘǊŀƴƎŜǊǎ Ŝǘ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ ǎǳǊ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ 

Durée/Dates  

3 journées (21h)  

 

Uniquement en intra  

Coût  Sur devis  

Contact  

Judith MARIE ς 06 27 95 06 08 ς judith.marie@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

mailto:judith.marie@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
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Droits des bénéficiaires de la protection internationale  

Contexte  

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǎƛƭŜ ƻōǘŜƴǳŜΣ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ǎƻƴǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ Ƴƛǎ 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 9ǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜΦ 5Ŝ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴ Şǘŀǘ ŎƛǾƛƭ ŀƛƴǎƛ 

que sa situation familiale aux possibilités de faire venir des membres de sa famille, les écueils 

ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΦ [Ŝǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ 

ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŎƻǳǊǘ Ŝǘ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŀ ƳŜƴŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ 

son terme dans le délai impar ti. Il importe en conséquence de pouvoir bien poser les bases de 

ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇǊƻǘŞƎŞŜ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ ǾŀƭƻƛǊ 

Objectifs et 

compétences 

visées  

¶ hōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ 

protection internationale  

¶ aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ 

¶ Savoir réagir en cas de blocage administrative  

¶ Savoir réagir en cas de décisions défavorables  

Contenu  

LΦ [Ω9¢!.[L{{9a9b¢ 59 [Ω9¢!¢ /L±L[ 

- /ƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩhCtw! 

- [Ŝǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘŞƭƛǾǊŞǎ ǇŀǊ ƭΩhCtw! 

 

II LA REUNIFICATION FAMILIALE 

- Les bénéficiaires  

- La procédure  

- Les refus de visa  

 

III. ACCES AU SEJOUR DES PERSONNES BENEFICIAIRES DE LA REUNIFICATION 

- Les personnes majeures  

- Les personnes mineures  

- [ŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ 

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Apport théorique et juridique  

Å tŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

Å Exemples de cas et de jurisprudence  

Å Mise à disposition en ligne de documents supports en amont de la formation  

Modalités et 

méthodes 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

 

Prérequis  Pas de prérequis  

Participants  
[Ŝǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΣ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

susceptibles de recevoir des personnes de nationalité étrangère.  

Intervenant  /ŀōƛƴŜǘ 5L![9Y¢LY ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Ŝƴ ŘǊƻƛǘ ŘŜǎ ŞǘǊŀƴƎŜǊǎ Ŝǘ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ ǎǳǊ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ 

Durée/Dates  

1,5 journée (10h)  

 

Uniquement en intra  

Coût  Sur devis  

Nouveau 
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Contact  

Judith MARIE ς 06 27 95 06 08 ς judith.marie@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

 

  

mailto:judith.marie@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
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CŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ǎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝƴ {L!9 

Contexte  

/ŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǾƛǎŜ Ł ƻǳǘƛƭƭŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦƭŜΦǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛƻ-professionnel en 

{L!9 Ŝǘ Ŝƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ 

accompagnements.  

 

[ŀ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ Ŝǎǘ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴǘƛŜƭΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ Ŏŀǎ ǊŞŜƭǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎǳǊ ŘŜǎ 

échanges avec le participant sur ses pratiques professionnelles.  

Objectifs et 

compétences 

visées  

¶ {ΩŀŦŦƛǊƳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

¶ ¦ǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ 

diagnostic socio -professionnel  

¶ 5ƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 

professionnel  

Contenu  

Jour 1. 

Partie 1 : La posture professionnelle du CIP - мΦм {ΩŀŦŦƛǊƳŜǊ Řŀƴǎ ǎŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘŜ /Lt 

- [ŀ ζ ŎŀǊǘŜ Řǳ ƳƻƴŘŜ η Υ ǳƴ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ƛƴŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 

typologies de personnes accompagnées  

- Le "schépa" : les limites de la connaissance de l'accompagnant et l'implication du 

partenariat  

- LŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜ ǊƾƭŜ Řǳ /Lt Υ ǇƻǳǊ ǎΩŀŦŦƛǊƳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ /Lt Ŝǘ 

trouver sa légitimité  

- [Ŝǎ ŀǘǘƛǘǳŘŜǎ tƻǊǘŜǊ Υ р ŀǘǘƛǘǳŘŜǎ Ł ζ ōŀƴƴƛǊ η ŘŜ ǎŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

- tƻǎŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Υ ŦƛȄŜǊ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

Partie 1 : La posture professionnelle du CIP -1.2 Accompagner des salariés en situation 

précaire  

- DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Υ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ Ŝƴ ǘƻǳǘŜǎ 

circonstances la maîtrise de ses émotions  

- Gestion du deuil professionnel  

Partie 2 : Établir un diagnostic socio -professionnel -  L'écoute empathique - -  1.1 Protocole du 

мŜǊ w5± ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

- tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǎƻŎƛƻ-professionnel et 

ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

Partie 2 : Établir un diagnostic socio -professionnel -  L'écoute empathique - 1.2 Les outils de 

communication  

- [ΩŞŎƻǳǘŜ ŜƳǇŀǘƘƛǉǳŜ 

- La synchronisation  

- La reformulation et les clarificateurs linguistiques  

- La « métaphore du chien de chasse »  

- Questions ouvertes et questions fermées  

Partie 2 : Établir un diagnostic socio -professionnel -  L'écoute empathique - 1.3 Mise en 

situation  

- {ƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 

présentés  

Jour 2  

Partie 3 : Outils de construction du projet professionnel  

- tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜΣ Řǳ ōƛƭŀƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 

ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

- Construire son bilan personnel et professionnel : test de personnalité, valeurs, 

ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΧ 

- /ƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Υ ƭŀ ǇŀǊǘ Řǳ ǊşǾŜΣ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΧ 

- Temps de réflexion en sous -ƎǊƻǳǇŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ł 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 
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Partie 4 : Outils de communication pour valoriser sa candidature  

- La « technique des histoires » : une méthode efficace pour convaincre son 

ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊΣ Ł ƭΩƻǊŀƭ ƻǳ Ł ƭΩŞŎǊƛǘ 

- La communication verbale et non verbale  

En sous -ƎǊƻǳǇŜΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎŜǊƻƴǘ ƛƴǾƛǘŞǎ Ł ŎƻŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

adaptés au public accompagné.  

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Documents supports de formation  

Å Études de cas concrets filmés et simulation filmée  

Å Travail en sous -groupes  

Méthodes et 

modalités 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

 

En 2023, la note de satisfaction à chaud des stagiaires de cette formation est de 4.3/5.  

100% des stagiaires ont répondu au questionnaire (formation non mise en place en 2024 ni en 2025).  

Prérequis  Pas de prérequis  

Participants  
Toutes personnes en charge de l'accompagnement socio -professionnel : CIP, ASP, chargé.e 

d'accompagnement, chargé.e d'insertion, etc.  

Intervenant  
Formateurs du cabinet PROGRESS ς ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ 

interpersonnelles.  

Durée/Dates  

2 jours ς 14 heures  

Dates en cours de définition pour le 1 er semestre 2026  

Formation disponible en intra  

Coût  

En inter  : 

Å !ŘƘŞǊŜƴǘǎ Υ плл ϵ ¢¢/ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

Å bƻƴ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Υ рнл ϵ ¢¢/ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

En intra  : 

Å Sur devis  

Lieu  Progress - 2 impasse Michel Labrousse, 31100 Toulouse  

Contact  

Laetitia Mellottée ς 06 45 37 15 01 - laetitia.mellottee@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

Inscription  
Lien de préinscription  : 

https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2680709/register  

 

 

 

 

 

  

mailto:laetitia.mellottee@federationsolidarite.org 
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
https://app.digiforma.com/guest/3148091207/training_sessions/2680709/register
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Atelier Communication Non Violente  

Contexte  

±ƛǾǊŜ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ǎŜǎ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴǎ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴǘŜǎΣ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ 

découverte du modèle de la Communication Non Violente.   /ΩŜǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŎŜƴǘǊŞ 

sur la personne avec pour objectif l'ouverture au dialogue dans le respect mutuel. Elle améliore les 

relations et sert à prévenir, mieux gérer les conflits. Il s'agit de permettre aux salariés 

ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻƴǘŜǊ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 

de la Communication Non Violente de  Marshall Rosenberg  

"tout conflit est l'expression tragique d'un besoin insatisfait" M. Rosenberg.  

Objectifs et 

compétences 

visées  

¶ Développer des compétences relationnelles et comportementales au service des relations  

¶ Appréhender les éléments de base du modèle de CNV pour instaurer un climat de 

confiance et des relations apaisées  

¶ Savoir écouter, comprendre et communiquer avec plus de fluidité  

Contenu  

Å Jour 1 - Les enjeux de la communication  

- Repérer les obstacles à la communication et leurs conséquences dans les relations  

- Prendre du recul sur ses certitudes et préjugés  

- LƴǘŞƎǊŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ 

- Reconnaitre et identifier les émotions et les besoins  

Å Jour 2 - Mieux communiquer pour plus d'efficacité  

Å Clarifier son attention avant de s'exprimer  

Å 5ƛŦŦŞǊŜƴŎƛŜǊ ǳƴŜ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ ƧǳƎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǇŜƴǎŞŜ 

Å 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŞŎƻǳǘŜ 

Å {ΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ŀǾŜŎ ŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞ ǎŀƴǎ ƧǳƎŜǊ Ŝǘ ǎŀƴǎ ōƭŜǎǎŜǊ 

Å Traduire les jugements et remarques selon la CNV pour désamorcer les tensions et 

conflits  

Å Jour 3 - Développer la coopération  

- Acquérir les fondements de la CNV et expérimenter le processus de communication  

- Formuler une demande claire  

- Construire un cadre coopératif  

- Développer une relation gagnant/gagnant  

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å tŞŘŀƎƻƎƛŜ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ Ŝǘ ƭǳŘƛǉǳŜ ǉǳƛ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ 

Å Jeux de rôle à partir de situations vécues  

Å Debriefing  

Méthodes et 

modalités 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

 

En 2025, la note de satisfaction à chaud des stagiaires de cette formation est de 4.5/5.  

96% des stagiaires ont répondu au questionnaire  

Prérequis  Pas de prérequis  

Participants  tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ό/Iw{Σ /!5!Σ ŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊΧ) 

Intervenant  Christine CARRO, Formatrice et Coach, formée à la CNV de Marshall Rosenberg  
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Durée/Dates  
3 jours ς 21 heures 

Uniquement en Intra  

Coût  Sur devis  

Contact  

Judith MARIE ς 06 27 95 06 08 ς judith.marie@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

 

 

  

mailto:judith.marie@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
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Gérer et Prévenir les conflits  

Contexte  

Comment gérer un comportement agressif ? Comment agir face à des comportements venant 

perturber le bon fonctionnement d'une structure ? Comment prévenir et gérer un conflit avec un.e 

salarié.e et entre des salarié.es ? Quelles sont les solutions de prévention et de médiation des 

conflits ? Comment gérer ses émotions ?  

Objectifs / 

compétences 

visés  

¶ Identifier le processus de régulation des conflits  

¶ Développer ses compétences relationnelles  

Contenu  

Å Analyser le conflit  

1. Repérer les caractéristiques du conflit  

2. Les causes et conséquences  

3. Observer la situation de façon factuelle  

Å Gérer les comportements  

1. Reconnaître ses émotions, leurs impacts et fonctions  

2. Repérer les différents types de comportement et des pistes de solution  

3. Adopter un comportement adapté à la situation de tension  

Å Développer son assertivité  

1. Identifier ses tendances comportementales et sa relation au conflit  

2. Déceler ses besoins derrière ses émotions  

3. wŜǇŞǊŜǊ ƭŜǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘΩŞŎƻǳǘŜΦ tǊŀǘƛǉǳŜǊ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŀŎǘƛǾŜ 

Å Développer la coopération  

1. Mieux communiquer : les bases de la Communication Non Violente  

2. Identifier et s'approprier le protocole de gestion des situations en tension  

3. [ŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Apports théoriques  

Å tŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŞŎƘŀƴƎŜǎ 

Å !ǇǇƻǊǘǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ 

Å Mise en situation  

Méthodes et 

modalités 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

Prérequis  Pas de prérequis  

Participants  tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

Intervenant  Christine CARRO, Formatrice et Coach, formée à la CNV de Marshall Rosenberg  

Durée/Dates  

2 jours (14h)  

 

Uniquement  en Intra  

Nouveau 
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Coût  Sur devis  

Contact  

Judith MARIE ς 06 27 95 06 08 ς judith.marie@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

 

mailto:judith.marie@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
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!ŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 

Contexte  

Vous êtes confronté à des personnes en situation de vulnérabilité ou de crise, et parfois vous vous 

demandez comment réagir face à une détresse émotionnelle ?  

Quand les tensions montent rapidement, comment garder votre calme et rester efficace sans vous 

laisser submerger ?  

Les outils proposés durant ces 2 jours, vous aideront à apaiser les échanges, instaurer un climat de 

confiance, et prévenir les conflits. Vous saurez comment réagir de façon adaptée, réduisant ainsi le 

risque d'escalade à la violence.  

Cette formation vous aidera également à préserver votre propre équilibre émotionnel face aux 

défis du quotidien.  

Objectifs / 

compétences 

visés  

¶ wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

des usagers.  

¶ CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŀƴǘ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŜƳǇŀǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł 

la diversité des publics  

Contenu  

Å [Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 

1. wŜǇŞǊŜǊ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ ŘΩǳƴ ǇǳōƭƛŎ ǎŜƴǎƛōƭŜ 

2. /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

Å !ŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜǎ ŦƻƴŘŜƳŜƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀǎǎŜǊǘƛǾŜ 

1. Les fondamentaux de la communication interpersonnelle  

2. Introduction à la Communication Non Violente CNV  

3. tǊŀǘƛǉǳŜǊ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŀŎǘƛǾŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ 

Å Gérer les situations délicates et stressantes  

1. LƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜ 

2. Technique pour gérer le stress et les émotions  

3. Désamorcer les situations en tension  

Å !ǇǇǊƻŦƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 

1. Consolider les apprentissages dans sa pratique  

2. Co-ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 

3. ;ƭŀōƻǊŜǊ ǳƴ ƎǳƛŘŜ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Apports théoriques  

Å tŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŞŎƘŀƴƎŜǎ 

Å !ǇǇƻǊǘǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ 

Å Mise en situation  

Méthodes et 

modalités 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

Prérequis  Pas de prérequis  

Participants  tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

Intervenant  Christine CARRO, Formatrice et Coach, formée à la CNV de Marshall Rosenberg  

Nouveau 
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Durée/Dates  

2 jours (14h)  

 

Uniquement  en Intra  

Coût  Sur devis  

Contact  

Judith MARIE ς 06 27 95 06 08 ς judith.marie@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville :  occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

mailto:judith.marie@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
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5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ 
 

Contexte  

±ƻǳǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜȊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǳǊ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ 

leur motivation ? Vous vous demandez comment ajuster votre posture pour avoir un 

accompagnement plus impactant, tout en préservant votre propre équilibre ? Cette formation vous 

ǇǊƻǇƻǎŜ ŘϥƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜΦ ±ƻǳǎ 

apprendrez à valoriser les compétences et les ressources de chaque personne, à mieux gérer les 

émotions dans un professionnel, et à instaurer un  dialogue respectueux et constructif. Vous 

repartirez avec des stratégies concrètes pour un accompagnement plus efficace, axé sur les forces 

et le potentiel des personnes, les aidant à progresser vers une plus grande autonomie.  

 

Objectifs / 

compétences 

visés  

¶ !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŀǇǇƭƛǉǳŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Řǳ ŎƻŀŎƘƛƴƎ 

¶ Gérer les émotions dans un cadre professionnel en maintenant un équilibre 

engagement/distanciation  

¶ Gérer les émotions dans un cadre professionnel en maintenant un équilibre 

engagement/distanciation  

¶ LƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ǎŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ Ŝƴ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 

et ressources des personnes  

 

Contenu  

Å /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ŞǾŀƭǳŜǊ ǎŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

1. /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

2. Identifier et analyser les différentes postures et leur impact sur la relation 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

3. Réaliser une auto -évaluation de sa posture actuelle  

Å Techniques de communication orientées solutions  

1. Maîtriser les techniques de communication orientés solutions  

2. Savoir poser des limites claires et donner un feedback constructif  

Å DŞǊŜǊ ƭŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

1. wŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

2. Maintenir un équilibre entre engagement personnel et distanciation professionnelle  

Å LƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

1. Consolider les techniques centrées solutions dans sa pratique  

2. Co-ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ǎŀ ǇƻǎǘǳǊŜ 

 

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Apports théoriques  

Å tŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŞŎƘŀƴƎŜǎ 

Å !ǇǇƻǊǘǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ 

Å Mise en situation  

 

Méthodes et 

modalités 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

 

Prérequis  Pas de prérequis  
 

Participants  tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 
 

Intervenant  
 

Christine CARRO, Formatrice et Coach, formée à la CNV de Marshall Rosenberg  

Nouveau 
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Durée/Dates   

2 jours (14h)  

 

Uniquement  en Intra  

Coût  
 

Sur devis  

Contact  

 
Judith MARIE ς 06 27 95 06 08 ς judith.marie@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

mailto:judith.marie@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
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Entretien Motivationnel (EM)  

ζ [ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴƴŜƭ Υ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ η 

 

Contexte  

{ƛ ǾƻǘǊŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝƴ ŦŀŎŜ Ł ŦŀŎŜΣ ǎƛ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ Ǿƻǎ 

accompagnements concernent un changement de  comportement de la part des personnes 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ό!ŘŘƛŎǘƛƻƴΣ ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘΧύΣ ǎƛ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜȊ ǎŜƳōƭŜƴǘ ζ ǇǊƛǎƻƴƴƛŝǊŜǎ η ŘŜ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘΩŀƳōƛǾŀƭŜƴŎŜ Υ ŜƭƭŜǎ Ǿƻǳǎ ŘƛǎŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ 

ƳƻǘƛǾŞŜǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀƴƎŜǊ όƧŜ ǾŜǳȄ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ŜƳǇƭƻƛΣ ƧŜ ǾŜǳȄ ƳŀƛǘǊƛǎŜǊ Ƴŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΧύ Ƴŀƛǎ Ŝƴ 

même temps vous tiennent des propos indiquant le cont raire (de toute façon ça ne va pas marcher, 

ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜύ Φ 

 

!ƭƻǊǎ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎΣ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǘƛŜƴ aƻǘƛǾŀǘƛƻƴƴŜƭ 

structureront vos entretiens et votre accompagnement afin de permettre à la personne de 

ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǊŞŜƭ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ŎƻŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ 

ƭŜǉǳŜƭ ŜƭƭŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊŀ. 

 

Objectifs / 

compétences 

visés  

¶ /ƻƴŎŜǇǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ƭΩ9a 

¶ aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ǎŀǾƻƛǊ-faire et savoir -şǘǊŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŘƻǇǘŜǊ ƭŜ ǎǘȅƭŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭ 

ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ9a ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ŦŀŎŜ Ł ŦŀŎŜΦ 

 

Contenu  

JOUR 1 - Présentiel  

- Présentation de la formation : Objectifs, méthodes pédagogiques, cadre de travail  

- Présentation des participant.es : Recueil des attentes Positionnement /compétences sur le 

sujet  

- /ƻƴǘŜȄǘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴƴŜƭ Υ hǊƛƎƛƴŜǎΣ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ 

utilisations  

- [ŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Υ [ΩŀƳōƛǾŀƭŜƴŎŜ ŘƛǎŎƻǳǊǎ-maintien Discours -changement 

Faire émerger des discours -changements  

- Principes qui sous -ǘŜƴŘŜƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴƴŜƭ Υ [ΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ƭΩ9a 

JOUR 2 - Présentiel  

- [Ŝǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴƴŜƭ Υ vǳŜǎǘƛƻƴǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎΦ 9ŎƻǳǘŜ 

réflective. Valorisation. Résumés. Communiquer des informations avec la méthode 

Demander Fournir -Demander  

- [Ŝǎ п ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴƴŜƭ Υ [ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ [ŀ 

focalisation L'évocation La planification  

JOUR 3 (1/2 journée) -  Présentiel  

- 9ǘǳŘŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ Υ !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴƴŜƭ Řŀƴǎ ŘŜǎ 

mises en situation  

- /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘϥǳƴŜ ŦƛŎƘŜ ƻǳǘƛƭ ǇƻǳǊ ǎȅƴǘƘŞǘƛǎŜǊ Ŝǘ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

processus  

JOUR 4 (1/2 journée) ς A distance  

- wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǾŞŎǳŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊŎŜǎǎƛƻƴΦ 

- Groupe de parole « Comment je me sens compétent.e pour conduire un entretien 

motivationnel ? »  

- Bilan et évaluation de la formation  

 

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å ¢ŜƳǇǎ ǊŞŦƭŜȄƛŦǎΦ tǊƛǎŜǎ ŘŜ ǊŜŎǳƭ ǎǳǊ ǎŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎΣ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ǇŀƛǊǎ ǎǳǊ 

ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀōƻǊŘŀƴǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

accompagnée à faire telle ou telle action.  

Å !ǇǇƻǊǘǎ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎΦ 9ȄǇƻǎŞǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩ9a ƛƭƭǳǎǘǊŞǎ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘŜ 

ǎŎƘŞƳŀǎ Ŝǘ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜǎΦ 

Å Mises en situation. Des études de cas, dans lesquelles la formatrice joue une personne 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŀǳȄ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΦ 

 

Nouveau 
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Å ¢ŜƳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎŜǎǎƛƻƴ Υ ǘŜƳǇǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƎǊŀƴŘŜǳǊ ǊŞŜƭƭŜΦ оƘол ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 

distanciel organisée en 1 demi -ƧƻǳǊƴŞŜ ŘŜ ǾƛǎƛƻŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜΦ ¢ŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜƭŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 

ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǘŜǎǘŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜŎƻƴŎŜǇǘǳŀƭƛǎŜǊ Ŝǘ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎΦ 

Méthodes et 

modalités 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

 

Prérequis  
 

Pas de prérequis  

Participants  
 
tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

Intervenant  

 
Marie -Claire GALLIN MARTEL 

Formatrice et Psychopraticienne du travail  

Durée/Dates   

2 jours (14h) + 2 demi -journées (3h30) (total  : 21h) 

 

Uniquement  en Intra  

Coût  
 

Sur devis  

Contact  

 
Judith MARIE  : 06 27 95 06 08 ς judith.marie@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:judith.marie@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
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[ΩŞŎƻǳǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀǳ ммр 
 

Contexte  Permettre aux personnes occupant un poste d'écoutant du 115 de développer une posture d'écoute 

favorisant une meilleure compréhension et la gestion des situations difficiles.  

 

Objectifs / 

compétences 

visés  

¶ !ŘƻǇǘŜǊ ŘŜǎ ǇƻǎǘǳǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŞŎƻǳǘŀƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Τ /ŀŘǊŜǊ Ŝǘ ŎƻƴŎƭǳǊŜ ǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 

ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŀǇǇŜƭ ŀǳ ммр Τ /ǊŞŜǊ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ ŞŎƻǳǘŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ 

accueillir ses demandes.  

¶ Comprendre la situation sociale vécue par la personne en faisant preuve de compréhension 

empathique.  

¶ Comprendre et gérer son état de stress.  

¶ Gérer les situations relationnelles difficiles en se servant du DESC et de la Communication 

Non Violente.  

 

Contenu  

JOUR 1 

Introduction  

- Présentation de la formation : objectifs, contenus  

- Présentation des participants : recueil des attentes  

Être écoutant 115  

- Dans le cadre du 115, au sein du SIAO - étude de la fiche de poste : approche 

métier & compétences, étude de la mission.  

- Échanges et partages entre les différents modes de fonctionnement des SIAO 

départementaux.  

Écouter la personne ς Postures  

- Mener un entretien  

- Être centrée sur la personne  

- Faire preuve de considération positive et inconditionnelle  

- Définition de la personne : Estime de soi Confiance en soi Affirmation de soi  

JOUR 2 

Écouter la personne - ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ;ŎƻǳǘŜ !ŎǘƛǾŜ 

- ¦ǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŀŎǘƛǾŜ ς niveau expert  

- Comprendre ce que vit la personne  

5ƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜǊ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

- [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ {L {L!h ς Diagnostic Flash  

- /ƻƳƳŜƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ {L{L!h ƛƳǇŀŎǘŜ-t-ŜƭƭŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ Κ 

Me centrer sur moi pour gérer les situations difficiles  

- Mes besoins, mes émotions  

- aŀ ŎƻƴƎǊǳŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻǳǘŜ 

- Techniques : Utiliser le DESC, la Communication Non Violente  

- Gérer son stress  

Appliquer les techniques et postures travaillées  

- Noter ses réussites et ses questionnements sur journal des réussites et des 

questions (support papier remis à chaque participant.e)  

 

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Apports théoriques  

Å ;ǘǳŘŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘǊƛŎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 

Å Mises en situation  

Å Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite de la formation  

 

Méthodes et 

modalités 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

 

Nouveau 
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Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

Prérequis  
 

Pas de prérequis  

Participants  
 

Professionnels occupant un poste d'écoutant 115  

Intervenant  

 
Marie -Claire GALLIN MARTEL 

Formatrice et Psychopraticienne du travail  

Durée/Dates   

2 jours (14h)  

 

Uniquement  en Intra  

Coût  
 

Sur devis  

Contact  

 
Judith MARIE ς 06 27 95 06 08 ς judith.marie@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

mailto:judith.marie@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
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La participation des personnes accueillies et/ou accompagnées, 

ŎŜƭŀ ǎΩŀǇǇǊŜƴŘ 

 

Contexte  

/ŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ Ŝǘκƻǳ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭŜǳǊǎ 

ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

précarité, afin de favoriser la mise en place de démarche participative au sein des structures de 

ƭΩ!ILΦ 

 

Objectifs / 

compétences 

visés  

¶ /ƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ 

aux personnes de participer de manière active et positive,  

¶  Identifier les différents niveaux de participation et modalités possibles,  

¶ Acquérir des repères méthodologiques pour l'élaboration et la conduite de démarches 

participatives  

¶ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘϥŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŎǊŞŀǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ 

 

Contenu  

1er jour  

- Les différentes formes et niveaux de la participation : ce que cela recouvre  

- Les enjeux et apports de la participation  

- Le cadre règlementaire de la participation des personnes accueillies/accompagnées dons 

ƭΩ!IL 

- Les freins et leviers ò la participation en structures AHI  

 

2ème jour  

- [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ Υ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ 

- [ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Υ 

o wƾƭŜ Ŝǘ ǇƻǎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ 

o Outils et méthodes d'animation de groupe  

- Mise en pratique de projets/méthodes participatives  

 

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Apports théoriques  

Å Methodes actives et participatives  

Å Mise en situation/Ateliers  

Å Partage de pratiques professionnelles  

 

Méthodes et 

modalités 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

 

Prérequis  Pas de prérequis  
 

Participants  

¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ŎƘŜŦΦŦŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

hébergement insertion (AHI et DNA) et personnes accueillies ou accompagnées  

 

Intervenant  

Céline LIBINE, Déléguée du CRPA Occitanie (Conseil Régional des Personnes Accueillies / 

accompagnées)  

Nicolas COSTE, Chef de projet à la Fédération des Acteurs de la Solidarité Occitanie  

 

Durée/Dates  
2 jours (14h)  

Uniquement  Ŝƴ LƴǘǊŀ ŀǾŜŎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

 

Nouveau 
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Coût  
 

Sur devis  

Contact  

 
Nicolas COSTE - 06 70 82 56 94 nicolas.coste@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

mailto:nicolas.coste@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
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Le management de la participation des personnes 

accueillies/accompagnées  

 

Contexte  

tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ Ŝǘκƻǳ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŀ 

participation des personnes en situation de précarité et son management, afin de favoriser le 

ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ Ŝǘ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ όǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ 

personnes accueillies/accompagnées) dans la mise en place de démarche participative au sein des 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 

 

Objectifs / 

compétences 

visés  

¶ Identifier les différents niveaux et modalités possibles de participation ;  

¶ /ƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ 

aux personnes de participer de manière active et positive ;  

¶ Acquérir des repères méthodologiques pour accompagner ses équipes dans l'élaboration et la 

conduite de démarches participatives.  

 

Contenu  

1ère  demi - journée  

- Les différentes formes et niveaux de la participation  

- Les enjeux et apports de la participation  

2ème demi - journée  

- [Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ : leviers et conditions de 

réussite  

- [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ : éléments méthodologiques pour 

accompagner ses équipes  

 

Méthodes et 

moyens 

pédagogiques  

Å Apports théoriques  

Å Methodes actives et participatives  

Å Mise en situation/Ateliers  

Å Partage de pratiques professionnelles  

 

Méthodes et 

modalités 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

Å Evaluation en amont des attentes avec auto -évaluation sur les objectifs = Enquête de 

préformation  

Å Evaluation des connaissances et compétences en cours et/ou fin de séance  

Å Enquête de satisfaction à chaud et auto -évaluation sur les objectifs  

Å Enquête de satisfaction à froid et auto -évaluation sur les objectifs à 2 mois  

Å Enquête de satisfaction clients/employeurs à 15 jours  

Å Enquête de satisfaction financeur à 3 mois  

 

Prérequis  Pas de prérequis  
 

Participants  Responsables de dispositifs  
 

Intervenant  

Céline LIBINE, Déléguée du CRPA Occitanie (Conseil Régional des Personnes Accueillies / 

accompagnées)  

Nicolas COSTE, Chef de projet à la Fédération des Acteurs de la Solidarité Occitanie  

 

Durée/Dates  
2 demi -journées (5h)  

Uniquement  Ŝƴ LƴǘǊŀ ŀǾŜŎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

 

Coût  
 

Sur devis  

Contact  

 
Nicolas COSTE - 06 70 82 56 94 nicolas.coste@federationsolidarite.org  

 

La formation s'adapte en fonction des situations de handicap, vous pouvez contacter à ce titre 

Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org  

Nouveau 

mailto:nicolas.coste@federationsolidarite.org
mailto:occitanie.montpellier@federationsolidarite.org
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aƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ϧ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  

L'une de nos formations vous intéresse, vous souhaitez y participer, il vous suffit de vous rendre sur notre site internet 

Fas Occitanie - https://www.federationsolidarite.org/regions/occitanie/  en rubrique Formation, et de compléter le 

ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜΦ   

tƻǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ƭŀ Cŀǎ hŎŎƛǘŀƴƛŜ ŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ Řǳ 

ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ bΩƘŞǎƛǘŜȊ Ǉŀǎ Ł Ŝƴ ŦŀƛǊŜ 

part par mail à Nathalie Dassonville : occitanie.montpellier@federationsolidarite.org .  

[ƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ :  

/ƻƳƳŜƴǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ?   

¶ La pré -inscription se fait en ligne.   !ǘǘŜƴǘƛƻƴ Ł ōƛŜƴ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ Řǳ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ ǉǳƛ 

lui est propre. En effet celle -ci sera utilisée pour toutes correspondance et pour le compte extranet du 

stagiaire.   

¶ Le référent de la formation reviendra vers vous suite à votre pré -ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ǾƻǘǊŜ 

éligibilité en cas de prérequis et de doute par rapport au poste occupé.   

¶ 5ŀƴǎ ƭΩŞǾŜƴǘǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǘǊƻǇ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǘǎΣ ƭŀ C!{ hŎŎƛǘŀƴƛŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊŀ ǇŀǊ ŘŀǘŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ 

ŀǾŜŎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞǎƛǎǘŜƳŜƴǘΦ    

¶ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ǾŀƭƛŘŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Τ ǘǊƻƛǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǘŜƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ 

adressées une convention de stage nominative à nous retourner, dûment complétée et signée. Sans retour 

de la convention signée, 12 jours avant le début de la formation, nous ne pourrons retenir votre inscription.   

¦ƴŜ ŎƻƴǾƻŎŀǘƛƻƴ ǎŜǊŀ ŀǳǎǎƛ ŜƴǾƻȅŞŜ ŀǳȄ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎΦ 9ƭƭŜ ȅ ƴƻǘƛŦƛŜ ƭŜ ƭƛŜƴ ŘΩŀŎŎŝǎ ŜȄǘǊŀƴŜǘ Řǳ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ ƻǴ ƛƭ ǇƻǳǊǊŀ 

ȅ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Ŝǘ ǘƻǳǎ ŀǳǘǊŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ 

formation.   

En amont de la formation   

¶ Un questionnaire vous sera envoyé afin de mieux connaitre vos attentes et vous auto évaluer en fonction 

des objectifs. Il est obligatoire de remplir ce questionnaire.  Le remplissage se fait en ligne via notre logiciel 

DIGIFORMA. 

Le jour de la formation   

¶ Les stagiaires auront accès à leur extranet avec notamment les documents supports du formateur. Pour 

rappel le lien extranet sera sur leur convocation.  

¶ ¦ƴ ǉǳƛȊ ǎŜǊŀ ŘƛǎǇŜƴǎŞ ǇƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊ Ǿƻǎ ŀŎǉǳƛǎ ƻǳ ŀǳǘǊŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ 

séance.  

¶ Une journée de formation dure 7 heures, de 9h00 à 17h00, sauf indication spécifique sur le mail de 

convocation.    

¶ bƻǘǊŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘƛǎǇŜƴǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ Cŀǎ hŎŎƛǘŀƴƛŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ǎŜǎ 

ƭƻŎŀǳȄΦ Lƭ ƴŜ ǎŜ ǎǳōǎǘƛǘǳŜ Ǉŀǎ Ł ŎŜƭǳƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ǿƻǳǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƴƻǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǉǳŜ ƭŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ 

ǎΩŜƴƎŀƎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊΦ  

! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  

¶ ¦ƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ Ł ŎƘŀǳŘ Ŝǘ Ł ŦǊƻƛŘΣ ǳƴ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 

et une facture,  vous seront délivrés. Voir cf ci -ŘŜǎǎƻǳǎ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ  

¶ [ΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ ǊŜŎŜǾǊŀ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ suite à la formation.  

Prise en charge des coûts de formation :  

¶ De nombreux dispositifs peuvent permettre la prise en charge totale ou partielle des coûts de formation 

(contribution des employeurs au « plan de formation », par exemple).    

¶ tƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ŦǳǘǳǊǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ŘΩŜƴ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊΣ ŎƻƴǘŀŎǘŜȊ ǾƻǘǊŜ ht/h   

¶ Certaines formations peuvent être financées par diverses institutions et nous permettent de vous les 

proposer à moindre frais.    
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