
Accès au logement
Mode d’Emploi

Avec le soutien de :



SOMMAIRE

Pourquoi ce document ? 

Dans ce document

02

02
02

1. L’essentiel 

03

Est-ce que j’ai le droit à un logement social ? 05
Ma demande de logement social 06
Documents à donner 07

Je cherche un logement 03

2. Demande de logement

Je rentre dans mon logement 12
Je suis dans mon logement 14

3. Vivre dans mon logement

164. Remerciements

Je fais une demande d’aide personnalisée au logement (APL) 10

Ma situation change 11

12

Je prends une assurance 14
J’ai un problème 15



L’essentiel

Dans ce document 

Pourquoi ce document ?

Ce document est fait pour les personnes qui cherchent un logement.
Ces personnes peuvent travailler, 
dans une Structure d’Insertion par l’Activité Economique (SIAE).

Une SIAE emploie des personnes qui ont des difficultés dans la vie.
Par exemple : 

avoir des difficultés à parler et écrire français.
avoir besoin d’un logement.

 
Les SIAE sont des : 

Ateliers et Chantiers d’Insertion (ACI),
Associations Intermédiaires (AI),
Entreprises d’Insertion (EI),
Entreprises de travail temporaire d’Insertion (ETTI).

Ce document explique quoi faire pour trouver un logement.
Ce document explique comment avoir des aides pour son logement.

Un logement, c’est l’endroit où l’on vit.

Un logement ça peut être :
un appartement 
une maison
une résidence
un logement social

A noter que ce document tient compte de la loi en date de juillet 2025.
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Avant de chercher un logement, je dois savoir :

Quels sont mes besoins  ?
       Exemples : maison ou appartement, 1 ou 2 chambres, ...

Où je veux habiter?
       Exemples: dans la même ville, dans un autre département

Quel est mon budget ?
       Le budget c’est l’argent que j’ai pour le loyer et les charges (eau,                  
       électricité, assurance...).

A quelles aides j’ai droit  ? 

En France, il y a plusieurs possibilités pour trouver un logement.

Je peux faire une demande de logement social : 

c’est un logement à un loyer plus bas,
ça s’appelle aussi HLM (Habitation à Loyer Modéré).

L’accès à un logement social dépend de ma situation.
Exemples : situation familiale, problèmes d’argent...

Le propriétaire d’un logement social, 
c’ est un bailleur social.

Exemples: OPAC, ORVITIS, NEOLIA, HABITAT 25, Nièvre Habitat.
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Demande de logement

Je cherche un logement

Comment trouver un logement ?



Je peux chercher dans le secteur privé (pas HLM).

Je cherche sur les sites internet qui proposent des annonces de logements.
Exemples : 

https://www.leboncoin.fr/
https://www.seloger.com/ 
https://www.pap.fr/

Ça peut être un logement proposé par un particulier.
Un particulier, c’est une personne qui loue un logement.

Ça peut être un logement proposé par une agence immobilière.
Une agence immobilière c’est une entreprise qui loue des logements.

On les trouve dans toutes les villes.
On les trouve sur internet.

Je suis salarié, je peux me renseigner auprès d’Action logement.
Le site internet d’Action Logement c’est : https://al-in.fr/#/deco  
 

Dans le secteur privé, quand je vois un logement qui m’intéresse :
je prends rendez-vous pour visiter.

Je peux prendre rendez-vous :
dans l’agence immobilière où j’ai vu l’annonce du logement,
sur le site internet,
par téléphone.
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Demande de logement

Comment trouver un logement ?

https://al-in.fr/#/deco


Cela dépend de mes revenus.
Mes revenus c’est la somme d’argent que j’ai chaque mois.
Exemples : je travaille -> c’est mon salaire, 
                    je ne travaille pas -> ça peut être mes allocations chômage,
                    j’ai des enfants -> ça peut être mes allocations familiales.

Pour savoir si j’ai droit à un logement social,
je peux faire le test sur le site internet : 
https://www.demande-logement-social.gouv.fr/index 
 
Je peux faire une demande de logement social si :

Je suis français,
OU 

Je suis étranger avec un titre de séjour,
ET

J’ai un avis d’imposition (impôts).
       C’est un document qui montre mes revenus pendant un an.
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Demande de logement

Est-ce que j’ai le droit à un logement social ?

https://www.demande-logement-social.gouv.fr/index
https://www.demande-logement-social.gouv.fr/index


Je dois avoir assez d’argent pour payer mon loyer.
Je peux calculer si j’ai assez d’argent, avec tous mes revenus.
Exemples de revenus : salaire, allocation familiale, , chômage ...

Je peux être aidé pour payer mon loyer.

Cette aide s’appelle l’Aide Personnalisée au Logement (APL).
Cette aide est versée par la Caisse d’Allocations Familiales (CAF).

Je calcule mes droits APL sur le site internet :
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/aidesetdemarches/
mesdemarches/faireunesimulation/lelogement#/preparation 
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Demande de logement

Est-ce que j’ai le droit à un logement social?

Ma demande de logement social
Pour faire ma demande, je dois remplir un document.

Je peux remplir ce document : 
chez le bailleur social.

       Pour avoir un rendez-vous, j’appelle le bailleur social avant. 
       

sur le site internet : 
www.demande de logement bourgogne franchecomté.fr 

             ET
choisir le département où je veux vivre.

             Exemples : 21-25-39-58-70-71-89-90.

https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/aidesetdemarches/mesdemarches/faireunesimulation/lelogement#/preparation
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/aidesetdemarches/mesdemarches/faireunesimulation/lelogement#/preparation
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/aidesetdemarches/mesdemarches/faireunesimulation/lelogement#/preparation
https://www.demandelogementbourgognefranchecomte.fr/imhowebGP21/
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Quand je fais une demande de logement, je dois donner,
pour moi et pour les personnes qui vivront avec moi :

une pièce d’identité, 
OU

un titre de séjour,
OU

un livret de famille.

un numéro de sécurité sociale.

des avis d’impositions (impôts) des 2 années avant la demande.
       Exemple: je demande un logement en 2025,
                        je dois donner les avis d’imposition de 2023 et 2024.        
OU

une attestation de non-imposition. 
      (à demander sur impots.gouv.fr ou auprès du centre des impôts).

Justificatifs des salaires des personnes de plus de 18 ans
qui vivront avec moi dans le logement.

      Exemple : fiches de paie.

Justificatifs des ressources des 3 derniers mois, 
      de toutes les personnes qui vivront dans le logement.
      Exemple : les fiches de paies, attestation d’allocation.

Justificatifs du lieu où j’habite en ce moment.
      Exemples : 3 derniers loyers payés (quittances), 
                          ou une attestation d’hébergement.

Demande de logement

Documents à donner pour la demande de logement

http://impots.gouv.fr/


Demande de logement

L’Etat regarde si mon dossier est complet.

Si mon dossier est complet : 

J’ai un numéro unique régional (NUR).
       Attention ce numéro est important, je dois le garder.

Je contacte le bailleur social pour demander un logement.
Si il n’y a pas de logement :

             J’appelle de temps en temps.
Si un logement est disponible : 

             Ma demande est regardée.

Si mon dossier est incomplet : 
Je donne les documents qu’ils manquent.

Si mon dossier est refusé, je ne peux pas avoir de logement social. 
Je peux chercher un autre logement.

Attention → Je dois actualiser ma demande tous les ans.
Actualiser : c’est mettre à jour ma demande de logement.
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Après la demande

Un logement social est disponible

Je dis oui pour visiter le logement.
J'attends une date de visite.
Je visite le logement.

D’autres personnes visitent le logement.
Je dis oui rapidement après la visite,
mais je ne suis pas sûr d’avoir le logement



Il existe des aides pour m’aider à payer :

Mon logement

L’eau

L’électricité

Le gaz

Ma caution.
       La caution c’est quelqu’un qui s’engage à payer mon loyer 
       si je n’ai plus assez d’argent.
       Exemples : un ami, quelqu’un de ma famille, ou un organisme.

Des équipements dans mon logement.
       Exemples: des meubles, un frigo ...

Je retrouve toutes les démarches à faire sur 
le site internet : www.caf.fr 

Une commission décide : 

 de me donner le logement :
Je signe un contrat de location avec le propriétaire. 

             Ça s’appelle un bail.
J’emménage.

OU
de ne pas me donner le logement :

J’attends un autre logement.
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Demande de logement

Un logement social est disponible

Quelles démarches je dois faire?

http://www.caf.fr/
http://www.caf.fr/


Je suis locataire.
J’ai un loyer à payer tous les mois.
Selon mes revenus, je peux avoir droit ou pas
à une Aide Personnalisée au Logement (APL).

Je fais la demande sur le site internet : www.caf.fr 

Je dois faire un compte.
J’ai besoin de mon numéro de sécurité sociale.
Je dois créer un mot de passe.

Les étapes à suivre, sont :

1.Je vérifie mes droits APL sur le site internet de la CAF.
      Je sais combien d’aide je peux avoir.
      Cette aide c’est de l’argent pour payer mon loyer.

   2. Je prépare les documents à donner.
       J’ai besoin de :

Vivre dans mon logement
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Je fais une demande d’Aide Personnalisée   
au Logement (APL)

Demande de logement

 Une pièce d’identité ou un titre de séjour.

Mon numéro de sécurité sociale.

Mon Relevé d’Identité Bancaire (RIB).

Mon contrat de location signé (bail).

https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/aidesetdemarches/mesdemarches/faireunedemandedeprestation?codeThematique=Logement#DAL
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/aidesetdemarches/mesdemarches/faireunedemandedeprestation?codeThematique=Logement#DAL


Suite des étapes à suivre :

     3. Je fais ma demande en ligne ou à la CAF.

     4. J’attends la réponse de la CAF.
         La CAF peut me demander des documents en plus.

        Si ma demande est acceptée :

Par exemple:
Je me marie,

OU
J’ai un nouvel enfant,

OU
Je gagne + d’argent.

Je dois changer ma demande de logement social.

Je vais dans un lieu d’accueil pour faire ce changement. 
Exemple : à la Mairie.
OU
Je vais sur le site internet : 
www.demande de logement bourgogne franchecomté.fr 
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Je fais une demande d’Aide Personnalisée          
au Logement (APL)

Demande de logement

Ma situation change

J’ai une aide pour payer le loyer.
L’APL est donnée tous les mois :

au propriétaire du logement,
        OU 

à moi.

https://www.demandelogementbourgognefranchecomte.fr/imhowebGP21/


J’ai trouvé un logement.
Je signe le contrat de location avec le bailleur social ou propriétaire.
Ce contrat s’appelle le bail.

Dans ce contrat je trouve :
Le montant du loyer.
La date de paiement du loyer.
Quand je peux quitter le logement. 

       Il y a une durée minimum à respecter si je veux partir du logement.
Comment est mon logement quand je suis arrivé.

       C’est l’état des lieux.

L’état des lieux c’est important.
Je dois être présent pour l’état des lieux.
Quand j’entre dans mon logement, je regarde si :

les murs sont propres,
il y a des trous dans les murs,
les prises électriques sont abimées,
les fenêtres ferment bien,
il y a de l’eau chaude.

L’état des lieux doit préciser :
les choses cassées ou abimées dans mon logement.

Avant de signer l’état des lieux :
Je vérifie que tout est bien écrit dedans.

Après avoir signé l’état des lieux :
J’ai 10 jours pour dire au bailleur les autres choses cassées.

      Exemples: radiateurs, plaque de cuisson, ...

Quand je quitte mon logement, 
je dois le rendre dans le même état qu’au départ. 12

Vivre dans mon logement

Je rentre dans mon logement



Je dois :
Choisir comment je paie mon loyer.

Par exemple: virement, prélèvement, chèque.

Faire des contrats pour avoir
l’eau, 
l’électricité, 
le gaz (si j’en ai besoin), 
le téléphone (si j’en ai besoin), 
internet.

Je donne ma nouvelle adresse :

Au travail, 

A la Mairie, 

A la banque, à mon conseiller,

A la CAF, 

A la CPAM,

A la MSA,

Aux impôts ,

Pour le titre de séjour, à l’ANEF,

Pour le permis de conduire, à la Préfecture.
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Vivre dans mon logement

Je rentre dans mon logement



Je dois :
Payer mes factures.

Exemple : loyer, eau, électricité, gaz, poubelles.

Respecter le logement.
Exemples : nettoyer mon logement, ne rien casser.

Respecter le contrat de location, bail.
Exemple : nettoyer les radiateurs.

Prendre une assurance pour mon logement.
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Vivre dans mon logement

Je suis dans mon logement

Je prends une assurance pour mon logement
Pourquoi?

Une assurance c’est une protection en cas de problème.
Exemples : incendie, inondation, fuite d’eau, porte cassée ...

Quand quelque chose est cassée dans mon logement, 
J’appelle l’assurance.
L’assurance vérifie le problème.
L’assurance peut m’aider à trouver une solution à mon problème.
Exemple: payer une partie de ce qui est cassé.



Chaque année, je dois donner une attestation d’assurance habitation.
Je dois donner l’attestation d’assurance habitation,
au bailleur social ou au propriétaire.
C’est obligatoire.

Dans mon assurance habitation,
J’ai aussi une responsabilité civile.
La responsabilité civile est une assurance pour ma famille et moi.
Elle m’aide à réparer les dommages faits aux autres, par moi ou ma famille. 
Exemples : 

Je rentre dans une personne en trottinette.
OU

Mon enfant casse les lunettes d’un autre enfant.
OU

Mon mari casse le téléphone portable d’une autre personne.

   

J’ai un problème dans mon logement.
J’appelle le bailleur social ou le propriétaire.
Exemple: les fenêtres ne ferment plus.

Le propriétaire ne fait rien.

Qui peut m’aider ?
Mon assurance habitation.

OU
Un professionnel.

OU
L’ADIL : https://www.anil.org/lanil-et-les-adil/votre-adil/ 
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Vivre dans mon logement

Je prends une assurance pour mon logement

J’ai un problème

https://www.anil.org/lanil-et-les-adil/votre-adil/
https://www.anil.org/lanil-et-les-adil/votre-adil/
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