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 Analyse des demandes d’hébergement du 115 
Activité du 18/08/25 

Focus personnes en famille 
 

 
PRINCIPAUX RESULTATS 
  
Depuis plus d’une dizaine d’années, la Fédération des acteurs de la solidarité publie des baromètres pour alerter sur 
la situation des personnes sans solution notamment celles en famille et des enfants. Ils sont réalisés en partenariat 
avec l’UNICEF depuis 2017. Le 7ème baromètre porte sur l’activité du 18/08/25, à proximité de la rentrée scolaire. 
L’évolution du nombre de personnes hébergées et celles en demandes non pourvues en raison d’une absence de 
places disponibles ou compatibles avec la composition du ménage (DNP) sont liées.  
 
Evolution des personnes hébergées 
 
Comme mentionné dans la méthodologie, chaque année, l’effectif des personnes hébergées est sous-estimé compte-
tenu d’un problème de mise à jour en temps réel des nuitées hôtelières en Ile-de-France (Delta) et du fait que certaines 
places relevant de l’hébergement d’urgence sont saisies dans le SI SIAO volet insertion.  
 
Depuis juillet 2025, le différentiel entre les nuitées hôtelières saisies dans le SI SIAO et celles saisies dans Delta 
(plateforme de gestion des nuitées hôtelières en Ile-de-France) a augmenté. 
Pour le 18/08/25, dans le SI SIAO, il manquerait 13 034 personnes hébergées dans des places en hôtel en Ile-de-
France, soit plus d’un quart des personnes hébergées, ce qui représente une proportion très importante. Le 19/08/24, 
le différentiel était de 1 489 ce qui représente un écart peu important sur 45 503 personnes saisies dans le SI SIAO. 
L’écart est encore plus important pour les enfants de – 18 ans avec 1/3 des enfants non saisis dans le SI SIAO le 
18/08/25, ce qui représente 7 421 enfants de moins de 18 ans. 
 
Afin de transmettre des données fiables, nous produisons des chiffres par région et des chiffres estimés tenant 
compte des effectifs de Delta pour les personnes hébergées en hôtel. 
 
Le 18/08/25, si on utilise les chiffres de Delta (46 735) vs ceux du SI SIAO (33 701), on peut estimer à 111 396 nuitées 
attribuées correspondant à 111 396 personnes hébergées, quelle que soit la date de leur demande (le jour J ou le jour 
J-N - avec ou sans renouvellement de la demande).  
 
Hors l’Ile-de-France, le nombre de personnes hébergées suite à leur demande au 115 est resté stable par rapport au 
19/08/24 (moins 399 personnes hébergées, soit une diminution de 0,65%). 
Et 66,5 % des personnes hébergées sont des personnes en famille (40 311) comme le 19/08/24 (67% - 40 908 
personnes). 
 
La répartition des personnes par type de places a peu évolué par rapport au 19/08/24. 
 
Et l’hôtel constitue la principale réponse apportée aux personnes ayant sollicité le 115 (toutes compositions du 
ménage) : 57%. La proportion est identique à celle du 19/08/24 (58%). 
Mais le nombre de personnes hébergées en hôtel (hors Delta) a diminué de 15 72 personnes, soit une diminution de 
8%. 
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Hors IDF, le nombre de personnes en famille hébergées en hôtel a diminué de 6% passant de 15 166 personnes à 
14 266. 
 
Et on estime grâce aux chiffres de Delta à 29 857 enfants de moins de 18 ans hébergés en hôtel dont 9 498 ont moins 
de 3 ans. 
 
Evolution des personnes en demandes non pourvues 
 
Si quasiment 2/3 des personnes en DNP (60 %) sont des personnes en famille comme le 19/08/24, leur nombre a 
augmenté : 3 843 personnes vs 4 036.  
 
Un peu plus de la moitié des personnes en famille en DNP sont des enfants (53,5 %). Le nombre d’enfants en famille 
de moins de 3 ans n’a cessé d’augmenter. Ils sont 368 le 22/08/22, 480 le 21/08/23, 467 le 19/08/24 et 503 le 
18/08/25. 
 
La rue est le principal lieu où les personnes en famille ont dormi la veille de leur demande au 115 (80%). 
Parmi les personnes dont le motif de la demande est le fait d’être à la rue, une part toujours plus importante déclare 
avoir effectivement dormi à la rue : 87 % le 21/08/23 - 89,5 % le 19/08/24 et 93% le 18/08/25. 
Parmi les 3 191 personnes en famille ayant dormi à la rue la veille de leur demande au 115, 1 679 ont moins de 18 ans 
(53 %), dont 406 ont moins de 3 ans.  
Plus de 3 enfants sur 4 (78%) ont passé la nuit dans la rue la veille de la demande au 115 dont plus de 3 enfants sur 4 
(80%) de moins de 3 ans. Cette proportion ne cesse d’augmenter au fil des années et elle concerne même les enfants 
de moins d’un an. 
 
La situation demeure très préoccupante pour les personnes en famille et plus particulièrement pour les familles 
monoparentales. Le nombre de femmes seules avec enfants en DNP a augmenté de 20% entre 2024 et 2025 et de 58% 
entre 2022 et 2025. Les retours des SIAO pointent toujours de plus en plus de jeunes enfants, de femmes sortantes de 
maternité et de femmes enceintes sans solution d’hébergement qui dorment dans la rue faute de places disponibles.  
On peut craindre encore une détérioration de leur situation en sachant que l’INSEE pointe pour 2023 une dégradation 
de la situation des familles monoparentales qui entraîne une hausse de la pauvreté chez les enfants. En sachant que 
ces résultats ne portent pas sur les personnes sans domicile vivant dans une situation encore plus précaire. 
 
A signaler aussi une augmentation importante des femmes seules en DNP entre le 19/08/24 et le 18/08/25 : + 26%, 
soit 129 femmes supplémentaires - alors que le nombre de personnes en famille et le nombre d’hommes seuls 
augmentent de 5%. 
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ANALYSE SELON LES NUITEES = PERSONNES HEBERGEES 
 

Comme mentionné dans la méthodologie, chaque année, l’effectif des personnes hébergées est sous-estimé compte-
tenu d’un problème de mise à jour en temps réel des nuitées hôtelières en Ile-de-France (Delta) et du fait que certaines 
places relevant de l’hébergement d’urgence sont saisies dans le SI SIAO volet insertion. 
 
Depuis juillet 2025, le différentiel entre les nuitées hôtelières saisies dans le SI SIAO et celles saisies dans Delta 
(plateforme de gestion des nuitées hôtelières en Ile-de-France) a augmenté. 
 
LES NUITEES EN ILE DE FRANCE 
 
Afin de mesurer l’écart, nous avons sollicité la plateforme Delta1 gérée par le Samusocial de Paris concernant l’activité 
du 19/08/24 et du 18/08/25. 
 

 18/08/2025 19/08/2024 
 Activité moins 18 ans moins 3 ans tout public moins 18 ans moins 3 ans tout public 

SI SIAO 14 620 6 347 33 701 20 430 6 241 45 503 
Delta 22 041 7 100 46 735 22 128 7 212 46 992 
Différence -7 421 -753 -13 034 -1 698 -971 -1 489 

 
Pour le 18/08/25, dans le SI SIAO, il manquerait 13 034 personnes hébergées dans des places en hôtel en Ile-de-
France, soit plus d’un quart des personnes hébergées, ce qui représente une proportion très importante. 
Le 19/08/24, le différentiel était de 1 489 ce qui représente un écart peu important sur 45 503 personnes saisies dans 
le SI SIAO. 
 
L’écart est encore plus important pour les enfants de – 18 ans avec 1/3 des enfants non saisis dans le SI SIAO le 
18/08/25, ce qui représente 7 421 enfants de moins de 18 ans. 
 
Compte-tenu de ce différentiel très important lié au bug dans le SI SIAO, nous allons mesurer les évolutions du nombre 
de personnes hébergées par région et faire une estimation des personnes hébergées en utilisant les chiffres de Delta 
pour celles hébergées en hôtel en Ile-de-France. 
 
LES NUITEES PAR REGION 
 
Afin d’approfondir l’analyse des données sur les personnes hébergées, nous analysons leur répartition par région. 
NB : les effectifs pour La Corse sont moins importants que pour les autres régions car ils concernent uniquement deux 
départements. 
 
• Dans 6 régions, le nombre de personnes hébergées a augmenté. Les augmentations sont faibles sauf pour le Centre 
Val de Loire où elle est de 14%, soit 351 personnes supplémentaires hébergées. 
Dans 7 régions (hors Ile-de-France), le nombre de personnes hébergées a diminué. Les diminutions sont faibles sauf 
pour La Corse où les effectifs sont moins importants. 
 

Personnes hébergées 22/08/2022 21/08/2023 19/08/2024 18/08/2025 % / 2024 %/ 2022 Effectifs 
2024/2025 

Auvergne-Rhône-Alpes 6 358 8 300 7 900 8 182 3,6 29 282 
Bourgogne Franche-Comté 1 405 2 106 1 779 1 794 0,8 28 15 
Bretagne 2 140 2 585 2 768 2 698 -2,5 26 -70 
Centre Val de Loire 1 761 2 907 2 447 2 798 14,3 59 351 
CORSE 72 58 104 60 -42,3 -17 -44 

 
1 Delta gère les demandes de plusieurs prescripteurs. Les chiffres communiqués concernent uniquement les demandes émises 
par les 8 SIAO D’Ile-de-France afin de faire des comparaisons avec les chiffres du SI SIAO. 
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DOM 917 1 446 1 500 1 567 4,5 71 67 
Grand-Est 10 450 11 328 11 412 10 697 -6,3 2 -715 
Hauts-de-France 6 054 6 282 6 409 6 396 -0,2 6 -13 
Ile-de-France * 51 618 51 471 50 524 37 564* -25,7* -27* -12 960* 
Normandie 1 309 1 680 1 910 1 991 4,2 52 81 
Nouvelle-Aquitaine 2 633 3 034 3 104 2 975 -4,2 13 -129 
Occitanie 9 659 10 579 10 713 10 832 1,1 12 119 
Pays-de-la-Loire 3 330 4 210 4 514 4 419 -2,1 33 -95 
Provence-Alpes-Côte d'Azur 5 050 6 757 6 637 6 389 -3,7 27 -248 
TOTAL 102 756 112 743 111 721 98 362* -12,0* -4* -13 359* 

* : les données saisies dans le SI SIAO sont sous-estimées pour l’Ile-de-France et elles impactent le nombre total de 
personnes hébergées. 
 
 Sans compter l’Ile-de-France, on peut dire que le nombre de personnes hébergées suite à leur demande au 

115 est resté stable par rapport au 19/08/24 (moins 399 personnes hébergées, soit une diminution de 
0,65%). 

 
Personnes hébergées 22/08/2022 21/08/2023 19/08/2024 18/08/2025 Effectif/2024 
France entière (hors IDF) 51 138 61 272 61 197 60 798 -399 
IDF 51 618 51 471 50 524 37 564* -12 960 
Total 102 756 112 743 111 721 98 362* -13 359 

* : les données saisies dans le SI SIAO sont sous-estimées pour l’Ile-de-France et elles impactent le nombre total de 
personnes hébergées. 
 
LES NUITEES DES PERSONNES EN FAMILLE PAR REGION 
 
● Hors IDF, 66,5 % des personnes hébergées sont des personnes en famille (40 311) comme le 19/08/24 (67% - 40 908 
personnes). 
 
Il n’est pas possible de connaître le nombre de personnes en famille hébergées dans Delta car toutes les personnes 
considérées comme étant en famille sont celles qui ne sont pas isolées (hommes seuls et femmes seules). Ainsi les 
personnes en couple sans enfant et en groupes d’adultes sans enfant sont des personnes en famille : la demande 
concerne des personnes souhaitant être hébergées ensemble.  
Parmi les 46 735 personnes hébergées dans Delta, quasiment la moitié sont des enfants (22 041 sont des enfants). 
 
 

Personnes en famille hébergées 19/08/2024 18/08/2025 
Effectif/ 

2024 % / 2024 
Auvergne-Rhône-Alpes 5 515 5 762 247 4 
Bourgogne Franche-Comté 1 041 1 060 19 2 
Bretagne 1 903 1 818 -85 -4 
Centre Val de Loire 1 766 2 045 279 16 
Corse 26 19 -7 -27 
DOM 974 1 022 48 5 
Grand-Est 7 823 7 095 -728 -9 
Hauts-de-France 3 626 3 561 -65 -2 
Ile-de-France* 41 549 30 680* -10 869* -26* 
Normandie 1 215 1 285 70 6 
Nouvelle-Aquitaine 1 936 1 824 -112 -6 
Occitanie 7 281 7 371 90 1 
Pays-de-la-Loire 3 447 3 408 -39 -1 
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Provence-Alpes-Côte d'Azur 4 355 4 041 -314 -7 
Total 82 457 70 991* -11 466* -14* 
Sous-total hors IDF 40 908 40 311 -597 -1 
Sous-total IDF 41 549 30 680 -10 869 -26 

* : les données saisies dans le SI SIAO sont sous-estimées pour l’Ile-de-France et elles impactent le nombre total de 
personnes hébergées. 
 
LES NUITEES SELON LES LIEUX D’ATTRIBUTION 
 
Concernant les lieux d’attribution, nous avons mentionné le nombre de personnes hébergées en hôtel DELTA (tout 
public – 46 735 personnes). Pour rappel, il n’est pas possible d’avoir le nombre de personnes en famille hébergées en 
DELTA. 
 
● Le 18/08/25, si on utilise les chiffres de Delta (46 735 vs 33 701), on peut estimer à 111 396 nuitées attribuées 
correspondant à 111 396 personnes hébergées, quelle que soit la date de leur demande (le jour J ou le jour J-N - avec 
ou sans renouvellement de la demande).  
 
● L’hôtel constitue la principale réponse apportée aux personnes ayant sollicité le 115 (toutes compositions du 
ménage) : 57%. La proportion est identique à celle du 19/08/24 (58%). 
Mais le nombre de personnes hébergées en hôtel (hors DELTA) a diminué de 15 72 personnes, soit une diminution de 
8%. 
En Ile-de-France, la diminution des capacités hôtelières (seules les personnes relevant du critère de « priorité 1 » 
peuvent bénéficier d’une prise en charge si des places sont disponibles) est toujours en cours avec en parallèle une 
reconstruction de l’offre d’hébergement en centre d’hébergement d’urgence. 
 
Le nombre de personnes hébergées en places en hébergement d’urgence places hiver a aussi diminué : 
- 526 personnes, soit une diminution de 27%. 
 

 
 
 La répartition des personnes par type de places a peu évolué par rapport au 19/08/24. 

 

  

Personnes selon le type de 
places 

Tout 
public

% tout 
public

Personnes 
en famille

% en 
famille Tout public

% tout 
public

Personnes 
en famille

% en 
famille Tout public

% tout 
public

Personnes 
en famille

% en 
famille Tout public

% tout 
public

Personnes 
en famille

Hôtel* 65221 63 56139 72 67087 60 57355 68 64222 58 54849 67 63882* 57

dont PHRH* 48412 47 42252 54 47925 43 41478 49 45503 41 39395 48 46735* 42

dont Hôtel 16809 16 13887 18 19162 17 15877 19 18719 17 15454 19 17147 15 14307

Hébergement d'urgence 31577 31 18978 24 37409 33 22306 27 38488 35 22599 27 38333 34 22583

dont places en urgence 28232 28 17081 22 35208 31 20953 25 36536 33 21369 26 36907 33 21491
dont plces en hébergement 
urgence place hiver 3345 3 1897 2 2201 2 1353 2 1952 2 1230 1 1426 1 1092

Places pour les femmes VV 2241 2 1677 2 3168 4 2390 3 3904 3 2934 4 3970 4 2900

Autres places 3717 4 1558 2 5079 3 2195 2 5107 4 2075 3 5211 5 2281

Total général* 102756 100 78352 100 112743 100 84246 100 111721 100 82457 100 111396* 100

18/08/202522/08/2022 21/08/2023 19/08/2024
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LES NUITEES DES PERSONNES EN FAMILLE HEBERGEES A L’HOTEL 
 
● Hors IDF, le nombre de personnes en famille hébergées en hôtel a diminué de 6% passant de 15 166 personnes à 
14 266. 

Personnes en famille hébergées  
en hôtel 19/08/2024 18/08/2025 Effectif/ 

2024 % / 2024 

Auvergne-Rhône-Alpes 1 440 1 527 87 6 
Bourgogne Franche-Comté 141 67 -74 -52 
Bretagne 1 008 981 -27 -3 
Centre Val de Loire 318 57 -261 -82 
CORSE 16 0 -16 -100 
DOM 312 205 -107 -34 
Grand-Est 3 569 3 142 -427 -12 
Hauts-de-France 704 661 -43 -6 
Ile-de-France* 39 780 28 961* -10 819* -27* 
Normandie 487 456 -31 -6 
Nouvelle-Aquitaine 554 529 -25 -5 
Occitanie 3 526 3 591 65 2 
Pays-de-la-Loire 1 402 1 292 -110 -8 
Provence-Alpes-Côte d'Azur 1 689 1 758 69 4 
Total 54 946 43 227* -11 719* -21* 
Sous-total hors IDF 15 166 14 266 -900 6 
Sous-total IDF 39 780 28 961* -10 819* -27* 

* : les données saisies dans le SI SIAO sont sous-estimées pour l’Ile-de-France et elles impactent le nombre total de 
personnes hébergées. 
 
Compte-tenu du fait que le nombre d’enfants de moins de 18 ans hébergés dans Delta est connu en 2025 (22 041), on 
peut estimer leur nombre. Ainsi 29 857 enfants de – 18 ans sont hébergés en hôtel. 
 
Compte-tenu du fait que le nombre d’enfants de moins de 3 ans hébergés dans Delta est connu en 2025 (7 100), on 
peut estimer leur nombre. Ainsi 9 498 enfants de – 3 ans sont hébergés en hôtel. 
 
29 857 enfants de moins de 18 ans sont hébergés en hôtel dont 9 498 ont moins de 3 ans. 
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EVOLUTION DES DEMANDES NON POURVUES 
 

ANALYSE SELON LA DATE DE CREATION DE LA DEMANDE 
 
Compte-tenu des modalités différentes de comptabilisation des demandes au 115 selon les départements 
(renouvellements automatiques, renouvellements permanents ou aucun renouvellement), nous n’analyserons ni le 
nombre total de demandes crées le 18/08/25, ni le nombre de demandes pourvues. L’analyse portera uniquement sur 
les demandes non pourvues (DNP). Nous appelons « DNP » les absences de places disponibles ou compatibles avec la 
composition du ménage. 
Le  baromètre repose sur une photographie à l’instant T, mais un suivi hebdomadaire permet d’observer les tendances 
et vérifier la robustesse des chiffres communiqués. 
 

LA POPULATION NON HEBERGEE 
Le 18/08/25, parmi les 7 874 personnes non hébergées, 7 691 le sont par suite d’un « refus 115 » et 183 suite à un 
« refus usager ». 
Parmi les 7 691 personnes non hébergées par suite d’un « refus 115 », 88 % le sont pour absence de places disponibles 
ou compatibles avec la composition du ménage, soit 6 738 personnes. Si leur proportion a légèrement diminué (- 2 
points), ce sont 265 personnes supplémentaires en DNP. 
C’est le principal motif de non-attribution parmi « les refus 115 ». Le second motif est le fait que les personnes ont pu 
se maintenir dans l’hébergement où elles étaient (6%). 
 
Quasiment 2/3 des personnes en DNP (60 %) sont des personnes en famille, soit 4 036 personnes. La proportion de 
personnes en famille en DNP parmi les personnes en DNP est stable par rapport au 19/08/24 mais le nombre de 
personnes en famille en DNP a légèrement augmenté : + 193 personnes, soit une augmentation de 5%. 
 
A titre de comparaison, le 22/08/22, un peu plus de la moitié des personnes en DNP (62%) étaient des personnes en 
famille, soit 3 133 personnes.  
 

 
 
 La proportion de personnes en famille en DNP reste identique mais leur nombre ne cesse d’augmenter  

60
22

9

4 4,5

0,5
% de personnes en DNP - 18/08/25

Personnes en famille Hommes seuls Femme seule

Couple sans enfant Groupe d'adultes sans enfant Mineurs isolés/en groupe
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LES PERSONNES EN FAMILLE EN DNP 
 
Les 4 036 personnes en famille en DNP représentent 85 % des personnes en famille non hébergées.  
Comme en population totale, c’est le principal motif de non-attribution par suite d’une demande au 115. 
 
● L’évolution du nombre de personnes en famille en DNP a été marquée par la crise sanitaire Covid où moins de 
personnes ont été en DNP. Mais ces dernières années, leur nombre augmente régulièrement. 
Comme l’année précédente, les acteurs de terrain alertent sur le fait que les nouvelles personnes en famille ne se 
voient plus proposées d’hébergement faute de places disponibles ou compatible avec leur composition familiale. Sont 
toujours concernées les personnes enceintes, les femmes sortantes de maternité et les femmes avec de jeunes 
enfants. 
Et il y a toujours des remises à la rue sèches, sans proposition d’hébergement.  
 

 
 
Les DNP évoluent de manière identique au fil du temps mais les personnes en famille demeurent les plus nombreuses. 
A signaler une augmentation importante des femmes seules entre le 19/08/24 et le 18/08/25 : + 26%, soit 129 femmes 
supplémentaires - alors que le nombre de personnes en famille et le nombre d’hommes seuls augmentent de 5%.  
Or de nombreux travaux témoignent des difficultés rencontrées par ces femmes seules à la rue notamment celui de 
la FAS réalisé en 2025 : https://www.federationsolidarite.org/wp-content/uploads/2025/05/FAS-Enquete-Femmes-
et-sans-abrisme-quelles-realites-Volet-2-Le-phenomene-vu-par-la-veille-sociale.pdf?utm_source=chatgpt.com 
Et la Délégation aux droits des femmes du Sénat s’est saisie de cette problématique en publiant, en octobre 2024, un 
rapport d’information formulant 22 recommandations : https://www.senat.fr/notice-rapport/2024/r24-015-1-
notice.html 
A noter aussi une augmentation du nombre d’hommes seuls en DNP entre le 21/08/23 et le 19/08/24. 
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9 
 

● Le 18/08/25, les personnes en couple avec enfant représentent un peu moins de la moitié des personnes en famille 
en DNP (42 %), suivi des femmes seules avec enfants (35 %), des groupes avec enfants (21 %) et les hommes seuls avec 
enfants (2 %). 
 
La proportion de femmes seules avec enfants qui avait augmenté de 6 points entre 2022 (29%) et 2023 (35 %), était 
redescendue en 2024 (31%), remonte à nouveau en 2025 : 35 % avec 1 407 personnes en famille concernées. Le 
nombre de femmes seules avec enfants en DNP a augmenté de 20% entre 2024 et 2025 et de 58% entre 2022 et 2025. 
L’augmentation concerne aussi les hommes seuls avec enfants avec une augmentation de 45% entre 2024 et 2025. 
La situation des familles monoparentales est de plus en plus difficile au cours des années. Selon l’enquête ERFS de 
l’INSEE, en 2023, lorsque la personne de référence a moins de 65 ans, plus d’une famille monoparentale sur trois vit 
sous le seuil de pauvreté (34,3 %) : après un recul en 2022, le taux de pauvreté de ces familles est en forte hausse (+2,9 
points). La dégradation de la situation des familles monoparentales entraîne une hausse de la pauvreté chez les 
enfants : en 2023, le taux de pauvreté des moins de 18 ans croît de 1,5 point et atteint 21,9 % (2 907 milliers d’enfants). 
https://www.insee.fr/fr/statistiques/8600989 
 

Composition du ménage  22/08/2022 21/08/2023 19/08/2024 18/08/2025 % / 2022 % / 2024 
Couple avec enfant 1 592 1 639 1 741 1 701 7 -2 
Femme seule avec enfant(s) 893 1 301 1 174 1 407 58 20 
Groupe avec enfant(s) 572 720 864 835 46 -3 
Homme seul avec enfant(s) 76 75 64 93 22 45 
Total  3 133 3 735 3 843 4 036 29 5 

 
Le 18/08/25, 2 159 enfants de moins de 18 ans en famille sont en DNP dont 503 ont moins de 3 ans. 
 

 
 
Aux différentes périodes, les enfants de moins de 18 ans en famille représentent au moins la moitié des personnes en 
famille en demandes non pourvues mais leur effectif ne cesse d’augmenter pour atteindre 2 159 le 18/08/2025. 
 

 
Et le nombre d’enfants en famille de moins de 3 ans n’a cessé d’augmenter lui aussi et il reste très élevé : 368 le 
22/08/22, 480 le 21/08/23, 467 le 19/08/24 et 503 le 18/08/25. 
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LES LIEUX OU LES PERSONNES EN FAMILLE EN DNP ONT DORMI LA VEILLE 
 
Le principal motif de la demande mentionné par les personnes en famille en DNP lors de leur demande au 115 est le 
fait qu’elles dorment dans la rue (85%). La proportion reste identique au cours des années mais ce sont 119 personnes 
en famille en DNP de plus qui indiquent solliciter le 115 car elles dorment dans la rue. 
A signaler la poursuite de l’augmentation des personnes en famille en DNP ayant indiqué solliciter le 115 car elles sont 
sans ressources : 16 le 21/08/23, 58 le 19/08/24 et 116 le 18/08/25. Leur nombre est multiplié par 2. Et il est même 
au-dessus du nombre de personnes en famille en DNP qui sollicitent le 115 car elles ne peuvent plus être hébergées 
par des tiers.  
 
Concernant le lieu où les personnes en famille ont dormi la veille de leur demande au 115, il s’agit essentiellement 
de la rue qui concerne plus des 3/4 des personnes en famille en DNP (79% - 3 191 personnes). Leur proportion a 
augmenté de 2 points ce qui représente 237 personnes de plus. 

 22/08/2022 21/08/2023 19/08/2024 18/08/2025 
Lieu où le ménage a dormi la veille effectif % effectif % effectif % effectif % 
Rue 2 314 73,9 2 946 78,9 2 954 76,9 3 191 79,1 
Autre 247 7,9 202 5,4 450 11,7 288 7,1 
Hébergement par des tiers 200 6,4 159 4,3 129 3,4 184 4,6 
Hôtel payé par le 115 50 1,6 54 1,4 70 1,8 56 1,4 
Structure d’urgence 52 1,7 135 3,6 81 2,1 65 1,6 
Hébergement mobile ou de fortune 94 3,0 96 2,6 28 0,7 38 0,9 
Information non renseignée 43 1,4 39 1,0 25 0,7 35 0,9 
Domicile personnel ou conjugal 33 1,1 30 0,8 28 0,7 30 0,7 
SQUAT 9 0,3 18 0,5 8 0,2 48 1,2 
Foyers 32 1,0 4 0,1 3 0,1 21 0,5 
Orientée par la PADA 4 0,1 0 0,0 4 0,1 7 0,2 
Domicile parental 0 0,0 0 0,0 12 0,3 6 0,1 
Hôtel payé par le conseil général 0 0,0 0 0,0 5 0,1 12 0,3 
Hôpital général 18 0,6 12 0,3 8 0,2 22 0,5 
Hôtel payé par le ménage 12 0,4 7 0,2 10 0,3 9 0,2 
Maternité 3 0,1 24 0,6 5 0,1 0 0,0 
Hôtel financé par une association 8 0,3 6 0,2 0 0,0 2 0,0 
Structure d’insertion 0 0,0 3 0,1 18 0,5 13 0,3 
Prison 0  0,0 0 0,0 3 0,1 0 0,0 
Commissariat de police 8 0,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 
Lieu religieux (église, mosquée, synagogue…) 6 0,2 0 0,0 2 0,1 9 0,2 
Total 3 133 100,0 3 735 100,0 3843 100,0 4 036 100 

 
En se référant à la grille ETHOS simplifiée utilisée par la FEANTSA (https://www.feantsa.org/download/fea-002-18-
update-ethos-light-0032417441788687419154.pdf), on obtient la classification suivante :  
 

Date ETHOS 1 ETHOS 2 / 3 ETHOS 4 ETHOS 5 ETHOS 6 Autre Total 
22-août-22 2 314 114 61 109 200 335 3 133 
21-août-23 2 946 198 40 114 159 278 3 735 
19-août-24 2 954 174 19 38 141 517 3 843 
18-août-25 3 191 148 43 95 190 369 4 036 

 
La catégorie la plus importante (ETHOS 1) concerne les personnes à la rue. 

https://www.feantsa.org/download/fea-002-18-update-ethos-light-0032417441788687419154.pdf
https://www.feantsa.org/download/fea-002-18-update-ethos-light-0032417441788687419154.pdf
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Parmi les 3 191 personnes en famille ayant dormi à la rue la veille de leur demande au 115, 1 679 ont moins de 18 ans 
(53 %), dont 406 ont moins de 3 ans.  
Plus de 3 enfants sur 4 ont passé la nuit dans la rue la veille de la demande au 115 (78% - 1 679 enfants) dont plus 
de 3 enfants sur 4 de moins de 3 ans qui (80% - 406 enfants). Cette proportion ne cesse d’augmenter au fil des années 
(+ 13 points entre le 22/08/22 et le 18/08/25) et elle concerne même les enfants de moins d’un an. 
 

 
 

  
 
Parmi les 3 419 personnes en famille dont le motif de la demande est le fait de dormir à la rue, 93 % ont effectivement 
dormi à la rue (3 191 personnes). Très peu ont dormi dans un hôtel payé par le 115 ou dans une structure 
d’hébergement la veille de leur demande. Ainsi parmi les personnes dont le motif de la demande est le fait d’être à 
la rue, une part plus importante déclare avoir effectivement dormi à la rue : 89,5 % le 19/08/24 vs 93% le 18/08/25. 

 
LES PERSONNES EN FAMILLE EN DNP DANS LES DEPARTEMENTS LES PLUS TENDUS 
 
Le 18/08/25, dans 16 départements le nombre personnes en famille en DNP est supérieur ou égal à 70 (1 de plus que 
le 19/08/24). 
Signalons que tous les départements d’Ile-de-France ont plus de 70 personnes en famille en DNP sauf les Hauts-de-
Seine qui sont très proches (67 personnes). 
 
NB : Ces chiffres portant sur une journée, ils sont indicatifs et ne reflètent pas l’activité hebdomadaire ou mensuelle. 
 
Sont présentés dans ce tableau, cinq départements ayant un effectif de personnes en famille en DNP très important 
et/ou une stagnation ou diminution peu importante entre 2024 et 2025. 
Quelle que soit la période, Paris reste le département où il y a le plus de personnes en famille en DNP : 552. 
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Moins de 1 an 144 97 67 195 150 77 168 129 77 171 137 80
Entre 1 an et moins de 2 ans 98 70 71 160 126 79 169 130 77 193 160 83
Entre 2 ans et moins de 3 ans 126 85 67 125 89 71 130 111 85 139 109 78
Total 368 252 68 480 365 76 467 370 79 503 406 81
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Départements tendus 22/08/2022 21/08/2023 19/08/2024 18/08/2025 Évolution 2024/2025 
Paris 733 620 558 552 -1 
Seine-Saint-Denis 231 459 311 403 30 
Nord 239 349 337 328 -3 
Haute-Garonne  112 202 189 189 0 
Hérault 101 71 164 165 1 

 

LES PERSONNES EN FAMILLE EN DNP PAR REGION 
 
NB : Ces chiffres portant sur une journée, ils sont indicatifs et ne reflètent pas l’activité hebdomadaire ou mensuelle 
au sein des régions.  

Les régions ayant le plus de personnes en famille en DNP sont : Ile-de-France, Auvergne-Rhône-Alpes, Occitanie et 
Hauts-de-France. 

Personnes en famille 
en DNP 22/08/2022 21/08/23 19/08/24 18/08/25 % / 

2025 
%/ 

2022 
effectifs 

2024/2025 
Auvergne-Rhône-Alpes 381 476 553 452 -18 19 -101 
Bourgogne Franche-Comté 12 16 11 40 264 233 29 
Bretagne 77 112 124 65 -48 -16 -59 
Centre Val de Loire 70 85 132 121 -8 73 -11 
DOM 54 35 60 84 40 56 24 
Grand-Est 292 222 289 205 -29 -30 -84 
Hauts-de-France 249 416 403 370 -8 49 -33 
Ile-de-France 1 288 1 598 1 405 1 760 25 37 355 
Normandie* 62 99 147 155 5 150 8 
Nouvelle-Aquitaine 131 168 96 81 -16 -38 -15 
Occitanie 239 314 398 402 1 68 4 
Pays-de-la-Loire 115 110 62 34 -45 -70 -28 
Provence-Alpes-Côte d'Azur 163 84 163 267 64 64 104 
Total 3 133 3 735 3 843 4 036 5 29 193 

* Ce nombre est sous-estimé compte-tenu du fait du déploiement en cours du SI SIAO en Seine-Maritime. 
 
Les évolutions des données régionales ont plusieurs explications et elles peuvent être multiples :  
- l’évolution du nombre de personnes sollicitant le 115 : augmentation des personnes en situation d’urgence qui 

sollicitent le 115 ou au contraire plus de non-recours au 115 par découragement (Cf Nuit de la solidarité) ou 
installation dans d’autres formes d’habitat (squats, campements…), 

- l’évolution du nombre de places disponibles : réduction des nuitées hôtelières et fermeture de places hivernales 
ou au contraire transformation des places en centres d’hébergement et réorientation vers d’autres dispositifs,  

- des changements dans l’enregistrement ou le traitement des demandes : renouvellements, critères de 
priorisation...). 

- des aléas techniques ou humains : bugs (notamment l’interconnexion entre Delta et le SI SIAO), absences, 
formations, difficulté de recrutement... 

 
Plusieurs facteurs pouvant expliquer les différences entre régions, il ne faut pas les comparer : 
- le volume et la nature des places disponibles (hôtels, centres d’hébergement…), 
- les modalités d’enregistrement des demandes (renouvellements, priorisations...), 
- les raisons de non-attribution spécifiques à certains départements. 
 
Ce sont les SIAO qui peuvent expliquer les évolutions des demandes non pourvues dans leurs départements et il est 
intéressant de coupler les demandes non pourvues au 115 à d’autres données telles que les nuits de la solidarité, les 
personnes rencontrées en maraude, les personnes dans les autres modes d’habitat…   
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METHODOLOGIE 
 
● Objectif : informer et alerter sur la situation des personnes en famille dont les enfants, particulièrement touchés par 
le contexte de la crise générale de l’hébergement d’urgence 
● Partenariat avec l’UNICEF depuis 2017. Publication du 7ème baromètre UNICEF/FAS 
● Informations analysées : les demandes d’hébergement et les personnes hébergées 
● Source : SI SIAO – volet 115 et Delta (logiciel de saisie des nuitées hôtelières en Ile-de-France) du fait d’un problème 
d’interconnexion entre SI SIAO et Delta entraînant une sous-estimation des personnes hébergées dans SI SIAO. 
● Focus sur les personnes en famille ayant sollicité le 115 : femmes seules avec enfant(s), hommes seuls avec enfant(s), 
couples avec enfant(s), groupes d’adultes avec enfant(s) 
● Jours analysés : le lundi 18/08/25 – un seul jour. Des comparaisons sont réalisées avec l’activité avant les rentrées 
scolaires : 22/08/22, du 21/08/23, du 19/08/24 et du 18/08/25 
● Couverture géographique : France entière y compris DOM 
Focus sur les départements ayant le plus de demandes non pourvues pour absence de places disponibles ou 
compatibles pour les personnes en famille : Haute-Garonne, Hérault, Nord, Paris et Seine-Saint-Denis 
● Deux types d’analyse :  
- sur les « nuitées » : demandes ou personnes hébergées le jour J quelle que soit la date de leur demande au 115 et la 
date de début de leur hébergement, 
- sur les demandes selon la « date de création des demandes » : demandes ou personnes créées le jour J + 
renouvellements. 
• Comptabilisation des personnes : l’analyse porte sur le nombre de personnes différentes ayant fait une demande 
d’hébergement au 115 sur une journée (24h). EX : 4 demandes pour une famille de 4 personnes = 4 personnes 
hébergées ou non. 
 
LIMITES METHODOLOGIQUES 
 
Les données analysées sont déclaratives. Elles ont été saisies par le personnel du SIAO (volet 115) lors des appels 
téléphoniques des personnes au 115, numéro d’appel pour les sans-abris.  
 
La population couverte concerne les personnes ayant appelé le 115 pour lesquelles l’appel a été décroché. 
Ces chiffres ne sont pas exhaustifs car de nombreuses personnes ne parviennent pas à joindre le 115 ou n’y recourent 
pas ou plus (cf les résultats des enquêtes des Nuits de la solidarité et les enquêtes Maraudes de la Fédération nationale 
des samu sociaux (FNSS)). Ne sont pas comptabilisés les mineurs non accompagnés (MNA) sans-abri, ni les familles 
vivant en squats ou en bidonvilles qui ne sollicitent pas le 115. 
 
L’analyse ne couvre pas la totalité des personnes hébergées dans le parc d’hébergement (dont le parc total est de 
205 000 places et comprend également les CHRS) car elle porte uniquement sur le parc enregistré dans le SI SIAO – 
volet 115. De plus ce nombre est sous-estimé car certaines places relevant de l’hébergement d’urgence sont saisies 
dans le SI SIAO volet insertion notamment dans les départements d’Ile-de-France. 
 
Enfin des mises à jour correctives du SI SIAO sont en cours depuis 2024 pour résoudre le problème de mise à jour en 
temps réel des nuitées hôtelières en Ile-de-France, celui-ci étant lié à une mauvaise interconnexion entre le SI SIAO et 
Delta (le logiciel utilisé pour la gestion de ces nuitées). Celles-ci devraient améliorer la complétude du nombre de 
personnes hébergées en hôtel en Ile-de-France. 
Ces raisons étant constantes depuis plusieurs années, le suivi dans le temps sur une seule journée reste cohérent. Et 
les données de Delta sont utilisées pour estimer le nombre de personnes hébergées en hôtel en Ile-de-France le 
18/08/25. 
 
Personne à contacter : carole.lardoux@federationsolidarite.org 


