
Contributions du Conseil Régional des
Personnes Accueillies et Accompagnées

Hauts-de-France

Réflexions, constats et propositions 

Suite au travail collectif mené lors du CRPA Hauts-de-France du 4 avril 2025.

Contexte:

Lors de la plénière du 13 décembre 2024 à Arras, plusieurs thématiques ont été
suggérées. Deux ont fait l’office d’un grand nombre de votes : le logement et l’accueil
des animaux en structures. Nous avons choisi de réaliser la 1ère plénière de l’année
sur la thématique des animaux le 4 avril 2025 à Villeneuve d’Ascq. 

Plusieurs temps ont rythmés cette journée: 
Une intervention de SOLIVET,  association soutenant les propriétaires de chiens
en situation précaire vers une réinsertion sociale et professionnelle réussie, en
région Auvergne Rhône-Alpes
Une intervention de Gamelles Pleines, association luttant contre l’exclusion
sociale des personnes en situation de précarité, dont une antenne se trouve à
Lille,
Des témoignages et retours d’expériences de l’association abej SOLIDARITE et de
l’Alefpa. 
Des travaux en sous groupes l’après-midi. 

Invités par le CRPA Hauts-de-France, la DREETS et la DDETS du Nord nous ont fait
l’honneur de participer à cette 1ère rencontre de l’année. 
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“Animaux et hébergement : adaptation et évolution des pratiques”



Nord
Pas-de-
Calais

Somme

13 personnes

abej SOLIDARITE, AFEJI,
ARPE, Association
Fraternative, Alefpa,
Thérapart, La sauvegarde
du Nord, Magdala, EOLE

Le coin familial
Habitat insertion
Mahra le toit

48 personnes

Agena, APAP

10 personnes

PARTICIPANTS

Cette plénière a rencontré un vif succès en terme de participation. 
En effet, 90 personnes étaient inscrites à cette rencontre (dont les délégués du CRPA
Hauts-de-France) et 80 personnes ont réellement participé à cette journée. Soit un
taux de participation de  89%.

3 personnes sur 10 étaient un.e professionnel.le (soit 25
professionnel.le.s pour 54 personnes concernées). La règle du 1/3 de
professionnel.le.s et 2/3 de personnes concernées est donc respectée. 

57% des participants ont complétés le questionnaire
de satisfaction. 

3 départements des Hauts-de-France
étaient représentés lors de cette
rencontre. Aucune structure, et
personnes concernées de l’Oise et de
l’Aisne se sont déplacées pour cette
plénière. 

Au total, nous notons la participation
de 17 structures différentes : 

9 CHRS / Accueil de jour
1 CHU
3 pensions de famille
1 ACT
4 organismes : Association
Fraternative, DDETS 59 et DREETS 
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Un invité spécial était également présent : SWEETY.
Une présence féline qui a généré beaucoup de
convivialité et de liens entre les participants. 



SOLIVET
Intervenante : 

Astrid GAILLARD

3



4



5



6



GAMELLES PLEINES 
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Intervenante : 
Marion, Présidente Gamelles Pleines Lille

Présentation : 

Objectifs : 

Pour qui ? 

Histoire : 
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Valeurs : 

Missions : 

Contacts :  



9

Informations complémentaires 

Marion, la Présidente de Gamelles Pleines précise que les animaux sont très
importants pour les personnes sans abri et qu’il est important d’aider les personnes
à maintenir le lien. 
La seule condition pour bénéficier des aides qu’apporte Gamelles Pleines et de
détenir un animal, on ne peut pas recevoir de nourriture pour l’animal d’un ami par
exemple. Aucune justification de situation précaire n’est demandée, fonctionnent sur
le principe de la confiance et de l’échange.  

En chiffres, à Lille : 
plus de 20 bénévoles
130 personnes sans-abris aidées en 2024
1500 kg de nourriture distribués

Concernant les financements : 
Financement de l’association nationale
Subvention de la mairie de Lille
Subvention de l’Etat
Dons de particuliers. 

Mode opératoire : 
Maraude : Rihour, opéra, Gare, rue de Béthune, République. 
Visite chez la personne ou en structure à la demande. 

Autres questions

En cas de maltraitance ?
Pas de signalement d’office. D’abord un échange avec le maitre pour comprendre la
situation, ce qu’il se passe. Il est possible d’organiser des échanges avec des
éducateurs canins. 
Néanmoins, si des maltraitances persistent, des signalements peuvent être effectués. 

Si l’on souhaite devenir famille d’accueil, Gamelles Pleines peut nous aider pour la
nourriture et le matériel? 
Oui, peut prendre en charge croquettes et matériel utile au bon accueil de l’animal.

Comment faire pour développer ces services en dehors de Lille? 
Contacter le siège de l’association par mail (Cf. plaquette en annexe) 



RETOURS D’EXPÉRIENCES
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Intervenante : 
Vanessa COUVREUR, cheffe de service Pension de famille et CHRS Rosa Parks,
abej SOLIDARITE
Arnaud LEXA, CHRS Albert Jacquard, Alefpa
Lisa ROUDIER, éducatrice spécialisée CHRS A. Jacquard, Alefpa
Mélanie, résidente et propriétaire d’un chat nommé Saphir

Vanessa COUVREUR : 
Présentation de l’abej

Principes 
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Fonctionnement

Historique de l’accueil des animaux dans ces deux structures
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Dans les autres services de l’abej

Quelles conséquences ? 

Informations complémentaires

Vanessa précise que les chambres individuelles carrelées sont un réel atout dans
l’accueil des animaux en structure. 
Les professionnels et les résidents ont été concertés lors de groupes de travail pour
réfléchir à la question des animaux en structure. 



Le recul de l’ALEFPA n’est pas aussi important que celui de l’abej. 
L’action de l’ALEFPA est récente, notamment au sein d’un CHRS qui accueille des
personnes en logement diffus. La question de l’accueil des animaux ne s’était jamais
posée avant 2022. C’est en 2022 que le constat de l’ALEFPA a été fait : il y avait une
augmentation du nombre de personnes à la rue avec un animal. De plus, souvent ces
personnes ne font plus appel au SIAO étant persuadées qu’elles ne se verront jamais
proposer d’hébergement / de logement avec leur animal. 

Des groupes de travail ont été réalisés pour réfléchir à l’élaboration d’un contrat
spécifique pour les personnes accueillies avec un chien. Car en effet, la question
initiale ne concernait que l’accueil des chiens. 
L’objectif : anticiper les problématiques éventuelles et ne mettre en difficulté
personne, personnes accueillies comme professionnels. 

Selon Lisa, et de l’expérience faite de l’accueil des animaux ces derniers mois,
accueillir les personnes avec leur animal est une vraie porte d’entrée dans le lien
avec le résident. 

Une enquête a été lancée par l’ALEFPA en fin d’année 2024 à destination des
professionnels de la MEL ainsi que des personnes en situation de rue. En novembre
2025, une journée spéciale sera organisée par l’ALEFPA durant laquelle une
restitution des résultats de l’enquête sera réalisée. 

Mélanie a quant à elle témoigné de l’accueil de son chat Saphir dans la résidence. 
Le CHRS a accepté que Mélanie garde son chat, qui est arrivé bien après l’arrivée de
Mélanie au CHRS, à condition de s’en occuper. 
Le CHRS fournit, uniquement en cas de besoin, les croquettes pour Saphir, et plus
globalement, soutient Mélanie en cas de frais vétérinaires par exemple. Mais, dans
son quotidien et dans ses dépenses mensuelles, Mélanie prend en compte la
présence de Saphir à ses côtés. 
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Arnaud LEXA / Lisa ROUDIER / Mélanie

Présentation et échanges

C’est ce petit chat qui m’a
permis de m’en sortir !



Pour poursuivre l’accueil de Saphir, mais plus globalement des animaux, l’ALEFPA a
débuté plusieurs partenariats, tel que Matou en Nord par exemple. Des
partenariats pour les soins vétérinaires, les hospitalisations ou encore pour
accueillir les animaux en cas de soucis sont essentiels. 
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Prendre la décision de s’occuper d’un animal  est un réel engagement pour Mélanie,
qui met un point d’honneur à “assumer” sa présence. Néanmoins, le soutien de
l’ALEFPA, savoir qu’ils sont présents au cas où, est une réelle force. 

Trucs et astuces
Ajouter une pancarte sur les portes des chambres  précisant la
présence d’un animal, notamment pour les travailleurs sociaux 

Prévoir une cage / caisse dans les lieux où se déroulent les
entretiens
Inscription sur pabete.com pour la prise en charge des animaux en
cas d’absence du propriétaire

https://pabete.com/
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QUIZ “ANIMAUX”
A la suite du repas, un quiz “animaux” a été proposé avant de reprendre les
échanges en groupes. 

Réponse : le poisson. 
Pour plus d’information, cliquez ICI

Réponse : Vrai
Pour plus d’information, cliquez ICI

Réponse : Faux
Pour plus d’information, cliquez ICI

Réponse : Oui et non
La loi oblige les CHRS a un accueil

inconditionnel des personnes. 
La loi dit également qu’un CHRS peut avoir

des pré-requis pour la non nuisance des
personnes hébergées.

...

Réponse : C - D - A - B
Pour plus d’information, cliquez ICI

Réponse : Oui
Pour plus d’information, cliquez ICI

https://savoir-animal.fr/animaux-de-compagnie-france-quelles-sont-les-tendances/
https://rmc.bfmtv.com/conso/chat-ou-chien-qui-coute-le-plus-cher-a-l-annee-et-combien_AV-202407220251.html
https://chaire-bea.vetagro-sup.fr/les-chiens-categorises-sont-plus-mechants-que-les-autres-vrai-ou-faux/
https://www.science-et-vie.com/article-magazine/y-a-t-il-un-lien-entre-la-taille-et-la-duree-de-vie-des-animaux
https://www.fondation-droit-animal.org/la-fondation/declaration-des-droits-de-lanimal/
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ATELIERS
Durant l’après-midi, les participants ont été divisé en 3 groupes distincts : 

les professionnels
les propriétaires d’animaux
les non propriétaires d’animaux. 

Les consignes de ces ateliers étaient les suivantes :

Les contraintes des personnes accueillies sans animaux

Maladies transmissibles par les animaux Odeurs Bruits En cas d’absence du propriétaire ?

Manque de propreté Allergies Animaux dangereux Peur des animaux

Indiscipline du propriétaire Ne pas gêner le collectif Avoir l’espace suffisant

Coût

Les contraintes des personnes accueillies avec animaux

Avoir la santé pour prendre soin de son animal Coût de l’entretien

Prendre conscience de la charge qu’est de prendre un animal

Respecter le cadre

Magasins et transports interdit aux chiens

Absence de parcs et jardins

Non adaptation des structures Peur des autres résidents

Les contraintes des personnes accueillies avec animaux

Considérer l’animal comme un accompagnant

Que faire s’il arrive quelque chose au maître? Coût Indiscipline du propriétaire

Que faire en cas de maltraitance?
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Les propositions pour favoriser l’accueil des animaux en structure

Pour soutenir la prise en charge des frais liés à la présence animale :
Proposer un partenariat avec l’ordre des vétérinaires pour soutenir les structures et les
personnes propriétaires d’animaux en cas de soins vétérinaires
Développer les contrats (mutuelles, assurances, etc) pouvant prendre en charge les
frais liès aux animaux (frais vétérinaires, de garde, nourriture, ...)
Prise en charge des anti-parasitaires et vermifuges
Maximiser les partenariats tant pour la nourriture que pour les soins vétérinaires

Pour accompagner les propriétaires d’animaux :
Développer les places en CHRS permettant d’accueillir les animaux, et adapter les locaux
des structures
Proposer des heures de dressage avec un maitre-chien
Proposer de la médiation en cas de conflit
Réaliser de la prévention contre la maltraitance
Prévoir des informations / sensibilisation au dressage des animaux

Pour favoriser la qualité de vie de l’ensemble des résidents
Obligation de tenir les animaux en laisse et les museler
Obligation de la vaccination des animaux
Mettre à disposition des cages / caisses en cas de troubles
Prévoir plusieurs dispositions dans le règlement intérieur de la structure
Prévoir des espaces spécifiques pour les animaux au sein de la structure
Intégrer une assurance responsabilité civile, en cas de dégradations / blessures
Pour les locaux : éviter la cohabitation des animaux / éviter les logements mobiles aux
parois fines
Dans les règlements intérieurs, anticiper des protocoles pour réfléchir en amont à un
accueil des animaux qui soit convenable et respectueux



ATELIERS

QUESTIONSQUESTIONS

Comment assurer le bien-être de
l’animal ? (nourriture, santé,
éducation, espace de vie, ...)

En deuxième partie d’après-midi, un atelier “Foire aux questions” a été proposé à
l’ensemble des participants. 
En effet, la Fédération des Acteurs de la Solidarité Hauts-de-France prépare un guide
(publication en fin d’année 2025) à destination des professionnels de l’AHI-L ainsi que
des personnes concernées, autour de la question de l’accueil des animaux de
compagnie dans les structures d’hébergement. Ce guide intégrera une partie “FAQ”,
en partie construite par les participants de ce CRPA. 

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES
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Question du budget
Partenariats à développer

QUESTIONSQUESTIONS

Faut-il des compétences et/ou
capacités définies pour s’occuper

d’un animal ?

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES

Disponibilité psychique
Capacités physiques
Capacités financières

QUESTIONSQUESTIONS

Y a t-il des normes
réglementaires par rapport aux
taux d’occupation par m², cadre

par rapport à l’hygiène ?

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES

QUESTIONSQUESTIONS

Qui prend en charge l’animal : la
structure ou le propriétaire ?

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES

Responsabilité individuelle -
Eléments de droits

QUESTIONSQUESTIONS

Si problème de ressources,
quelles sont les associations ou

partenaires que l’on peut
interpeller?

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES

Gamelles pleines
Patoune en Nord
Partenaires de magasins d’animaux
SOLIVET
Partenariat avec des vétérinaires solidaires
Partenariat avec des éducateurs canins

QUESTIONSQUESTIONS

Existe t-il des formations pour les
propriétaires d’animaux afin de

bien en prendre soin? 

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES

Partenariat avec des éducateurs canins



QUESTIONSQUESTIONS

Existent-ils des structures ou un
financement pour les personnes
avec très peu de ressources pour

l’aider à acquérir un animal?

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES
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Partenariat SPA

QUESTIONSQUESTIONS

Que faire en cas d’absence
prolongée?

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES

Plateforme pabete.com
Relais particulier
Désignation d’une personne de confiance
Développer les familles d’accueil

QUESTIONSQUESTIONS

Comment favoriser la relation
animal / homme ? La cohabitation? 

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES

Formation à la médiation animale
Consentement des colocataires

QUESTIONSQUESTIONS

Quel est le budget alloué à
l’accueil des animaux ?

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES

Ressources des personnes accompagnées
Subvention par la structure? 
Les partenariats ?

QUESTIONSQUESTIONS

Y a t-il une limite dans l’accueil des
animaux ? (variété)

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES

QUESTIONSQUESTIONS

En cas de maltraitance ou
négligence sur l’animal, qui

s’occupe de faire le signalement ?

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES

La direction
Les autres personnes accompagnées

QUESTIONSQUESTIONS

Que faire si je me fais mordre par
un chien dans les espaces

communs? 

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES

On se dirige vers les éducateurs, infirmier, etc

QUESTIONSQUESTIONS

Y a t-il des vétérinaires de cœur ?
Des soins gratuits ?

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES

pas gratuit mais certains frais pris en charge : SOLIVET,
Gamelles pleines, vétérinaires solidaires, ...



QUESTIONSQUESTIONS

Quelles sont les obligations
légales encadrant l’accueil des

animaux en structures? 

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES
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QUESTIONSQUESTIONS

Y a t-il des maraudes alimentaires /
soins pour les animaux?

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES

Gamelles pleines

QUESTIONSQUESTIONS

Pourquoi certains animaux sont
acceptés (chiens ou chats) mais pas

d’autres (rat, tortue, serpent, ...) ?

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES

QUESTIONSQUESTIONS

Quelles sont les obligations des
personnes envers les animaux?

Vaccins? Puces? Papiers?
Bientraitance?

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES

QUESTIONSQUESTIONS

Qui peut-on contacter au cas de
problèmes avec les animaux ? 

ÉLÉMENTS DE RÉPONSESÉLÉMENTS DE RÉPONSES

LPA / SPA
Pompiers
Créer un carnet d’adresse pour chaque région



EN BONUS
Un espace de témoignages a également été proposé aux participants. 
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PROCHAINE RENCONTRE

13 juin 2025 - Côte d’Opale

La prochaine plénière portera sur la thématique suivante : 
PRECARITE ET LOGEMENT
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