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Stevens DUVAL, Trésorier de la FNSS

Je souhaite 3 tous a bienvenue 2 12 Journée de sensibilisation autour du référentiel de mission et d'évaluation des marauvdes et Samu
Socidux.

Je me présente, Stevens DUVAL, Trésorier de la Fédération Nationale des Samu Sociaux, et Directeur du Samu Social de L'oise. Cette
journee est co-organisée avec la Federation Nationale des Samu Sociaux et |a Federation des Acteurs de 12 Solidarite des Hauts de
rance, représenté a mes cotes par David Verhertbrugge, qui est egalement a la direction du 115 de L'oise.

Cette ouverture par nos deux présences en face de vous, démontre que les 115 et les maraudes sont des actions concrétes et
essentielles pour 2ider les personnes en situation d'exclusion a retrouver du lien social, du contact humain et d'obtenir L'orientation et
laCCOmpagnemem‘ dont les personnes ont besoin pour se réinsérer socialement.

La Fédération Nationale des Samu Socidux existe depuis Mars 2001, avec pour objectif principal d'accompagner U'ensemble des
equipes dans leurs pratiques afin de lutter a L'echelon national contre L'exclusion et 12 précarite. L2 federation représente 250 equipes
mobiles et Samu Socidux en France et a l'e’rranger.

Les actions menées par la Fédération Nationale des Samu Socidux portent sur L'animation et le développement d'un réseau national
d'acteurs professionneéls et benévoles, visant a:

Développer L'observation sociale et proposer une expertise sur les politiques publiques

Réaliser des formations et accompagner les Samu sociaux a Laide du référentiel national

Développer e réseau de partenaires et relier L'urgence sociale avec les autres secteurs

S?ir auprés des pouvoirs publics et des acteurs institutionnels, pour favoriser leur reconnaissance, leur articulation avec les avtres

spositif's, interpeller sur les difficultés et les doter de moyens nécessaires a leur action, a L'aide des remontées des adhérents, et des
Enquetes Nationales Maraudes.

LA journée proposée au jourd'hui, vous permettra de vous présenter le référentiel en vue de son appropriation, Mais aussi et surtout 2
vocation a permettre un'échange de pratiques entre Samu Social et maraudes.

Le cadre des maraudes est pev formalisé d'un point de vue Egislatif et réglementaire.

« L'essence méme des équipes mobiles est « d'aller vers » les personnes les plus désocialisées qui n'ont plus ou pas le désir et la
capacite de demander de'l'aide, quel que soit Le lieu ob elles sont. Elles prennent parfois L'appellation de « Samu social », d'équipes de
maraudes. Les e?uipes mobiles se distinguent donc fondamentalement des autres services du dispositif Accueil, Heébergement,
Insertion par le fait qu'elles agissent la'ov vivent ces personnes, pour leur of frir leur secours et une ecoute favorable a l'élaboration
ou a la reprise de liens socidux ».

Mais cela ne rend pas compte de L2 diversité des interventions des équipes de maraude.

Le référentiel Proposé est un socle pour l'identité du maraudeur et chaque équipe/ professionnel ou bénévole qui peut s'en saisir
comme cela lui semble le plus approprie.

Merci 2 tous, et jé vous souhaite une trés belle journée.

Je laisse donc la parole a David Verhertbrugge pour (2 Fédération des Acteurs de a Solidarité.

David VERHERTBRUGGE, Administrateur FAS Hauts-de-France

L2 question de 2 complémentarité des maraudes et du 115 ne se pose pas, celle de leur articulation si. Cette articulation doit étre construite,
l'exémple dv partenariat dv Samu Social et du 115 de Uoise lillustre.

Les maraudes et le 115, avec les accueils de jour, se rejoignent dans L'ob gegﬁf de sortir de 12 rue Les publics les plus précarisés: les laissés
pour compte des dispositif's d'hebergement-logement,’parce quiils n'y accedent pas, ne sovhaitent pas y rentrer ov ne sont pas
attendus/desires par eux.

on dit fréquemment que les maraudeurs sont les yeux et les écoutants Les oreilles. Cela fait curieusement oublier que les maraudeurs vsent
largement de leurs jambes, bras, oreilles, etc.. et que les ecoutants ne restent pas muets non plus. Dans tous les cas, cette metaphore
alimente Lillusion que Lon parle dun organisme uniq ue, un etrange animal poursvivant un but unique.

C'est 12 que réside un risque: penser que les objectif's et priorités des maraudes et du 115 sont exactement les mémes. Cela fait oublier que
dans un contexte d'insuffisances de solutions pour répondre aux besoins mMultiples de publics tres divers, les contraintes et les prioriteés
dob :ledif s des maraudes et du 115 peuvent diverger, dautant que les commandes que Letat adresse a chacun d'eux pevvent accentuer ces
ecarts.

Dans un contexte dinterdépendance, ne pas avoir en téte que L'autre peut avoir des contraintes et priorités sensiblement dif férentes, expose
au risque de malentendu quant a ce que chacun peut attendre de L'avtre, et donc de tensions induites par L2 pression des besoins de
Uensemble des publics.

L'exemple e plus simple, mais il y en aurait d'avtres, est celui de la concurrence des publics et donc des priorités :

Les Samu socidux sont historiquement fondés sur la mission de maraude, c'est-a-dire d'aller vers les publics es plus marginalisés, L ob ils
sont installés pour mener un travail de fond qui suppose du temps et de | énergie.

Cette mission originelle a éé impactée depuis les années 2000 par L'apparition de nouveaux publics 2 1a rue, précarisés mais moins
marginalises, et plus encore par lincapacité de repondre a L' augmentation des besoins d'hébergement liés aux processus de migration, et
notdmment concernant des ramilles avec enfants.

A La recherche d'un équilibre probablement impossible, chaque Samu social doit se donner un ordre de priorité ov du Moins une organisation
de ses moyens pour concilier ces publics.

De leur cB1é, les 115 portent La responsabilité de La priorisation des solutions d'hébergement ou de mise a U'abri a « distribuer », puisqu'il n'y
en 2 pas assez pour tout le monde.

Pour le dire plus croment, la pression de la massification des familles a 1 rue a tendance 3 condvire les 115 a reléquer les traditionnels
publics d'isolés marginalisés a un second ordre de priorite.

Le 115 ayant besoin des maraudes pour réncontrer, évaluer et au besoin transporter les familles a L rue, pour répondre 3 s mission
prioritaire, il est essentiel quiil conserve a l'esprit que les Maraudes tentent de concilier cela avec La mission traditionnelle daller vers les
plus marginalises.

Les maraudeurs doivent de leur coté garder en téte que a priorité du 115 n'est plus, du Moins en soirée, dirigés vers les grands marginaux,
mais vers les enfants a la rue.

A défaut, le risque est celui de L2 méprise et de 1 frustration, chacun estimant que l'avtre n'est pas la ov il faut, a faire ce quiil faut, ce qui
ajoute 2 la pression liee aux missions, une tension de L2 relation entre les partenaires.

Dans L'oise, les directions dv Samu social et du Sido-115 L'éprouvent cycliquement auprés de leurs équipes et s'attachent depuis plusieurs
annees a faire comprendre a chacun les points de vue, contraintes et priorites de Lavtre.

outre les communications entre cadres, cela passe par des réunions des deux €quipes et des temps d'immersions de L'un chez L'autre.



une marauvde a-t-elle le droit de refuser d'aller 3 L2 rencontre de certains
publics ?

NoN LA détresse sociale d'vne personne présen’re dans L'espace public est le point de~dépan‘ d'une
intervention de marauvde/Samu social. Aucune discrimination ne peut etre f aite a raison de
l'appartenance religieuse, du genre, de Lorientation sexuelle, de (a nationalité, de L2 situation
administrative, etc. de la personne rencontrée. La maraude/Samu social s'adresse a toutes et
tous, dans le respect de son projet associatif. . . . . .

Je svis avec un.e journaliste ou une personne en charge de la communication dans

Mon association qui souvhaite prendre en fhofo des personnes pour un réportage ov

des supports de communication, a-t-élle le droit de prendre des photos des

personnes pour une dif fusion ?

Chacun a droit au respect de sa vie privée.
OU] Mais... !'lestnécessaire d'avoir un accord écrit de L2 personne pour utiliser son image (dif fusion,
vblication, reproduction ou commercialisation). . )
L'image peut étre une photo ou une vidéo sur laguelle vous étes identifiable, dans un liev prive
ou dans un Lliev public. L'image peut etre dif fusee via la presse, 1a telévision, un site internet, un
réseav social, etc.

En complément et en articulation avec les maraudes/Samu socidux « généralistes », certaines
marauvdes sont specialisees pour aller vers certains publics ( personneés en situation de .
rrosﬁ’ryﬁon, mineurs, etc.) et s'attachent a se mettre en lien avec d'avtres dispositif's/équipes
orsqu elles rencontrent une personne qui ne ferait pas partie de son « public cible ».

Référence :

-> 1.2 charte « Ethique et Maraudes » publiée pour La premiére fois en 2008. Elle a été
actualisée en 2018 a 12 svite d'un travail collectif piloté par le Groupe éthique du collectif les
Morts de 1a rue, associant a la réflexion acteurs de terrain et personnes sg’ns—abri.

Pour un.e majeur.e :
Au Cours d'une maraude, si je prends des notes sur La situation personnelle d'vne Le photographe/vidéaste doit obtenir votre accord écrit avant de diffuser votre image. IL ne

personne dans mon carnet, dois- je demander le consentement de La personne ? lEe"* ps’se Contenter de votre consentement a étre photographié ou filmé.
our un.e minéur.e :

Avant d'vtiliser l'image d'un mineur, l'dutorisation des parents (ou du reésponsable légal) doit
OV Il est nécessaire de veiller notamment a ne pas collecter ni diffuser d'informations concernant obligatoirement etre obtenue par ecrit.

L2 personne sans avoir obtenu son consentément au préalable. Toutes les équipes sont -
soumises a |2 confidentialite et a la protection des donneées personnelles qu elres peuvvent Reference: .
recveillir dans le cadre de leur mission et les salariés sont égalemem‘ soumis au secret Article 9 du Code civil
rofessionnel. Article 226-1 du Code pénal
Le principe de confidentialité s'applique a la fois aux bénévoles et aux professionnel.le.s.
Ainsi, les échanges entre marauvdes et Samu socidux, et au-dela avec les acteurs de La veille
sociale, doivent se faire dans le respect de 12 loi « informatique et liberté »» de 1978 et des .. ) . .
nouvelles obligations issues du Réglement evropéen. Quelles sont les 6 categories de données dites « sensibles » ?

Référence: ) . -

-> L2 charte « Ethique et Maraudes » publiee pour La premiére fois en 2008. Elle 2 ete
actualisée en 2018 a la svite d'un travail collectif pilote par le Groupe ethique du collectif les
Morts de 2 rue, associant a la réflexion des acteurs de ferrain et des personnes sans-abri.
-> Réglement Genéral de Protection des Données (RGPD)

Opinions politiques,
philosophiques ou
religieuses

Dans le cadre de mon activité de marauvde, suis- jé soumis au secret profeéssionnel ? Appartenance

syndicale Vie sexuelle

o1l Les personnes appelées 2 intervenir dans Linstruction des demandes de prise en charge,
U'evaluation et L'orientation des personnes ou familles ayant recours au dispositif d'accueil,
d'hébergement et d'accompagnement vers Linsertion et le logement sont ténues au secret

rofessionnel. )
Par derogation, ces personnes pevvent échanger entre elles les informations confidentielles
dont elles disPosen et qui sont strictement nécessaires a 1a prise de deécision :

-Le garfa e dinformation est une simple possibilite : « peuvent échanger ». ]

sL'objet du partage vise exclusivement les informations confidentielles strictement nécessaires

a |a prise de décision. Il ne s'agit pas de partager toutes les informations connues.

«Le choix deé Farfa er ov pas des informations, ainsi que L2 sélection des informations qui sont

partagees relévent donc uniquement du prof: essionngl

Référence: )
-> Réglement Général de Protection des Données (RGPD)

_ EXCEPTIONS
Les données sensibles sont soumises 3 un principe d'interdiction de traitement, sauf exceptions :
-Consentement expres de a personne.
-Les traitements neécessaires a a sauvegarde de |a vie humaine. .
«Les traitements mis en ceuvre par une association ou tout autre organisme a but non lucratif et
a caractere religievx, philosophique, politique ou syndical (conditions : dans L'objet de
l'association, pour les membres ou les bénéficiaires uniquement, non communicdtion a des tiers).
Référence: «Donneées a caractere personnel rendues publiques par La personne concernée.
-> Article L345-2-10dv code de l'action sociale et des familles -Les traitements nécessaires a la constatation, a L'exercice ov a la défense d'un droit en Jusﬁce.
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Misé en ceuvre

® Contact avec les partenairés pour le
repérage (CCAS, police, Mairie, ...)
Appels av 115

Signalemem‘s

Marauvde

Prospecﬁon

Recherche des squats

r R!

Contact avec les Se décentrer de ses

personnes fixé par le reprEsgnfafion:, de
cadre d'intervention s€s jugements

Inconditionnalité de
'aller-vers quelque
soit 13 sitvation ov
l'origine de 12
demande
(signalement,
repérage,...)

Synthése des ateliers

Points forts

Camping car : doqche mobile pour les
personnes eloignees des Accueils de jour
Bureav mobile

e \éhicules floqués ouv non f loqués en
fonction des situations

ler contact a la demande de La personne
Liens avec les partenaires

Convention pour sé rendre dans es squats
Equipes pluridisciplinaires

FS

Capacité des Respect des
écl_uipes 2 demandes et
s'adapfer des refus de

réencontre

Pjsfes
d' ameélioration

Moyeéns Adaptation
materiels

J < +

Informations

Avoir plus Favoriser un flocage Adapter les
d'informations dv 'Samu social” a un conditions
115 flocage "L15 d'accompagnement

adux personnes
Moyeéns

‘ humains ]

Renforcer les moyens Favoriser 2 mise en place d
humains equipes pluridisciplinires

£— Formation _l

Renforcer les comPéfences des équipes DévelOPPer 12
sur des quesﬁons bien precises fOl'fj'\a}‘lon des
(souffrance psychologique) benevoles

Renforcer Les liens Encourager la communication entre les
entre les dif férents maraudes professionnelles et
SarMu-socidux pour bénévoles afin de prévenir toute

Couvrir l€s territoires concurrence préjudiciable a
lnmﬁrophES l'accomPagnemem‘ des personnes.



Misé en ceuvre

Se présenter, dire bonjour

S'assurer qu'on ne derange pas

Etre a Lecoute de L'auvtre

Etre présent sur le territoire de (2

personne reperee g’us vacequ elle

emette une premiere demande

Respecter La non disponibilite, Le refus

 Se mettre du niveav de a personne
(s'accroupit), définir l'endroit et L2
terporalité (donner RDV)

e Créer une relation et une technique

d'approche
. Adapter sa posture
P"af(':‘al:ee dv en fonction de (2

sitvation

Transparence dans

l'accor\'\pagnemenf Connaitreé son

équipe et le
travail
collaboratif

Se connaitre,
connaitré son
propre rapport a
l'autre et ses
limites

Connaitre les
missions et les
dispositif's
associés

Synthése des ateliers

Points forts

e Camping car, bureav mobile, cafeé : outils
vi dident L'entrée en relation

* Etre au rythme de la personne

e Respect de la non-disponibilité de (a
ersonne

e Possibilité de faire appel a un traductevr

e Possibilité de fixer un RDV

e adapter sa posture, son habillement, son

identification - bénévole ou non - én

fonction de la personne
Pouvoir passer le

Possibilité de il
renouveler les (elais a une avtre
passages: faire equipe en (as de
répere dif ficultes

relationnelles

Capacité a analyser
sa pratique , a
reevalver ses
attentes

Accorder la'priorifé
ala ﬂualife pluf@f
qu'a 12 quantite.

Pjsfes
d' ameélioration

Moyeéns

‘— humains 1

Favoriser 2 mise en place d
humains pour privilégier €quipes plundlsapcl;.nalres :
un accompagnement de , Ppérsonneéls medico-
'?- ; éducatifs, psychologues,
qualite e
infirmiers, traducteurs,...

£— Formation _l

Renforcer les compétences des équipes , Travailler
sur 2 prise de contact( comment aller L'estime de soi
vers L'autre sans étre intrusif ? sans le
déranger ? Comment individualiser (2
création du lien ?

Renforcer les moyens

Analyse des
praﬁques

<

Mettre en place des GAP

/"\o_yens
materiels

v

Avoir acces aux outils
necessairé a
l'accomapgnemenf

Organiser plug f réquemmem‘
des temps d'échanges et de
partage d'expériences entre

professionnels



Misé en ceuvre

e fraduction par le mime, utilisation de
google trad, appel a des traducteurs
pour faciliter l'echange et la
comprehension de a personne

® Rassurer la personne sur 12
confidentialité des échanges,
informations transmise

e S'adapter au rythme de la personne

Créer un
environnément
favorable et
sécurisant

Etre transparent
dans les echanges
et tenir lq pub iC

informe dps
possibilh‘es
Respecter la )
S'adapfer 312 confidentialite
personne
(traduction, -- |
caPaci-fé de Uflllser’le.s quhls
compréhension) de mediation

Synthése des ateliers

Points forts

e Capacité a s'adapter pour se faire
comprendre : Utilisation dv mime

® Reconnaissance et identification dv
puplic )

e Créer la discussion autour d'un cafe,
d'une soupe (rdle de médiateur) :
permet de prolonger 2 rencontre

4_%

Transparence : Polyvalence des
pas de travaillevrs socidux

promesses en (115/maravde) :
l'air ® pour L2 connaissance
de 1a sitvation reelle
dv territoire
® pour la connaissance
des publics et le
reperage des
personneés én attente
dePUis un moment

Pjsfes
d' ameélioration

Parténadriat et
coordination

Renforcer le réseav
parfenarial pour Mieux
orienter vers leurs
services

optimiser 12 coordination et
l2 communication entre les

maraudes bgénévoles et
salariees en eliminant les
obstacles persistants

f— Formation —1

Renforcer les compétences
des équipes sur les
fechniclues et outils de
communication (ex : FALC)

Moyeéns
humains

l

Favoriser 12 mise en place d

équipes pluridisciplinaires :
traducteurs,...

Proposer aux
maravdeurs des
formations aux

langues éfrangéres

Mo yens
materiels

J

Disposér dée moyens

lobaux suffisants

places, couvertures,
nourriture) pour pouvoir
répondre aux demandes



Misé en ceuvre

® Reéponse aux signalements ( pompiers,
115,...) avec des marauvdes dirigées

o \eille sociale aupres de a file active des
grands Margindux .

° rosFecﬁon des publics n'appelant pas le
115 (parkings souterrains, maisons
abandonnées, domaines de lieux prives,...)

* Evaluation de l'avtonomie de |a personne
(sans pré juger d'une “capacité a habiter”)

* Faciliter La mise en lien avec les partenaires
(médecins, CARRUD, logement/hébergement,

liemem‘ d'abord) l
Avoir une Faire émerqer L2
connaissance fine demande
du réseav, des d'accomapgnement
partenaires, des
institutions
sociales et
médicales, ... Respecter le
rythme de (3
personne
Favoriser
l'échanqe
pluridisciplinaire

Synthése des ateliers

Points forts

e fransversalité des regards et
des prises en charges

e Maraudes médicalisées sur
certains secteurs

e Bonneé conndissance dv réseau
de partenaires

Accorf\pagnemem‘ socia}
pluridisciplinaire adapte
dux besoins de 12
personne (soit par une
équipe pluridisciplinaire,
soit par lorganisaﬁpn de
12 pluridisciplinarite avec
les partenaires)

Création d'un lien
de confiance et
d'une alliance
Thérapeuﬁclue

Pjsfes
d ameélioration

Parténadriat et
coordination

¢

Mettre en place des conventions parfenariales avec les
disposiﬁf s de droits communs

Moyeéns
humains

v

Créer des temps dédiés a L'accompagnement social de
chaque situation et de ses particularites

/V\o_yens
materiels

J

Disposer des outils approprier et adapté a
l'accompagnement (ordinateurs, bureav mobile,..)

=~

7 comment

Comment maim‘enirm erver le
travail de qualité face 2 CZ“S g; r
12 massi?'icaﬁon des S fn; a'ls'g n
besoins ? rdvdit //
= J
~|




Misé én auvre

® Mineur.e.s non accompagné.e.s:

O Appel/mise en lien avec les partenaires :
17, MNS (Maison Nord Solidarité),
Equipe Mobile Jeunes en Errance, ...

o Proposition d'accompagnement av
commissariat

e Maladie contagieuses :

o Appel / mise en lien avec les dispositif's
dalerte concernes : ARS, service de
prévention santé, CLAT,

O AcCompagnement / orientation vers le
soin

e Connaissance de |a procédure en cas de mort
a2 rue et du dispositif “Collectif des morts
de la rue” avec possibilité de svivi des
équipes ’

* Information de la direction et de L'équipe

| :

Mise en lien avec annah‘re'les
les partenaires ou procedures dalerte
dispositif s d'alerte

concernés pour
avoir les consignes

Synthése des ateliers

L

Points forts

e Pluridisciplinarité des

équipes

e Connaissance par les équipe
des procédures (méme si
elles ne sont pas écrites et
formalisées

une maravde a-t-elle
droit d'ammener un
mineur du Commissariat ?

le

d

~

MNA : Que
fait-on quand
la préfecture
les a déclarés
“hon-mineurs”

Pjsfes
d ameélioration

Connais§ance
des procedures

Dif fuser les

Formaliser les procédures ARS Aux

procedures par ecrit 5 quipes
Former ou sensibiliser Développer un outil de
les q vipes Aux communication
dif ferentes (interactif, affiche,...)
procedures
Partenariats
Consolider les Favoriser des temps
partenariats avec dimmersion de (2
les services de police av 115/Samu



Misé en ceuvre

Feville de route,

tableurs Excel,

SI-SIAO

Commission “errance”
Evalvation des sitvations avant
orientation des personnes
Recveil des signalemen'rs

e Rapport d'activié

Coordination des
acteurs de la
veille sociale par
le SIAO

Synthése des ateliers

Points forts

e Participation des équipes
mobiles dux commissions
* Outils qui permettent de
recveillir des données de
lus en plus précises sur les
esoins
e Rencontres réguliéres avec
les services de L'etat

Disposer d'vne Possibilité de

meilleure realiser une

connaissance des Phofo raphie
rofils et instanfanee dv

pro lémaﬁclues
des personnes
réencontrées

territoire

Mieux identifier
les besoins du
territoire

Pjsfes
d' ameélioration

/"\Oyens

[ materiels ]

Harmonisation des items et
de L'utilisation du logiciel 3
l'échelle régiona e/
nationale pour rendre
compte plus fidelement dans
le SI-SIAO

Harmoniser les
support (un seul
support, outil plus
simple,...)

Moyeéns

[ humains l

Renforcer les moyens Renforcer les Moyens
humains pour permettre humains (ou libérer du
des remontees terps) pour accomplir

clualifaﬁves de terrain : cette mission
® personnes invisibles chronophage mais
® péersonnes quine indispensable
vevlent plus appeler
le 115
Besoin d'vn espace

. d'échange et de formation
formation =0 " our Dtiisation de Si-

SIAO



Misé en ceuvre

e Proposition d'immersion, stages croisés
aux parfenaires

] Parﬁcipaﬁon adux commissions
pan‘enariales )

e Existence de dif ferentes conventions
(CPAM, LHSS mobile, Accueils de
jour,...)

e De nombreux partenariats développés
(maison des jeunes, caf é partenaires,
souffle dv Nord,...)

e Réunion de coordination des marauvdes
professionnelles ov bénévoles sur un
territoire

® [ntervisions

Formalisation Coordination des
des partenariats acteurs de 12
par des veille sociale par
convéntions le SIAO

Synthése des ateliers

Points forts

e Soliquide en cours de
développement sur 2 MEL

e Guide de la maravde (version
papier)

* partenariats existants (CPAM,
proféssionnel.e.s de sante,...)

e Echanges entres beneévoles
aupres des mairies et elus
locaux

Favoriser le faire transversalité des
ensemble / le faire regards
avtrement / professionnels et
l'innovation passage de relais
quand cest
Meillevr maillage necessaire
entre professionnels '
(complémentarité) Diversité des

réponses possibles

Pjsfes
d' ameélioration

f_ Communication -l

Actualisation des Ameliorer |2

outils recensant commu\nicdaﬁon
les informations duprés dés
et les partenaires partenaires

r Parténariat _1

Développer Formaliser les partenariats

davantage les stages (convention, ...)
Croisés / immersions

avec les partenaires . .
Reunir les dif ferents acteurs

qui interviennent auprés dv
public precaire afin de

Impulser des fluidifier les rencontres, les
réncontres avec les 3ch l . .
actevrs du droit échanges, . es orleni:ahons et
Cormmun les prises en ¢ arge
Inclure davantage les personnes
Participation == accompagnees dans les instances

d'échanges



