
 

 

Depuis près de 80 ans, France Horizon se place au plus près des personnes en demande de solidarité afin 
de permettre à chacune d’accéder à des conditions de vie dignes et à l’autonomie. 

Les 1 000 collaborateurs de l’association gèrent plus de 100 établissements et dispositifs sociaux et 

médico-sociaux – centres d’hébergement et d’accompagnement social, EHPAD, crèches – dans lesquels 

sont accompagnées 20 000 personnes chaque année. 

 

DEFINITION DE POSTE 
 

INTITULE DU POSTE :    Chef(fe) de Service, Pôle Accompagnement des Réfugiés 

TYPE D'EMPLOI : CDD de de remplacement 1 mois, renouvelable, temps plein avec une prise de 

poste dès que possible.  

LIEU :    Prise de poste à Villeneuve d’Ascq et déplacements dans le Nord  

PROFIL DE POSTE 
 

Dans le cadre d’un remplacement, France Horizon Hauts-de-France recrute un/une Chef(fe) de service 

pour son Pôle d’accompagnement des réfugiés composé d’un CPH, d’un service de réinstallation et 

d’un service AVDL. 

 

Le chef de service est garant de la qualité des actions menées auprès des publics accueillis, de la mise 

en œuvre du projet de l’établissement, en cohérence avec les orientations stratégiques, il / elle 

organise et coordonne l’activité des équipes socio-éducatives. En veille constante, il / elle anime une 

dynamique de développement de pratiques professionnelles, de relations partenariales et de projets 

adaptés à l’évolution de l’environnement socio-institutionnel, des besoins des publics accompagnés et 

du projet de l’association France Horizon.  

 

Missions :  

 

Sous la responsabilité de la directrice des établissements, les missions sont les suivantes : 

 

- Assurer l'encadrement, l'animation et la gestion de l'équipe composée de 9 intervenants sociaux 

et d'un agent technique, 

- Organiser le travail de l’équipe, programmer les activités du service, coordonner les interventions 

éducatives et sociales. Soutenir l'équipe dans l'accompagnement des personnes (administratif, 

santé, parentalité, ...), l'organisation de l'accueil des personnes, la gestion des lieux 



d'hébergement (logements en diffus), le suivi de la situation socio-administrative des personnes 

accueillies, l'ouverture des droits (santé, sociaux, ...), 

- Organiser les parcours d’admission et de sortie des personnes accueillies, 

- Poursuivre et développer le partenariat nécessaire à la bonne prise en charge des personnes 

accueillies 

- Mettre en œuvre et promouvoir une démarche qualité garantissant la mise en œuvre et le 

respect des projets individuels des personnes accueillies.  

- Participer à la gestion et à la planification des moyens matériels et budgétaires du service 

 

Compétences et profil attendus   

 

- Savoir faire preuve d’organisation et de rigueur 

- Etre à l’aise avec l’outil informatique et produire des écrits de qualité 

- Disposer d’une bonne connaissance de l’environnement institutionnel 

- Aisance relationnelle, souplesse et implication 

 

 

Vous êtes titulaire d’un diplôme CAFERUIS ou autre diplôme de niveau 6 ou 7 reconnu dans le domaine 
de l’encadrement et de l’intervention sociale, vous disposez idéalement d’une expérience dans le 
domaine de l’insertion des publics réfugiés ou dans l’accès au logement de publics en situation de 
précarité 
 
 

Rémunération : Salaire selon CCN 51 – Statut Cadre 

 

Merci d’adresser vos candidatures (CV et Lettre de Motivation) à Madame Lynda BOUHITEM, 

Directrice des établissements des Hauts-de-France par mail à hautsdefrance@france-horizon.fr. 
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