
 
 
 

Offre de contrat d’apprentissage en alternance 

Chargée de mission « formation » 

Mission : Contribuer à faire vivre de notre organisme de formation 

 

Contexte 

La Fédération des acteurs de la solidarité Hauts-de-France regroupe 72 associations de solidarité et 

organismes qui vont vers et accueillent les plus démunis. Intégrée au sein d’un réseau national de lutte 

contre les exclusions, la Fédération promeut le travail social, ouvre des espaces d'échanges entre tous 

les acteurs du secteur social, et défend la participation des personnes en situation d’exclusion et 

contribue à la réflexion sur les politiques publiques qui les concernent. La Fédération est également un 

organisme de formation certifié QUALIOPI. 

La Fédération des acteurs de la solidarité Hauts-de-France : 

- lutte contre les exclusions, en favorisant l’accès aux droits fondamentaux ; 

- sensibilise l’opinion publique et les décideurs aux situations d’exclusion ; 

- dénonce les décisions et les actions qui tendent à accroître l’exclusion et les inégalités sociales ; 

- fait progresser l’accompagnement des personnes en difficulté ; 

- facilite les échanges, la réflexion et la co-construction de propositions politiques avec les 

associations adhérentes et les personnes accompagnées ; 

- observe et analyse, grâce à des études, des enquêtes et des sondages sur les personnes 

accompagnées, l'évolution des métiers de l'insertion sociale et sur la vie associative.  

 

Missions 

Vous intégrez l’équipe de la FAS Hauts-de-France. En collaboration avec la Chargée de missions « Publics 

/ formation », vous contribuez à la création, à l’organisation et au déploiement d’offres de formation 

sur la région et au respect du référentiel Qualiopi dans l’optique de l’audit de renouvellement de notre 

agrément. 

Vous identifiez les besoins de formation des professionnel.le.s dans les structures adhérentes à la 

Fédération.   

Vous montez des sessions de formation en lien avec les besoins exprimés par les adhérents et vous 

proposez des offres de formation adaptées avec des intervenant.e.s pertinent.e.s. 

Vous établissez le calendrier prévisionnel des formations en Hauts-de-France et en assurez la mise en 

œuvre ainsi que le reporting (évaluations et bilans). 

Vous élaborez des documents de communication et assurer leur diffusion via les différents canaux de la 

Fédération (mails, site internet, réseaux sociaux…).  

Vous rédigez des articles pour le site internet régional de la Fédération et pour la newsletter. 



 
 
 
Vous contribuez à la mise en place et/ou au respect des outils qualité. Vous contribuez au respect de la 

conformité du référentiel Qualiopi.  

Vous participez à des réunions et rendez-vous internes et externes utiles à la promotion de nos activités.  

Vous contribuez à l’organisation des formations destinées à l’équipe de la Fédération et vous participez 

à la mise à jour des documents internes.  

Ces missions ne sont pas limitatives et pourront être amenées à évoluer en fonction de l’activité de la 

Fédération.  

 

Profil et expérience 

Issu.e d’une formation supérieure de type Bac+3/5 en RH/Ingénierie de la formation, vous souhaitez 

développer votre expérience dans le secteur de la formation à destination de professionnel.le.s du 

secteur social et plus spécifiquement de la lutte contre les exclusions et la précarité.  

SAVOIR FAIRE  

- Un intérêt pour les sujets liés à la lutte contre les exclusions sera primordial 

- Connaissance du secteur de l’insertion sociale, plus spécifiquement des secteurs « Accueil 

Hébergement Insertion » et du « Dispositif national d’accueil », serait un plus 

- Compétences en ingénierie de formation et gestion de projets 

- Qualité d’expression écrite et orale 

SAVOIR ÊTRE 

- Sens de l’organisation 

- Qualités rédactionnelles 

- Aisance relationnelle 

- Appétence à travailler dans le milieu associatif et en équipe 

- Créativité 

 

Conditions de travail 

Sous l’autorité hiérarchique de la Déléguée Régionale, vous travaillez sous le management fonctionnel 

de la Chargée de missions Publics/Formation qui supervisera vos missions et, ponctuellement, avec les 

autres membres de l’équipe en lien avec leurs champs de compétences.  

Lieu de travail : Lille (59) 

Matériel informatique mis à disposition et espace de travail partagé.   

Zone de déplacement : déplacements en région Hauts-de-France (exceptionnellement à Paris ou dans 

d’autres régions). 

Contrat d’apprentissage de 6 à 12 mois, à compter de septembre 2023.  



 
 
 
 

Merci d’adresser CV et lettre de motivation  

à Tiffany THIROLLE – Déléguée Régionale de la Fédération des acteurs de la solidarité Hauts-de-France 

et Charlène PETOT – Chargée de missions « Publics/Formation » 

Centre Vauban – 199/201, rue Colbert – 59000 LILLE 

recrutement.fashdf@gmail.com 
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