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TARMAC RECRUTE :

RESPONSABLE DE SERVICE H/F

L’association TARMAC recrute pour les SIAO/115/HU, un(e) Responsable de service H/F membre du comité de
direction opérationnel en CDI temps plein.

Vous interviendrez sur les dispositifs SIAO incluant 115, Service Urgence Hotel, Appartements d’hébergement
d’urgence avec une équipe de 10 collaborateurs. Le périmétre de responsabilité pourra étre réévalué en fonction
des appels a projets en cours.

Au cceur de la stratégie des services de I'Etat et des collectivités locales et territoriales, en lien direct avec
I’ensemble des acteurs AHI, du logement et de la santé, vous conduisez le SIAO de la Sarthe dans ses volets
urgence et insertion en application de la politique du logement d’abord.

Sous la responsabilité du Directeur Général Adjoint, vous assurerez les missions suivantes :

Le pilotage des services
e Concevoir et mettre en ceuvre les projets des services en lien avec le projet associatif
e Animer le COPIL et le COTECH du SIAO de la SARTHE
e Réaliser les bilans d’activité des services et informer les acteurs concernés
e Veiller au respect des régles de fonctionnement définies par la loi 2002-02 et a la qualité de
I'accompagnement, des conditions d’accueil des personnes accueillies

Le management des ressources humaines
e Etablir, évaluer et optimiser un budget relatif aux moyens humains de son service
e Encadrer, animer, coordonner et manager les équipes pluridisciplinaires
e Animer et conduire les réunions d’équipe

La gestion budgétaire et administrative
e Assurer le suivi et le controle des dépenses déterminées par le budget exécutoire, prendre part
a la négociation des budgets, définir les priorités
e Controler les données et les indicateurs liés a I’activité des services
e Effectuer le suivi de la gestion administrative des services en lien avec I'assistante de gestion
e Valider ou superviser les écrits professionnels

La stratégie et le développement
e Participer a la définition et au pilotage des projets du service
e  Participer a I'analyse avec le Directeur général adjoint des besoins des personnes accueillies et
du territoire

Le partenariat et le travail en réseau
e Entretenir une relation de veille, d’alerte et de suivi des situations critiques aupres des s
services de |'Etat
o |dentifier les partenaires directs et leur(s) action(s)
e Travailler en collaboration avec les autres responsables de service dans un souci
d’harmonisation des pratiques professionnelles
e Représenter ses services auprés des instances et partenaires externes
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La communication
e Mettre en place des actions de communication interne et externe (hors relations média)

e Transmettre les informations et décisions de la direction aux équipes et aux personnes
accueillies, accompagnées

e Transmettre des informations institutionnelles et communiquer au sein de son service

PROFIL RECHERCHE

Niveau de formation requis :
Niveau Il complété d’une expérience en tant que Responsable de service éducatif aupres d’un public en
difficulté / ou avec mission de coordination d’équipe

Compétences recherchées :

Capacité a gérer, présenter et a défendre un budget

Connaissance des droits et des obligations des usagers (loi 2002-2)

Management et animation d’équipe : conduite de réunions et gestion de conflits
Capacité a travailler en équipe et en partenariat

Gestion du temps et du stress

Permis B requis :
Mobilité sur différents services de TARMAC / Astreintes

Rémunération :
A définir selon profil et expérience / grille applicable CN66

CONDITIONS

. CDI -1 ETP temps plein

° CCNT du 15/03/1966

. Horaires variables, du lundi au vendredi + astreintes (38h/sem) avec RTT
° Prise de poste : Des que possible

Adresser candidature a :

Fabienne COURTOIS, Assistante Ressources Humaines
43, boulevard Winston Churchill = 72100 LE MANS
recrutement@tarmac.asso.fr
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