IN

La maraude d'inclusion numerique

Présentation de l'expérimentation




A quels besoins répond le projet Maraud’IN ?

Or, les personnes sans abri ne sont pas si éloignées du numérique (71% possedent un
smartphone — Etude Solinum 2018)

vecteurs de nouveaux besoins pour les personnes sans abri notamment effectuer leurs
démarches administratives, recharger leur téléphone, accéder a un crédit téléphonique (ou un téléphone
pour ceux qui n’en ont pas)

Face a ces constats,

qui vont vers les personnes a la rue afin de leur apporter une aide essentielle (accés aux
biens de premiere nécessité, alimentation, hygiene ...)

des besoins en équipement en matériel numérigue et de
formation a I'accompagnement numérique des publics accompagnés se sont manifestés



Le projet Maraud’IN en quelques mots

: expérimentation de 2 ans (2021-2022)

Aller
151.029 euros ( budget réalisé année 1) / 258.888 euros
o LuxefQou['g budget prévisionnel année 2)
o & Ve
\ (O] Ve Vd .
9 0 développer l'usage du numérique dans
9 9 : {: I"accompagnement social et favoriser 'acces aux droits
Francg Swsse i
T 9 M||an z . . . . . :
S » Equipement en matériel numérique de chaque maraude via
Guyane . . s . s
s francaise \ une dotation de 5.000 euros et d’un casier sécurisé chacune
?7\ o gau|'9 Q — 0 q . 7 7’ 7 .
S5 Va 9 Q MVaco financé par la Fédération
/ i 7 r\"’A'R_dorre . T o ’ s _ege o z
= » Formation en médiation numérique adaptée aux spécificités

de la veille sociale des travailleurs sociaux via la co-
construction entre la FAS, les maraudes et la MedNum :
v" d’un parcours de formation
v" d’un centre de ressources en ligne Maraud’IN

Fondation AFNIC, Fondation JM Bruneau, Groupe FD)J

:6en 2021/ 14
en 2022 (détail en annexe 1)



Les grandes étapes du projet Maraud’IN

N
e Recrutement des associations

J

N
e Conclusion de la convention Maraud’IN (FAS/association)

J




Phase 1 : Recrutement des associations

- Critere d’éligibilité principal: porter une équipe mobile et un accueil de jour (ADJ) (co-portage possible)

- Octroi de la dotation de 5.000 euros pour s’ équiper en matériel numérique
- Accomplissement de la formation Maraud’IN

- Octroi du casier sécurisé pour l'accueil de jour

- Participation a I'évaluation continue du projet Maraud’IN

- Participation aux évenements de la FAS/ de partenaires (interview presse, tournage vidéo de sensibilisation,
évenements FAS et de financeurs...) =

des acteurs de
la solidarite



Phase 2 : Equipement en matériel numérique

- Equipement pour l'accueil de jour : casier sécurisé de recharge de téléphones portables financé par la FAS

- Equipement pour les maraudes: a déterminer par ces dernieres selon les besoins (pour un budget de 5.000
euros )

Outil/accompagnement pour aider les maraudes a déterminer leurs besoins: cahier des charges équipement
numeérique (indicatif)/appui FAS

m Validation du plan d’équipement par la FAS et octroi de la dotation

m Acquisition du matériel par la structure elle-méme

NB: pour le suivi budgétaire/comptable: obligation de conserver les factures d’achat de I’équipement en cas de contrdle des financeurs du
projet

NB bis: obligation d’acquérir les tablettes impérativement avant la formation (1 tablette pour 2 a 3 participants)

édération
s acteurs de
a solidarite 6



Phase 3 : Formation Maraud’IN

Création de la formation de 2 jours (déroulé pédagogique, support de formation et centre
de ressourcesboite a outils) en ligne

ASTS, ADPEI et 2 formatrices indépendantes



Phase 4 : Evaluation continue du projet

1/ Complétude du questionnaire d’évaluation anonyme de la formation

2/ Complétude de I'outil d’évaluation Maraud’IN
Les structures evaluent le projet Maraud’IN en continue a I'aide notamment d’un outil
d’évaluation Maraud’IN coconstruit avec les associations de I'année 1 (a compléter des

'application du projet Maraud’IN)

3/ Participation aux réunions biannuelles d’évaluation du projet Maraud’IN associations /FAS



Premiers éléments d’évaluation du projet Maraud’IN

Utilisation treés importante des casiers sécurisés
installés en ADJ (et en maraude véhiculée dans certains
cas) pour recharger les téléphones portables des
publics accompagnés et captation de ceux qui ne se
rendaient plus en ADJ

Batterie nomade fortement utilisée en maraude par les
publics accompagnés

Déploiement pour certaines associations du coffre fort
numérique destinés aux publics (majoritairement
partant pour une ouverture)

Information et sensibilisation aux dispositifs/ outils de
médiation numérique utiles pour le travail
d’accompagnement numérique

Sensibilisation au RGPD dans le contexte de
I'accompagnement numérique

Réalisation de démarches administratives
« d’urgence » en maraude (DTR notamment)

Accompagnement vers I'autonomie numérique en
accueil de jour suite aux orientations des maraudes

u Fédération

des acteurs de
la solidarite 9



Eléments de discussion sur les modalités de pérennisation du projet Maraud’IN

» Formation de 2j (co(t formateur.rice a négocier pour le déploiement en régions)
» Formateur.rices référencé.e.s sur la formation Maraud’IN

Missions dévolues aux FAS régionales volontaires Missions assurées par la FAS nationale en coordination avec les
FAS régionales volontaires
= Recrutement associations = Mise a jour du contenu de la formation (fréquence annuelle),
boite a outils Maraud’IN, cahier des charges équipement
=  Accompagnement dans I'équipement en matériel grace aux remontées des régions volontaires

numérique des associations
= Mise a disposition des autres outils construits dans le cadre

= Gestion et suivi de la formation du projet Maraud’IN (cf. annexe 2)

= Animation du réseau Maraud’IN (accueil des
maraudes/évaluation biannuelle)



Annexes
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Régions

Associations ayant rejoint le projet

Hauts-de-France

lle-de-France

Bretagne

Grand Est

Centre Val-de-Loire

Bourgogne Franche Comté

Auvergne Rhone Alpes

Occitanie

Provence Alpes Cote d’Azur

Territoire ultramarin (Guyane)

>
>

Y VYV

A\

v V V V vy

VY vy

Accueil Fraternel Roubaisen située a Roubaix (Nord)
Blanzy Pourre située a Boulogne-sur-Mer (Pas-de-Calais)

Les enfants du Canal située a Paris
ESPERER 95 située a Osny (Val d’Oise)

SIAO 35 et SEA 35 situées a Rennes (lle-et-Vilaine)

AIEM située a Metz (Moselle)

Apprentis d’Auteuil, le Bercail située a Chartres (Eure et Loire)
Entraides et solidarités située a Tours (Indre et Loire)
AIDAPHI et le Relais Orléanais situées a Orléans (Loiret)

SDAT située a Dijon (Cote d’or)

ADAF et AUA situées a Narbonne (Aude)
ARPADE située a Toulouse (Haute-Garonne)

Accueil de jour de Marseille (Bouches du Rhone)
Fondation de Nice (Alpes Maritimes)

Légende:

Association
année 2
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= Appel a candidature du projet Maraud’IN
+ questionnaire associé

= Support d’accueil pour association

F clusion numeérique
| 1
aaaaaaaaaaaaaa 'inclusion numeérique .
_ La maraude d'inclusion numerique

u Féder
e e
a




Annexe 2

" Modele de convention FAS/Maraude = Modeéle de convention FAS/formateur.rice

F CONVENTION 2021
CONVENTION DE PARTENARIAT Féderation FORMATEURS.TRICES
des acteurs de PROJET MARAUD'IN

la solidarité

ENTRE LES SOUSSIGNEES :

LA FEDERATION DES ACTEURS DE LA SOLIDARITE

Association régie par la loi du 1% juillet 1901, dont Iidentification RNA est W751037100,

SIRET 308 401 050 00011

Dont le sigge est situé au 76 rue du Faubourg Saint-Denis - 75010 Paris,

Représentée par Nathalie LATOUR, agissant en qualité de Directrice Générale et diment habilitée a signer la
présentes convention

X L . o L Entrz La Fédération des acteurs de la selidarité
Ci-apres dénommeée « Fédération des acteurs de la Solidarité » ou « FAS =, Association régiz par | loi du 1 juillet 18901
Siége social - T8 rue du Faubourg Saint Denis — 75010 Paris.
D'une part, N*SIRET - 308 401 000 00011
Représentée par Nathaliz LATOUR, sa Directrice Générale,
ET Ci-dessous designée, la Fédération ou la FAS
lo dé socigle de Jo structure)
la forme juridigue de la structure) =t L'asseciation
SIRET - Entreprenzur individuel
e Sigge social :
Dont |e sigge social est N SIRET -
Représentée par agissant en gualité de et diment habilité{e) a signer la Reprézentée par [indiquer le nom, prénam et fonction du représentant]

. - Ci-dessous désignée, ['Association
presente convention

Ci-aprés dénommée ' « Associations,
ou ensemble, les Parties.

Drautre part,

Ci-aprés ensemble dénommées « les Parties » et individuellement « Partie ».

T rue du
Fax 01 47 70 27 0
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Annexe 2

= Cahier des charges équipement numérique

Type d'équipements Description

Samsung Galaxy Tab 54 (2018) 64

Prix unitaire [euros)

Liens vers le produit
https:/fwww. backmarket fr/zalamy-tab-s4-2018 64 so-wifi-4=-
noir-deblogue-pas-cher/212092.html

Choix 1 de tablette

Tablettes

Choix 2 de tablette

Casgue audio Casque audio

Go WiFi+46 290 TTC
234505p.html?eclid=CiwKCAjwkYGYBhArEiwA4sZL ulMHzG UubbFi
Etui avec sangle Samsung Galaxy ANNNANS2Tz] 1eHMzi 7 jbud 1 8HY WO by HEVESYeHOi M u BoCY 2 40 Aw
Tab 54(2018) 33,3 D BwE
Galaxy Tab 56 Lite [2020) 64 Go- https:{fwww.backmarket.frigalaxy-tab-s6-lite-2020-64-go-wifi-
WiFi +4G - Noir - Déblogué 3853 TTC 4e-noir-deblegue-pas-cher/33177 2. html#=0
103205-cogue-samsuns-galaxy-tab-sE-lite-multi-
fonctionnelle.html?eclid=CjwKCAjwkYGVEhArEiwAdsZ L ul-
Etui avec sangle Samsung Galaxy ElyT)cPxeuYeBCxideRgjwwrPBurdSzgeX0dea|YEWwEIfSUnRERaCT
Tab 56 Lite 259,53 TTC bEQAvD BwE#/couleur-noir
Casque audio Soundlab Stereo https:/ fwww.backmarket.fricazque-sounlab-sterec-economy-
Economy 1493 TTC noir-pas-cher/443027. html#=11

Bit Defender pour Tablette
Eset Mobile Security pour Android

10 TTC |2 premigre année
9,98 TTC/ an

www. bitdefender frizolutions/mobile-security-android.
https:/fwww.eset.com/fr/acheter#home-android

Smartphone Choix 1 de smartphone

https:/fwww.backmarket.fr/samsuns-galsxy-58-64-g0-noir-
carbone-deblogue-tout-operateur-pas-
cher/21872 heml?eclid=Ci0KCQjwkTiFRhD3ARI s AGFXEC-

wErcDE2XIN] ESRpBCY beS08gs5yvieD2 IBTaliCApZuLcj IOLvCALIS A

Choix 2 de smartphone

163 TTC OFEALw wecB
https:/fwww.backmarket.fr/samsuns-ealany-311-32-go-noir-
145 83 TTC deblogue-tout-operateur-pas-cher/352468. html#l=1

= Plan d’équipement

Adresse de livraison :
Coordonnées d'un référent (pour le transporteur) si autre que le référent projet :
Période de livraison souhaitée :

indiguer si vous souhaitez vous faire livrer dés & présent ou ,au contraire, @ une autre période (ex :
premiére semaine de septembre) ainsi que les contraintes qui pourraient affecter la livraison @ venir
(fermeture tel jour de la semaine, le week-end, a la pause déjeuner etc.)

Prix total (TTC)

I

Type Description Quantité
d'équipement

Montant total

Le budget du plan d'équipement doit étre égal @ 5.000 euros. Aucune consommation de la dotation
« au fur et & mesure du projet Maraud'iN» n'est autorisée.

Une fois le plan d’équipement validé par la Fédération, I"Association s'engage & acheter le matériel
dés lo date de validation par lo Féderation et dans lo limite de deux semaines la suivant.

Validé par la Fédération le :
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= Supports de formation

Annexe 2

= Déroulé pédagogique

Seénario pédagogique
Objectifs
Horaires Db 3 pogi gues Conibei Mithodes pédagogeyues at mery Durdis
l specifiques pidagogiques
Federation | SOuR 3 e
Sh-Shl5 | Accued et accusl des stagiains EN bindmes : Echange oral 15amin
des U_ctEUTS de prisentation dex ke Formatour Inwite chagque stagiaine & s
L L. N é' . . Slagaares présenter & son bindme
a solidarit Les Maraudes numériques présentation crisde des stagabes | 1 ranagroupe: Tour detatie
Créar une cohdsion chaque stagiaine prtsents son bindms ot sos
au sein de Méguipe de attenbes
J G u r .I TP ES présentation du fammabeur b FoaTratour S préenie 3 groupe Diaporama de prisentation
9hd5 - 5h30 | Présenter le projet Rappel du projet, des objectifs et des Le formateur : Diaporama die prisentation 1Zamin
o b objortis enjou rappeic les objactifs du projet &n grand
BT, o MOt o perspective s enjeus pour
e publics, pour les marsudes ot e sbructure
présenie k3 viddo de présentation du propet viddo de prdsentation
prisentation des objectifs of du
dérould de la formation ke formateur détaile les objectids et e
programme de |3 sewsion, s de |a journde
Shao - 10h lnterrager le mppodt Portrait chinois du numérique Le formateur propose un temips de réflexion en réflesion individuelle | 30min
A Memerigue indiwiduel autour de la guestion :
® 51 e numérique @it Fe:
Dy Mattre o dide o LN EFSORfOGe CANE
R | 'lll:lli [ -1’. ot} ST T— ME DY L SIS TR 8T une coukeur
e Gf‘i-ﬁf-r FDJ & = . B Y 7] des compdtences un animal
Le formateur échange avec les stagiaines pour : échange oral en
identifier le mpport au numérique que cela grand groupe
fradiul
mettne en évidence des pratiques numérigues
of de leur idrogéndite, des savoirs faine et des
oompétences SéE présentes
Le formateur en fait la synthese
wynithde orabe
= [ Fiob b .
[F e de soution fnoncier g LY . — JRABRAINEAL £t v prmanariar svec ME ﬁ‘i b1
AT e Fol NUM
des octeuwrs de
I Sedickarine
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= Boite a outils Maraud’IN

Retours de terrain

MOOC CNFPT

médiation numérique ? social
& Numeérique
S U
rapports

Culture

Référentiel ..
Numerique

Culture &
, Compétences
Compétences Numeériques
Numériques

Evaluation
& enjeux

Outils &
ressources

De la pédagogie 3
I'andragogie ?

De la formation a
l'apprenance ? =
Déemarches

Accompagnement des
- I - Id
publics eloignes du
numérique : démarche
& mise en oeuvre

Qu'est-cequela Accompagnement

Annexe 2

Je me forme J'accompagne

MARAUD'IN

- SOMMAIRE -

Hébergement
Logement

Santé
Hygiéne

Alimentation

Accés
aux droits Vie
pratique

Culture
& Loisirs

Culture
Culture & Numérique
Compétences

Numériques Compétences
Numeériques

Référentiel

Evaluation
& enjeux

Outils &
ressources
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Annexe 2

Outil d’évaluation continue du projet

Outil d’évaluation continue du projet destiné aux associations

mbre de personnes rencontrées (sur I'ensemble des maraudes) 600-1200 1000-2000
mbre d'accompagnement 2 |'ouverture de droit
mbre de maraudes réalisé avec les outils numériques

i (réouli 1

eau d'usage des é (rég: ) OC

|, rarement, jamais...)

ture des droits ouverts
RSA (ouverture, renouvellement)
Accés a un hébergement/ logement
Accés aux soins (AME, CSS, orientation vers PAAS)

Accompagnement aux démarches adm

liées a I'état civil/situati dmini ive(f lied
liées aux piéces d'identité/titre de séjour,
ion ves une juridique)

Accés a une aide alimentaire

ture des usages
Mise 2 jour des téléphones
Recharge de la batterie du téléphone
Demande de carte de recharge de téléphone
Loisirs (réseaux sociaux, a des fins informatives etc.)

Questionnaire d’évaluation
participant formation

FICHE D’EVALUATION PARTICIPANT
A remettre & la formatrice & I'issue du stage, SVP
connaitre les des staglaires, de

La fiche d'évaluation que vous allez remplir 3 pour but de fawre évoluer les contenus et les

vos des sur le présent formulaire sont traitées par la Fédération des acteurs de
1a solidarité (76 rve du Faubourg Saint Denis, 75010 Paris) aux fins de gestion de la formation et de I'évaluation
du projet W, Ce de données pe est fondé sur votre consentement. Elies ne seront en

aucun cas utifisées & dautres fins, conformément & 1a loi n® 78-17 du 6 Janvier 1978 modifide, dite « Loi
Informatique et Libertés » et au Réglement général sur la protection des données n*2016/679 du 25 mai JDIS an
« RGPD ». Les données personnelies coliectées seront conservées fusqu'h I'dvaluation linale du projet

Vos données secont transmises aux personnes au sein de la des acteurs de [ solidarité
nationale. Vous pouver accéder aux données vous concernant, demander leur rectification ou, dans certains cas
leur limitation, ainsi que retirer volre consentement. Vous disposer également d'un droit & la portabilité et
d'effacement de vos données (cf. cnil.fr pour plus dinformations sur vos droits). Pour exercer ces droits ou pour
toute question sur le traitement de vos données, vous pouver nous contacter par voie électronique : contact-
erotectiondesdonnéesilederationsolidarite org ; ou par écrit : Fédération des acteurs de la solidarité, 76 rue du
Faubourg Saint-Denis, 75010 Paris. Vous avez également le droit de porter une réclamation auprés de la CNIL par
courrier postal (CNIL - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07) ou en ligne (www.cnil.fr).

INTITULE DE L'ACTION DE FORMATION : ala
Dates Ueu

-~ Projet Marauditl,

IDENTIFICATION
Votre fonction
Type d'étatiissement ou service Adnérent 3 la FAS culD  nond

Oépartement Réglon

EVALUATION

OBJECTIFS

VOus vz @4 Une Noomation sUMsanie Sur e ODIeCTR, Be U .
i i e oo o et e

ORGANISATION
Les condBos mantdeles de 1a formation éuent satstusantes (aocuel s
moyen. sates. ) ey

La comeoation Ay groude de fonmation &t bien adactde (talle. niveay

e— e Bl el R

CONTENU

L contieny 8 1 Tormaton &1t suMsant DO 498 8 DUNse progresser

Les 5uppots cEGR0ONQUes remis et de Qu b0 (résentaton,
conens, expiotabing |
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