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FORMULAIRE DE RECLAMATION

Si malgré toute I'attention que nous avons porté pour vous proposer une
formation de qualité, vous n’étes pas satisfait ou si vous avez constaté des
dysfonctionnements, nous restons a votre disposition pour en échanger avec
nous.

Pour cela, merci de contacter la Fédération régionale dans les 15 jours suivant
la fin de la formation par mail : formation-aura@federationsolidarite.org, en
complétant les informations ci-dessous :

Les faits qui motivent la plainte ou la réclamation

*(Merci de préciser la date et le lieu en cas d’incident)

Nous nous engageons a vous recontacter dans un délai de 14 jours qui suivent votre demande, afin de
d’identifier des pistes d’amélioration pour nos prochaines formations.

RGPD
[1J'accepte l'utilisation de mes données personnelles pour les besoins de la formation (inscription,
convocation, facturation) conformément a la reglement RGPD du 25 mai 2018.

Fédération des acteurs de la solidarité Auvergne-Rhone-Alpes

63 rue Smith, 69002 Lyon —04 37 70 19 19

N° Organisme de formation : 82.69.08797.69 / N° SIRET : 38009394800038
www.federationsolidarite.org

version janvier 2023



