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Quelques rappels

- Aumoment de la connexion au SI-ENC-AHI, vous serez invités a modifier votre code d'accés pour une
version plus sécurisée.

- Le mode de présentation relatif aux effectifs a été modifié pour étre plus ergonomique et plus lisible
avec des codes couleurs pour chaque activité. Un tableau récapitulatif permet de visualiser les ETP
pris en compte dans I'"ENC et le tableau suivant, les ETP qui n‘en relévent pas.

- Un établissement dont la seule activité serait 'accompagnement sans hébergement (hors les murs)
peut désormais faire I'objet d’une déclaration en soi a partir de la page Activité consacrée a la gestion
des unités organisationnelles.

- Sivous avez créé une simulation, celle-ci peut se substituer a votre déclaration en cours. Attention,
cette possibilité de transfert ne concerne que la simulation créée sur I'enquéte en cours (simulation
2022 pour la déclaration 2022).

- Sur la page « coOts ventilés » et pour chaque compte, vous étes invités a ne pas reporter le total sur la
seule case Administrer mais bien a ventiler le cas échéant la somme sur chacune des activités
concernées.
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GUIDE DE REMPLISSAGE DE L'ENC-AHI

L’Etude nationale des CoUts du secteur de I’Accueil, de I'Hébergement et de
I'Insertion

L'ENC-AHI permet d’identifier les activités, les missions et les co0ts des établissements par Groupes
Homogénes d'Activité et de Missions (GHAM). La lecture des établissements se traduit par la mesure du
service rendu aux usagers en rendant compte de la mobilisation effective des moyens en personnel et
d’équipements affectés aux quatre missions: HEBERGER, ALIMENTER, ACCOMPAGNER, ACCUEILLIR.

Cette approche novatrice pour décrire les activités des établissements et leurs co0ts a vocation a devenir
permanente. L'idée consiste a ne plus partir de catégories administratives existantes pour décrire |'activité
du secteur, mais de comparer les établissements ayant des missions et des organisations comparables. En
effet, 'appartenance a un GHAM se caractérise par les missions menées (Héberger, Alimenter, Accompagner,
Accueillir) et la nature de l'activité d’"hébergement (diffus ou regroupé). L'ENC s’appuie sur la notion d‘unité
organisationnelle pour décrire les activités proposées selon une approche cohérente au regard du service
rendu aux personnes, appréhendées au regard du territoire d'implantation et des équipes mobilisées.

Un logiciel a été développé pour remplir I'étude nationale des coUts, le S| ENC-AHI. Le logiciel permet de
collecter les données d’activités et organisationnelles : sont recueillis les ETP au réel par missions ainsi que les
charges.

Le logiciel permet un traitement automatique des données.

Il conduit a des restitutions d’indicateurs des établissements et des organismes gestionnaires.

Il opére des synthéses départementales, régionales et nationales.

Ilaméne a créer des premiers repéres de coUts en fonction des missions et des groupes homogénes d’activité
et de missions. Les montants issus du S| ENC-AHI ne constituent pas des références: il s'agit bien d'un outil
visant a développer et enrichir le dialogue de gestion.

Pilotage et renforcement de la portée de I’'ENC

L'ENC-AHI est une démarche partagée entre I'Etat et les grandes associations nationales ceuvrant sur
I'hébergement qui a été réuni dans un comité de pilotage national ENC-AHI. Il associe la DIHAL, la Fédération
des Acteurs de la Solidarité, la Croix Rouge Francaise, la Fédération des Etablissements Hospitaliers et d’Aide
a la Personne Privés Non Lucratifs, '’Armée du Salut, I'Union Nationale Interfédérale des (Euvres et
Organismes non Lucratifs Sanitaires et Sociaux, la Coopérative AVISO et des représentants des services

déconcentrés de I'Etat.

Le comité de pilotage émet des avis sur le développement de la méthode ENC, son remplissage, son utilisation
ainsi que des analyses des données, sur lesquels la DIHAL tranche in fine.

Par ailleurs, depuis la loi de finances pour 2018, la portée de I'ENC a été profondément remaniée.

Un renforcement de la portée de I'ENC

e L'enquéte annuelle de I'ENC devient obligatoire pour tous les établissements quelle que soit
leur taille, aux termes de l'art. 128 de la loi de finances pour 2018. Faute de déclaration,
I’établissement s’expose a une tarification d’office s'il s’agit d’'un CHRS ou d’une réduction de
sa subvention s'il s’agit d’une structure financée par subvention.

e L'ENC sert d'appui a I’élaboration des tarifs-plafonds mis en ceuvre a compter de 2018. Ces tarifs
plafonds sont arrétés par voie réglementaire par type de GHAM et s'appliquent aux unités GHAM
des établissements sous statut CHRS (Arrété du 2 mai 2018 fixant les tarifs plafonds prévus au
deuxiéme alinéa de I'art. L. 314-4 du CASF applicable aux établissements mentionnés au 8° du | de
I'art. L. 312-1 du méme code au titre de I'année 2018)
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e Pour les CHRS, les informations recueillies par I’enquéte ENC se substituent a celles qui étaient
jusqu’ici demandées lors de la transmission du compte administratif. (Cf. Arrété du 12 mars 2018).

Pour tenir compte du calendrier budgétaire, I'enquéte sera ouverte aprés le dépdt des comptes administratifs
dans les services déconcentrés a compter du 4 juillet.

Les établissements pourront établir leurs déclarations sur le SI-ENC AHI jusqu’au 31 octobre, échéance posée
par I'art. 128 de la loi de finances pour 2018 susvisé.

Les services territoriaux quant a eux, pourront suivre et valider les déclarations jusqu’au 1° février 2023. Ce
calendrier devrait faciliter le bon déroulement de I'enquéte mais devra étre impérativement respecté afin
que les restitutions puissent étre rendues disponibles dés le mois de décembre.

Objectifs de I'ENC-AHI

L’ENC-AHI est un outil de connaissance des activités, des missions et des coUts des établissements du secteur
AHI.

Les principaux bénéfices attendus:

e Une connaissance fine des activités & missions, de |'organisation et des budgets des structures
recensées

e Une base de calcul des tarifs-plafonds

e Un outil de pilotage du secteur AHI dans le cadre du plan de lutte contre la pauvreté

e Un enrichissement et une aide au dialogue de gestion et a la contractualisation

e Un appui a la planification territoriale dans le cadre des PDALHPD et des diagnostics a 360°

e Une amélioration de la connaissance du secteur et de ses évolutions

e Une contribution a la réflexion sur le statut unique

Contribution au dialogue de gestion

L'ENC contribue au pilotage interne des établissements d’hébergement et au dialogue de gestion entre ces
structures et les autorités de tutelles. Les modalités de tarification sont effectuées a droit inchangé : DGF et
subvention selon le statut de I'organisme. Le Logiciel S| ENC-AHI n’introduit pas de modalités automatiques
de tarification ou de financement. Il valorise des indicateurs d’activités et de colts tenant compte des
missions, des prestations des établissements, et des déterminants de coUts sur le secteur.

En effet, I'ENC établit des indicateurs (par missions, par ETP, par charges) permettant une lecture commune
du secteur et des comparaisons entre des établissements exercant les mémes missions principales. lls
tiennent compte du statut. Les caractéristiques des publics et les types de publics accueillis sont mis en
évidence. La fonction support dite Administrer est valorisée.

Ces indicateurs de I'ENC-AHI constituent des éléments pris en compte dans le cadre du dialogue de gestion
au méme titre que d’autres indicateurs : outils locaux, enquétes associatives.

Le dialogue de gestion entre établissements et les services déconcentrés porte sur la place et le réle des
établissements dans |'organisation de I'offre d’hébergement et d'accés au logement sur un territoire, les
missions assurées aupreés des publics, les partenariats dans lesquels ils s’inscrivent au titre du SIAO ou encore
les conditions dans lesquelles sont délivrées les prestations (volet Qualité).

Le dialogue de gestion est continu entre I'Etat et les opérateurs : il débouche sur I'allocation de ressources
annuelles et la contractualisation pluriannuelle.

L'ENC porte sur les co0ts complets engagés par le gestionnaire. Ce n’est pas une étude portant seulement
sur ce que finance I'Etat. Ainsi, I'ENC prend en compte toutes les activités financées ou cofinancées par le

BOP 177.

La prise en compte de l'activité hébergement
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L'étude porte toujours sur 'ACTIVITE HEBERGEMENT qui constitue la part la plus importante de I'activité des
établissements concernés. Cela recouvre les places d’hébergement pour lesquelles tout ou partie du
financement provient du BOP 177 :

- Sous statut CHRS (régime de 'autorisation) ou sous subvention (régime de la déclaration)
- Qu'elles soient qualifiées d’urgence, de stabilisation ou d’insertion

- Qu’elles soient permanentes ou temporaires

- Etles places ALT qui font I'objet d'un cofinancement CHRS ou subvention (CHU).

A noter que le périmétre de 'ENC est élargi cette année a I'accompagnement sans hébergement : CHRS/non-
CHRS hors les murs) : voir infra p.7.

L'étude ne porte pas sur les nuitées hoteliéres ni les places relevant du logement accompagnés (résidences
sociales, pensions de famille, intermédiation locative), les activités de veille sociale (accueil de jour, SAO, 115),
les AVA, les services d’accompagnement.

L'ENC tient compte des activités qui peuvent étre rattachées |'établissement :
- N5
- SAO
- SIAO
- Equipes Mobiles
- Accueil de Jour
- Pensions de famille /Maisons relais
- Hoétel
- CADA
- PADA
- Résidence Sociale
- Logements de droit commun
- Logements en intermédiation locative
- Résidence d'Accueil
- Foyer Travailleurs Migrants - Foyer Jeunes Travailleurs
- Structures ALT sans financement du BOP 177 localement
- Autres

Il appartient aux établissements de dissocier strictement la part des personnels et des charges qui relévent
de I'activité hébergement de I'ensemble des personnels et des charges qui contribuent aux autres activités
éventuelles de |'établissement.

Ceci implique que les personnels qui pour partie relévent de |'activité d’'hébergement et pour partie d'une
autre activité (par exemple un accueil de jour) devront étre répartis a hauteur de leur quotité de travail par
demi-journée de travail.

Exemple: 0.9 ETP sur I'hébergement; 0.1 ETP pour I'accueil de jour. Seuls seront pris en compte les 0.9 ETP
consacré a I'hébergement.

Le GHAM Accompagnement Sans Hébergement (i.e. CHRS/non-CHRS Hors les murs)

A partir de I'enquéte 2019 et pour faire suite a leur développement et aux nombreuses demandes sur le sujet
tant des services de I'Etat que des opérateurs, les activités d’Accompagnent Hors Hébergement, notamment
CHRS hors les murs quand le financement provient de la DGF, peuvent désormais étre renseignées dans un
nouveau GHAM spécifique « Accompagnement sans hébergement ».

Depuis 2001, les CHRS peuvent se définir comme étant des établissements et services qui s’adressent aux
personnes en grande difficulté en proposant des prestations d‘accueil, d’accompagnement, d’alimentation,
avec ou sans hébergement.
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Lorsque ce type de service sans hébergement est proposé aux personnes qui connaissent de graves difficultés,
il s'agit de ce que |'on appelle couramment un CHRS hors les murs (Cf. art. L. 345-1 du CASF) ou d'un
accompagnement sans hébergement lorsqu’il s’agit d'un établissement déclaré (Cf. art. L. 322-1 du CASF).
Dans ce cas de figure, il s'adresse a des personnes qui sont déja dans un logement mais qui nécessitent
compte tenu de leurs problématiques, d'un accompagnement plus ou moins dense et plus ou moins long.

Cet accompagnement est réalisé par des personnels qualifiés, cadres socio-éducatifs constituant une
« équipe mobile » qui intervient donc a I'extérieur d'un établissement auprés des personnes suivies (logement
privé, logement social, hébergement géré par un autre opérateur etc.). Il est a distinguer de I'AVDL.

Souvent adossé a un établissement d’hébergement, ce type de service s’est développé crescendo ces
derniéres années, au point qu'il est apparu nécessaire de l'intégrer au champ de I’enquéte ENC. En 2022, un
établissement qui n‘aurait que cette activité relevant de 'ENC peut également faire une déclaration en soi.

Un GHAM spécifique a donc été créé.

Il se définit par la mission Accompagner et peut dans certains cas étre complété par la mission Alimenter. Les
missions « Héberger » et « Accueillir/Orienter » sont de fait exclues.

De maniére générale, il s'organise comme les GHAM existants et présente les mémes rubriques avec quelques
particularités. On peut ainsi:

- A partir de la page « gestion des unités organisationnelles, créer une UO « accompagnement hors les
murs en indiquant le volume de personnes suivies par cette UO;

- Préciser sur la page suivante, si la mission «alimenter» est réalisée, en sus de la fonction
« accompagner »;

- Renseigner ensuite I'activité réalisée : Nombre de personnes suivies, nombre de mois/mesures;

- Renseigner les publics accueillis ;

- Dans la ventilation des effectifs, préciser les personnels et leur qualité affectés a ce GHAM/UO;

- Intégrer les colts de ce GHAM/UO aux colts complets de |'établissement concerné; pour ce qui
concerne, les coOts relatifs aux charges immobiliéres et mobiliéres, il s'agit du prorata de charges
consacrées non pas a I'hébergement des usagers mais le cas échéant des charges d'un bureau mis a
disposition des personnels d’accompagnement et des charges afférentes a leur activité.

- Détailler ces co0ts dans le tableau des co0ts ventilés.

Les principes du remplissage de I'ENC-AHI

L'ENC Hébergement se décompose en deux phases:

- L'identification des unités GHAM composant I'établissement
- Larépartition des moyens de I'établissement par unité GHAM

La premiére phase de I'ENC consiste a définir au sein d'un établissement qui assure une activité avec ou sans
hébergement sur une ou plusieurs unités GHAM correspondant a un ou plusieurs des GHAM nationaux.

Les GHAM se définissent par les missions, par la nature de |'activité, et selon que I'activité d’hébergement est
assurée dans un seul lieu (hébergement regroupé), qu’elle s'exerce sur des places dispersées dans la cité
(appartements dans un immeuble d’habitation par exemple) ou bien encore en se définissant comme un
Accompagnement Sans Hébergement.
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» Les missions au service des usagers

Les services proposés a |'usager sont décrits a partir des 4 grandes missions identifiées dans le Référentiel
National des Prestations (RNP) conformément aux missions retenues dans le CASF pour les établissements
sociaux assurant l'accueil, I'hébergement et l'insertion :

o Satisfaire les besoins élémentaires :
= Mission Alimenter
= Mission Héberger

o Construire un parcours vers l'autonomie :
= Mission Accueillir et Orienter
= Mission Accompagner vers |’Autonomie

Cette approche par mission (les prestations n’étant prises en compte que pour avoir une définition partagée
des missions) permet d’identifier des GHAM homogénes et de ne pas segmenter a outrance |'activité
proposée.

L’ENC fixe les régles pour définir si la structure réalise chacune des 4 missions — de maniére principale ou non-
et ainsi de permettre de comparer les établissements réalisant des missions comparables entre elles. Les
régles seront précisées ultérieurement dans le guide. Si une mission n’est pas reconnue comme principale au
sens de I'ENC, cela ne signifie pas que |'établissement ne propose pas des prestations dans le cadre de cette
mission. Cette mission est appréhendée comme complémentaire, le recueil des données d’activités, ainsi que
des données sur les ETP et les coOts permet d’identifier ces missions complémentaires par ailleurs.

» La nature de l'activité d’'Hébergement

Elle est définie par le caractére regroupé ou diffus de l'activité d’hébergement.
La nature de I'activité d’hébergement est dite « en regroupé » lorsque des places sont regroupées sur un
méme site et que des services permanents de restauration ou de veille sont assurés sur place.

La nature de l'activité hébergement est dite « en diffus » lorsque des places sont réparties de fagon isolée.
Dans I'hypothése oU des places sont regroupées (exemple: plusieurs logements dans une méme cage
d’escalier) mais sans que des services permanents de restauration ou de veille soient assurés sur place, ces
places relévent de la catégorie « diffus ».
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Les GHAM retenus au niveau national

L’ENC comporte aujourd’hui douze GHAM : 6 en regroupé, 6 en diffus. Pour le remplissage, vous pourrez
vous inscrire au sein de ces 12 GHAM.

71 % du secteur de I'hébergement se situe sur 5 GHAM sur 12.

Les GHAM actuellement repérés sont définis ci-dessous :

Groupe homogene d'activite et de missions présentant des caracténstiques semblables au niveau national

MISSION PRINCIPALE ACCUEILLIR EN REGROUPE ET EN DIFFUS

Missions principales

iR #& Héberger “ Alimenter A& Accusillic
- #& Heberger A Accusillc
# Heberger Aa Accusilir

MISSION PRINCIPALE ACCOMPAGNER EN REGROUPE

Missions principales

ZR % Heberger i Alimenter W Accompagner

m # Heberger §{ Alimentse 10 Accompagner & Accusilir
4R #% Héberger 1CF Accompagner 2 Accueillir
SR # Héberger 0P Accompagner

MISSION PRINCIPALE ACCOMPAGNER EN DIFFUS

Missions principales

0 # Héberger 0P Accompagner +
30 | % Heberger “ Alimenter 0P Accompagner A& Accusillir
#& Héberger WCF Accompagner 7
#& Heberger I Accompagner A Accusillc
ED ¢ Heberger i Alimentsr W Accompagner

* Situations particuliéres : Certaines configuration sont rattachées aux GHAM ER et 3D. Cf le tableau ci-dessous :

GHAM MISSIONS PRINCIPALES

GR #% Héberger
GR # Heberger 1 Alimenter

#& Héberger

#& Héberger 'H Alimenter
R # veveroe f{ Alimentse 2 Accuill

** Si les intervenants socio-gducatifs consacrent plus d'une demi-ioumeée par semaine et par place a la mission accompaaner alors le GHAM identifie

Pour plus de détail lors du remplissage, vous pouvez également vous référer a I'annexe « Précisions relatives
au remplissage de I'enquéte » pp. 37 et suiv.

S'y ajoute depuis 2019 pour mémoire un GHAM Accompagnement Sans Hébergement constitué de la mission
Accompagner et le cas échéant de la mission Alimenter.

———————————————————
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RESUME DE LA DECLARATION

La déclaration comprend les 8 rubriques suivantes :

E, .. Etude nationale des coits du dispositif AHI

Liberté + Egalivé + Fraternité

REPUBLIGUE FRANGAISE
MINISTERE i i 2
DESAFFAIRESSOCIALES | ACCUEIL ~ DECLARATIONS = RESTITUTIONS Opérateur fictif n® 53-1 5e
ETDELA SANTE déconnescter

Ftablissement fictif n°59-1

Ladeclaration estle processus annuel de saisie de données organisationnelles etcomptables dun établissement : elle concerne un unique éablissement et une
sellle enquéte. Cefte page donne une vued'ensemble de la déclaration et des différentes &tapes qui la compose. Vous devez remplir la déclaration étape par
étape jusgu'aceque lesdonnées soit complétes. Une fois terminée, vous pouvez soumettre la déclaration.

Si vous souhaitez donner des droits d'accés en modification de la déclaration & des personnes de I'établissement, vous devez contacter les services
departementau.

Enquéte 2013

Vous devez renseigner la déclaration a partir des données administratives de I'année 2013 et des données d'activités et comptables de
l'année 2012,

Saisie des données d'identite k

Fiche d'identité

Gestion des unités organisationnelles

Equipe 1 en regroupé
Equipe 2 endifius

Tableau de positionnement indicatif de I'établissement

Saisie des données budgétaires

Ventilation des effectits

Colt complet de I'activité hébergement
Colts ventilés de |'établissement
Recettes de ['étahlissement

Fositionnement des unités GHAM

e ————————————————————
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FICHE D'IDENTITE DE L'ETABLISSEMENT

On distingue dans cette fiche, le statut de |'établissement selon qu’il s'agit d’'un établissement de droit public
ou d'un établissement de droit privé.

Dans le cas d'un établissement privé, la convention collective ou I'accord collectif qui le régit doit étre
précisé.

@ FEtablissement

Nom de votre établissement CHRS FARE L'ESCALE

N° de SIRET:  33255731400025
N° de FINESS : | 5300335804
Adresse (n°, rue) :* 6 R AUGUSTE BOMTE

Ville : | 59300 - Lille

statut de I'établissement? © Public
& Pprive

Quelle est la convention ou Convention 51 j
l'accord collectif appliqué
pour I'établissement 7

Il est possible d’indiquer les autres activités en dehors de I'hébergement.

Autres activités de Centre d'appel du 115
I'établissement en dehors de Senvice d'Accuei et d'Orientation

Fhébergement G Semnvice Intégré d'Accueil et d'Crientation

Accueil de jour

Maison relais

Equipes mobiles

CHRS hors les murs

Hétel

CADA

PADA

Reésidence Sociale

Logements de droit commun

Logements en intermédiation locative

Résidence d'Accusil

Foyer Travailleurs Migrants - Foyer Jeune Travailleur
Structures ALT sans financement du BOP 177 localement

Autres

Votre établissement assure des activites hors AHI

Organisme gestionnaire de 123400090 - OG
I'établissement
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CREATION DES UNITES
ORGANISATIONNELLES DE VOTRE
ETABLISSEMENT

L'unité organisationnelle repose sur le trépied équipe, activité, public. Une UO est caractérisée par un
ensemble homogéne d’actions réalisées par une équipe coordonnée de professionnels, et répondant aux
criteres suivants :

- Action portant sur une activité (exemple : Hébergement, Veille Sociale)

- Pourles activités d’hébergement, action généralement réalisée sur un méme lieu géographique ou une
méme zone dans le diffus

- Pour les activités d’hébergement, actions majoritairement liées a un méme groupe d’usagers

Les personnes s'occupant d’activités différentes (hébergement, veille sociale..) seront partagées entre
plusieurs UO a hauteur de la quotité de temps de travail réalisé sur chaque activité.

Recommandations relatives aux UO définies par I'ENC :

e Unétablissement gérant moins de 10 places installées doit étre constitué de préférence
d'une seule UO et d‘une seule unité GHAM. Il est procédé au classement en unités
GHAM selon les caractéristiques du nombre prépondérant de places. Par exemple : si
6 places sur 9 d'une UO sont en regroupé, I'unité GHAM est en regroupé.

e Un établissement gérant entre 10 et 19 places installées doit étre constitué de
préférence d’'une seule UO dans laquelle pourront étre distinguées jusqu’a deux unités
GHAM.

L'objectif est d'éviter a la fois de s’éloigner de la réalité de fonctionnement mais aussi d’éviter I'émiettement
des places entre un nombre élevé de GHAM de trés petite taille.

Pour le découpage en unité organisationnelle, une attention particuliére doit étre portée pour les
établissements de grande taille. Ce découpage doit correspondre a un ensemble d’actions assurées aupres
d'un groupe d'usagers par une équipe de professionnels intervenant de fagon complémentaire et
coordonnée par une responsable opérationnelle.

70 % du secteur est dans un découpage assez simple : une UO, comportant une ou deux unité(s) GHAM.

————————————————————
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Dans cette dape de la déclaration vous allez pouvoir identifier quelles sont les activités de votre dablissement. |l faudra renseigner cette activitéen 3 dapes :

1. L'activité« Hdergement »
2. L'activité« Accompagnement sans hébergement (hors les murs) »
3. Les autres activités

Activité « Hébergement » a

Il vous est proposéde créer les difféentes unités organisationnelles de I'activité Hdbergement de I'dablissement. Une unitéorganisationnelle correspond aun ensemble d'actions
assurées auprés d'un groupe d'usagers par une gjuipe de professionnels intervenant de fagon complémentaire et coordonnés par un responsable op&ationnel :

« Action portant sur une activitéprincipale (Exemples: Hdergement, Veille Sociale...). Pour les Activités d'héergement, action géndalement rélisée sur un méme lieu
géographique ou une méme zone dans le diffus.
= Pour les Activités d'hdergement, actions majoritairement liges aun méme groupe d'usagers

Pour les unités organisationnelles d'héergement, vous pourrez indiquer le nombre de places installées et leurs réartitions en places dites en regroupés ou en diffus : les places
installées correspondent ala capacitérélle d'intervention ﬁ (hors pensions de famille, hael, résidence hdeligre avocation sociale, structure ALT apart entigre sans financement
DGF et subventions Etat, CADA, CHUDA, AUDA, PADA, logement foyer, FJT, résidence sociale, intermédiation locative, logement de droit commun).

Il est possible d'indiquer un nom acette unitéorganisationnelle (Nom de service, Nom d'un lieu géographique...) afin que vous ayez un rep&age tout au long de I'dude.

Pour chague UO héergement, il convient de séarer, s'il y a lieu, les places installées en diffus et les places installées en regroupé Au plus, une UO d’hédergement peut &re
rattachée adeux unités GHAM l'une regroupéet l'autre en diffus.

Vous pouvez découper votre dablissement en autant d'unités organisationnelles que nécessaire : il n'y a pas de seuil minimum de places.

L'établissement integre-t-il une activité d'hébergement ?

O 'aablissement intagre une activitéd héergement
@® ['gablissement n'a pas d'activitéd'hdergement

Organisme

gestionnaire

Etablissement 1 Etablissement 2
pmm- - -y —
" Activité § Activits
I
l Unité organ:sailonnolb Unité organzlsaﬂonnolh Unité Isationnelle
]
I 1 ! I
I 1 I i
1 1 ] 1
1
! Hébergement Hébergement I 1 Hébergement :
: (40 places) (14 places) 1 . (22 places) -
]
1 1 I 1
1 '—I—‘ l 1 ! l 1
| (— \ ¢ ] | ]
l( Unké GHAM Unité GHAM Unité GHAM l . Unke GHAM I
\ Rewouee Diffus Diffus A i Diffus )
3 / e J e (L ——
s v Vamemman?

Il vous est proposé de creer les differentes unites organisationnelles de I'activite Hebergement de I'etablissement CHRS FARE L'ESCALE. Une
unité organisationnelle correspond a un ensemble d'actions assurées aupres d'un groupe d'usagers par une équipe de professionnels
intervenant de fagon complémentaire et coordannée par un responsahle apérationnel ;
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Il peut y avoir une ou plusieurs UO d’hébergement dans votre établissement.

Combien d'unités organisationnelles composent votre établissement 7 1 =

NOMBRE DE PLACES EN REGROUPE NOMBRE DE PLACES EN DIFFUS
NOM DEL'UNITE o o
ORGANISATIONNELLE *  [@) TOTAUX  ACTIONS
Places Places Places Places
. Total . Total
permanentes temporaires permanentes temporaires
CHRS 45 0,00 45,00 0 0,00 0,00 4500
Totaux des nombres de places 45 0,00 45,00 o 0,00 0,00 45,00

Pour ce qui concerne I'Accompagnement sans hébergement, la création d’une unité organisationnelle se fait
aussi a partir de cette page:

Activité « Accompagnement sans héergement (hors les murs) »

RAPPELS :les CHRS peuvent se ddinir comme dant des établissements et services qui s'adressent aux personnes en grande difficultéen proposant des prestations d'accueil,
d'accompagnement, d'alimentation, avec ou sans hébergement.

Lorsgue ce type de service sans hébergement est proposéaux personnes qui connaissent de graves difficultés, il s'agit de ce que 'on appelle couramment un CHRS hors les
murs (Cf. art. L. 345-1 du CASF) ou d'un accompagnement sans hébergement lorsqu'il s'agit d'un dablissement déclaré(Cf. art. L. 322-1 du CASF). Dans ce cas de figure, il

s'adresse ades personnes qui sont dgadans un logement mais qui nécessitent compte tenu de leurs problématiques, d'un accompagnement plus ou moins dense et plus ou
meins long.

Cet accompagnement est réalisépar des personnels qualifiés, cadres socio-éducatifs constituant une « équipe mobile » qui intervient donc al'extgieur d'un dablissement auprés

L'unitéorganisationnelle correspondante se ddinit par la mission « Accompagner » et peut dans certains cas &re compldée par la mission « Alimenter ». Les missions
« Hdberger » et « AccueillirOrienter » sont exclues.

De fagon semblable aux autres unités organisationnelles, vous devrez :

+ Préciser sur la page consacrée aux données d'activitéde cette UO si la mission « alimenter » est rélisée, en sus de la fonction « accompagner » ;
+ Renseigner ensuite I'activitéréalisée : nombre de personnes suivies, la duré moyenne de suivi, les publics accueillis... ;

+ Préciser, dans la ventilation des effectifs, les personnels et leur qualitéaffectés acette UO ;

+ Intégrer les coiis de cette UO aux colls complets de I'dablissement concerng;

+ Daéailler ces coils dans le tableau des cos ventilés.

Vous pouvez ici déclarer que votre dablissement comporte une unité organisationnelle dédiée a I'accompagnement sans hébergement (hors les murs).

L'établissement intégre-t-il une activité d'accompagnement sans hébergement (hors les murs) ?

® | 'gablissement intigre une activitéd'accompagnement sans hébergement (hors les murs)

O L'dablissement n'intégre pas d'activitéd'accompagnement sans héergement (hors les murs)
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Enfin, pour ce qui concerne les autres activités développées par I'organisme gestionnaire:

Autres activités de I'organisme gestionnaire ou de I'éablissement

Ce sont toutes les activités qui ne relévent ni de I'héergement, ni de 'accompagnement sans héergement (hors les murs). Vous pouvez cocher l'activitéquelgue soit son
rattachement (dablissement ou organisme gestionnaire). Ces activités ne relévent pas de 'ENC et vous pourrez, dans la suite de la déclaration, renseigner les colls et les effectifs
associés afin qu'ils ne soient pas pris en compte

Quelles sont les autres activités de I'organisme gestionnaire ou de I'établissement ?
[ Centre d'appel du 115

[ Service d'Accueil et d'Orientation

[ Service Intéagréd'Accusil et d'Orientation

[ Accueil de jour

[ Pension de famille

[ muipes mobiles

[J Hael

LJ capa

L] paDA

[ Résidence Sociale

[ Logements de droit commun

[ Logements en intermédiation locative

O Résidence d'Accueil

[ Foyer Travailleurs Migrants - Foyer Jeune Travailleur

[ Structures ALT sans financement du BOP 177 localement
O Autres activités AHI

[ Votre gablissement assure d'autres activités

Identifications des unités GHAM

1. Pour chaque UO Hébergement, il convient de séparer, s'il y a lieu, les places installées en diffus et les
places installées en regroupé. Une unité GHAM ne peut mélanger des places installées en regroupé et
des places installées en diffus.

2. Une UO d’'hébergement peut comporter deux unités GHAM : |'une en regroupé et |'autre diffus.

3. Une UO peut aussi comporter un GHAM « Accompagnement sans hébergement » (Hors les murs).
Places installées = places installées de facon permanente + places ouvertes seulement pendant la période
hivernale, au prorata de leur durée d’ouverture sur I'ensemble de I'année
A titre d’exemple : pour une place ouverte du 1¢" janvier au 15 mars: 74 jours/ 365 = 0,2 en année pleine.

De la méme maniére, des places nouvelles permanentes ouvertes en cours d’année doivent étre proratisées

a leur durée d’ouverture.

Recommandations sur le découpage en UO selon la taille de votre établissement (voir supra p.11) :

e Un établissement gérant moins de 10 places installées est constitué de préférence d’'une seule UO et
d’une seule unité GHAM.

e Un établissement gérant entre 10 et 19 places installées est constitué de préférence d'une seule UO
dans laquelle pourront étre distinguées jusqu'a deux unités GHAM.

Distinction Diffus | Regroupé :

La nature de l'activité hébergement est dite en regroupé lorsque des places sont regroupées sur un méme
site et que des services permanents de restauration ou de veille sont assurées sur place.

Mis a jour le 4 juillet 2022 14




La nature de I'activité hébergement est dite en diffus lorsque des places sont réparties de facon isolée. Dans
I'hypothése oU des places sont localisées sur un méme site (exemple : plusieurs logements dans une méme
cage d’escalier), mais sans que des services permanents de restauration ou de veille soient assurés sur place,
ces places sont considérées comme étant en diffus.

Il s’ensuit que sont considérées comme étant en diffus :

1- des places "isolées" avec intervention de professionnels de maniére ponctuelle sans recours a des services
collectifs, sans présence continue.

2 - des places réparties autour d'une méme cage d'escalier avec des services collectifs mais sans restauration
et sans veilleur de nuit sur place (il est néanmoins possible que les personnes disposent d'un numéro d'appel
aupres d'une astreinte).

3 - des places regroupées, composées de chambres individuelles avec sanitaires et douches privatives,
juxtaposées a des services communs de type réfectoire ou cuisine commune mais sans personnel permanent
dédié.

Précisions relatives au nombre de places dans une UO qui regroupe des places en regroupé et en diffus:
Pour les UO de moins de 10 places, il est procédé au classement en unités GHAM selon les caractéristiques

du nombre prépondérant de places.
Par exemple : si 6 places sur 9 d’'une UO sont en regroupé, I'unité GHAM est en regroupé.

Précision sur le principe de découpage des UO en Unité(s) GHAM :

e une seule unité GHAM par UO quand les places d’'hébergement dans cette UO sont enti€rement en
regroupé

e une seule unité GHAM quand les places d’'hébergement dans cette UO sont enti€rement en diffus

e deux Unités GHAM maximum quand les places d’hébergement dans cette UO sont pour partie en
regroupé et pour partie en diffus.
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GESTION DES UNITES
ORGANISATIONNELLES

LES MISSIONS PRINCIPALES

Pour une activité « Accompagnement sans hébergement », les missions principales sont limitées a:

- Accompagner
- Alimenter, le cas échéant.

Pour une activité « Hébergement », les missions principales sont au nombre de quatre:

- Héberger

- Alimenter

- Accompagner

- Accueillir et orienter

A partir de I'analyse du fonctionnement et de I'organisation d’'un établissement, c’est leur combinaison et le
mode d'hébergement (regroupé ou diffus) qui vont déterminer le GHAM d’appartenance.

@ 1es missions principales &4

Mission Héberger ¥ ous assurez un hébergement

Mission Alimenter u I assurer de fagon réguliére au moins un service de repas par jour (restaurant collectif) ou bien fournic aLs

usagers, de maniere reguligre:

» des denrées (paniers repas) ou des tickets repas, des chégues alimentation permettant de financer I'@guivalent
au moins d'un repas complet par jour
* Et les moyens (cuisine, accessoires de cuising et accompagnement alimentaire) de préparer ses repas

¥ L'gquipe comprend du personnel socio-gducatit

La mission principale des intervenants socio-educatifs de I'unité considérée consiste & : iTi

Mission Accompagner vers ¥ accompagner les personnes vers I'autonomie, de I'emergence d'un projet de vie 4 I'autanamies I'accés aux

l'autonomie u draits u

Mission Accueillir et Orienter ™ accueillir et orienter les usagers, de la premiére aide matérielle (consignedagagerie, inge... ] & l'orientation
u immédiate ouvers une solution adaptée. Les usagers ont vocation a &tre accompagnés dans une autre U0
au structure. (2]

I AU sein de I'Bquine, | personnel hors intervenant socio-educatits assure Une mission d'accuell & la hauteur d'au

mains 1 ETP pour 40 places u
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MISSION ALIMENTER

Au sens du référentiel national des prestations du dispositif Accueil, Hébergement et Insertion, c’est
permettre une restauration, une distribution ou faciliter I’accés a des produits alimentaires.

Nous allons dans la suite de I'étude calculer le nombre d’équivalents repas. L’étude cherche a identifier cette
mission au sens ouU elle impacte structurellement votre établissement dans son organisation : elle conduit
I’établissement a assurer de fagon réguliére au moins un service de repas par jour (restaurant collectif) ou
bien a fournir aux usagers, de maniére réguliére des denrées (paniers repas) ou tickets repas, des cheques
alimentation permettant de financer I’équivalent au moins d’un repas complet par jour et les moyens (cuisine,
accessoires de cuisine et accompagnement alimentaire) de préparer des repas.

MISSION ACCOMPAGNER

Selon le « Référentiel national des prestations du dispositif accueil, hébergement, insertion », la mission «
accompagner vers l'autonomie » regroupe les prestations qui concourent a « construire un parcours
d’autonomie ». Il s’agit des prestations suivantes : faire émerger et/ou élaborer un projet de vie, domicilier,
rendre les droits effectifs, soutenir la gestion de la vie quotidienne, accompagner au vivre ensemble, favoriser
la participation des usagers, accompagner vers |'autonomie en prenant en compte la personne dans toutes
ses dimensions (accompagnement global s’appuyant sur des possibilités d’accompagnement spécifique vers
I'emploi, vers et dans le logement, vers la santé et les soins, la parentalité et la vie sociale).

MISSION ACCUEILLIR ET ORIENTER

Selon le Référentiel National des Prestations, la mission « Accueillir/Orienter » comprend les prestations
suivantes : aider matériellement ou financiérement, procurer un accés a I’hygiéne ou a des soins immédiats,
aller vers, accueillir, informer, écouter/soutenir, évaluer et proposer/orienter vers une solution immédiate,
diagnostiquer et proposer/orienter vers une solution adaptée ou procéder a une réorientation.

Des seuils ont été fixés afin de vérifier la réalisation effective des missions, au regard des données
déclarées. Ces seuils sont:

Sevuil de 0,03 ETP pour la mission Accompagner en principal (déterminant la 2R, 3R, 4R, 5R)
- Seuil de 0,01 ETP pour la mission Accueillir en principal (déterminant la 1R, 6R, 5D)

- Seuil de 0,1 ETP pour distinguer la 2D HEBERGER ACCOMPAGNER + de la 4D HEBERGER
ACCOMPAGNER

- Seuil de 0,025 ETP pour le personnel hors socio-éducatif contribuant a la mission d’accueil
(déterminant la 3R, 4R, 3D et 7D)

- CoUt de la mission Alimenter : Seuil fixé a1 500 € (si en dessous de 1500 €, au moins 360 équivalents
repas par place occupée par an).

Ces seuils (accompagner et alimenter) ne sont pas utilisés pour le GHAM « Accompagnement sans
hébergement).

Pour alimenter

L'ENC prend en compte la mission « Alimenter » soit en tant que mission principale - c'est-a-dire constitutive
d’'un GHAM- soit en tant que mission complémentaire.

- Pour déterminer si cette mission est principale, les critéres sont les suivants:
e Assurer de maniére réguliere au moins un repas par jour et par personne hébergée
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e ou bien fournir de maniére réguliere des denrées, tickets repas, chéque alimentation
permettant de financer I'équivalent d’au moins un repas par jours et les moyens de
préparer les repas. Le versement d'un pécule en espéce une allocation mensuelle a été
écartée expressément de la mission « Alimenter », si cette somme n’est pas
exclusivement dédiée au financement d’une alimentation. Cette regle a été mise en
ceuvre pour permettre d’avoir une visibilité sur la destination des fonds. Aussi la
mission Alimenter est remplie pour une structure qui verse un pécule, sous forme de
bons repas par exemple. Le calcul d’un équivalent repas est de 4.80 € au 1°" juillet 2017.

- Pour remplir la mission « Alimenter » comme principale, elle ne doit pas forcément étre
fournie a toutes les personnes hébergées: «Toutes les structures ne fournissent pas a
I'ensemble des personnes accueillies un repas par jour et par personne. Certaines ont les
moyens de subvenir a leur alimentation, d’autres non. La mission « Alimenter » est remplie
dans un GHAM, si le total des repas distribués sur I'année est égal ou supérieur a un repas par
jour par personne. Aussi si une structure ne propose la mission Alimenter que pour une partie
du public, elle sera quand méme réalisée au niveau du GHAM dans la mesure oU en moyenne
sur I'année un repas par jour est distribué. Si la mission n‘est pas reconnue comme principale,
cependant toutes les dépenses alimentaires seront ensuite prises en compte dans la mission. »

- Si l'organisation de la mission « Alimenter » ne répond pas a ces critéres, elle sera valorisée
dans I'ENC en tant que mission complémentaire et apparaitra dans la fiche de restitution.

Pour accueillirfaccompagner

« Pour déterminer des groupes homogénes d'activités et de missions, I'ENC a posé pour régle la nécessité de

déterminer une mission principale pour les ETP socio-éducatifs, entre les Missions ACCOMPAGNER et
ACCUEILLIR et ORIENTER. Il s'agit de déterminer la dominante dans le projet socio-éducatif. Pour autant, la
mission complémentaire (soit accompagner, soit accueillir/orienter) doit étre prise en compte par I'ENC au
moment de I'analyse des résultats pour les interpréter. Ainsi, pour le GHAM 1R, oU la mission principale des
intervenants sociaux éducatifs est “’Accueillir/orienter”, il conviendra de valoriser la mission ""Accompagner
vers |'autonomie’ qui, si elle n‘est pas majoritaire, peut représenter une partie importante de l'intervention
aupreés des publics pour lesquels la durée de séjour est longue.

Ainsi, la valorisation de la mission principale se fera de la fagon suivante :

- ACCOMPAGNER, quand les ETP socio-éducatifs sont principalement dirigés vers des
prestations liédes a I'accompagnement des personnes. Il existe bien des prestations d'accueil
et d’'orientation qui viennent compléter la logique d’accompagnement qui s’est instaurée au
sein de I'établissement, mais elles sont non majoritaires.

- ACCUEILLIR et ORIENTER, quand les ETP socio-éducatifs sont principalement dirigés vers des
prestations liées a l'accueil et |'orientation des personnes. Il existe bien des prestations
d'accompagnement qui viennent compléter la logique d’accueil et d‘orientation qui s’est
instauré au sein de I'établissement, mais elles sont non majoritaires. »

Avutres indications pour déterminer si « accompagner » est la mission principale:

- l'existence d'une contractualisation entre I’'établissement et la personne

- leniveau de qualification des intervenants. « le personnel socioéducatif assurant des missions
d’accompagnement est généralement qualifié au moins du niveau 3 », « les autres relévent
généralement de la fonction accueillir/forienter »

- Le degré d'intensité de I'accompagnement entre les GHAM 2D et 4 D: Ainsi le guide de
remplissage indique que “’Les intervenants sociaux éducatifs consacrent plus d"1/2 journée par
semaine et par place a I'accompagnement”’.

Possibilité de déclarer des ETP hors socio-éducatifs sur la mission « accueillirforienter » : le personnel hors
socio-éducatif assure une mission d‘accueil a hauteur d’au moins 1 ETP pour 40 places pour les GHAM ou |l
n'y a pas de personnels socio éducatifs, ou dans les GHAM ou c’est accompagner qui est la mission
principale ».

Au sein de I'équipe, le personnel hors intervenants socio-éducatifs assure une mission d'accueil a
hauteur d'au moins 1 ETP pour 40 places:
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On se situe ici dans les cas oU il a été répondu aux questions précédentes de la fagon suivante :

e soit qu’il n’y a pas de personnels socio-éducatifs dans I'unité GHAM (réponse non a la question R),

e soit que les personnels socio-éducatifs de cette unité GHAM ont pour activité principale la mission «
accompagner »

Dans ces deux cas, il est possible de cocher positivement la mission « accueillir » si les autres personnels

affectés a I'unité GHAM (par exemple agent d'accueil et autres personnels relevant des services généraux ou

des services administration/gestion) assurent cette mission pour une part significative de leur activité. Le

COPIL ENC a fixé cette part significative d’activité & au moins un ETP pour 40 places.

Les intervenants socio-éducatifs consacrent plus d'1/2 journée par semaine et par place a
I'accompagnement

Votre réponse a cette question permet d’identifier si votre Unité GHAM releve du GHAM 2D ou 4D. Ces deux

GHAM ont en effet des missions identiques (héberger et accompagner) et correspondent tous les deux a des

places en diffus. Mais ils différent par l'intensité avec laquelle la mission d’accompagnement est exercée.

C’est pourquoi il vous est demandé d’indiquer si les personnels socio-éducatifs de I'unité GHAM consacrent

plus d’une demie- journée par semaine et par place a I'accompagnement.

Pour répondre a cette question, Il est utile d'utiliser la méthode suivante :

e Sachant qu’un ETP travaille 10 demi-journées par semaine, Aprés avoir recensé le nombre d'intervenants
sociaux dans I'Unité GHAM (en ETP), multiplier ce nombre par 10.

e Sile résultat est supérieur ou égal au nombre de places de I'Unité, répondre OUI a la question.

e Silerésultat est inférieur au nombre de places de I’'Unité, répondre NON a la question.

Exemple : Pour une Unité GHAM avec 1,7 ETP d'intervenants sociaux pour 30 places installées : 1,7 ETP = 17

demi-journées, donc la charge de travail consacrée est inférieure a 1/2 journée par personne (il faudrait

minimum 30 demi-journées pour couvrir 30 places).

STATUT DU GHAM

W itre unité GHAM est sous statut CHRS

Il est important de préciser pour chaque GHAM le statut de I'établissement correspondant.

LES FREQUENTATIONS DES UNITES GHAM

Cette partie de I'enquéte s’intéresse aux publics accueillis par GHAM constituant I'établissement.
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On peut également y indiquer les services intégrés de la structure qui peuvent étre utilisés par les publics
accueillis.

@ Les fréquentations de I'unité GHAM

Nombre de places installées 45 00 Nombre de personnes hébergées {cumul g
o sur l'annee)*
Dont nombre de places ALT u 000 dont moins de 3 ans
' 1
dont entre 3 et 17 ans 43
Activites d’heébergement permanent : nombre de nuitees
réalisées dont entre 18 et 24 ans 24
U dort entre 25 et 59 ans
41
Activités d’hébergement temporaire : nombre de nuitées dort 60 ans et plus
réalisées 0
0
Soit 84 adultes heberges (cumul sur I'annee)
dont adultes avec enfants dont adultes sans enfant

Durée moyenne de |a période d'activité d'hebergement
temporaire (semaines) 43 21

Nombre de ménages (cumul sur I'annae) u

44
L'un des services intégrés ci-dessous est-il rattaché a votre
activité d’hébergement ? Durée moyenne de prise en charge (mois) * u
I Restaurant sacial 5,00
I Creche
I Jartin d'enfants
I Cheni Nombre de séjours inférieurs a 8 jours
I A/ Agelier Emplai ;
I Service de suite
¥ Lits Halte Soins Santé Nombre de s&jours supérieurs a 6 mois
19

DUREE MOYENNE DE SEJOUR

Le total des nombres de séjours (toutes durées confondues) correspond aux nombres de sorties sur
I'année, qui sera utilisée pour le calcul de la durée moyenne de séjour.

Il correspond au nombre de sorties dans I'année. On comptabilise toutes les sorties ayant eu lieu dans
I'année N. La sortie est la libération réelle du lieu d'hébergement par la personne admise (ex.: lorsqu'une
personne sort 3 fois, on compte 3 sorties).

Ce cumul est exprimé en jours. L'équivalent en mois est calculé (Estimation avec une division par 30) et
affiché a titre d'information.
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Pour ce faire, il faut additionner les durées de séjour exprimées en jours relevés pour chaque personne
sortie dans I'année. Une durée de séjour d'une personne peut excéder 365 jours.

Mombre de sejours E
Inférieurs 4 8 Jours Entre & jours et 6 Supérieurs 2 6

mois mois
25

0 15

Cumul des durées de s&jours G
En jours En mois

2700 90,00

Durée moyenne de prise en charge (mois)

2,25

Pour ce qui concerne I’Accompagnement sans hébergement, |'activité est calculée de maniére un peu
différente. Il s'agit ici d'estimer la durée moyenne du suivi d'une personne. Pour chaque personne suivie
pendant I'année, il faut prendre le nombre de mois écoulé depuis le début du suivi (NB: cela peut dépasser
12 mois). Il faut renseigner la moyenne de ces durées de suivi.

@ Activité au cours de I'année

Durée moyenne de suivi E

MNombre de personnes suivies (cumul sur 0
I'année) * mois / personne
dont moins de 3 ans 0
dont entre 3 et 17 ans 0
dont entre 18 et 24 ans 0
dont entre 25 et 59 ans 0
dont 60 ans et plus 0
Soit 0 adultes suivis (cumul sur l'annéz)
dont adultes avec enfants dont adultes sans enfant

0 0

Nombre de ménages (cumul sur I'année) E

0
POPULATIONS PRISES EN CHARGE
Deux choix sont proposés pour définir les compositions familiales dominantes de I'établissement :
« Prise en charge de tous types de publics » ou « Une ou plusieurs dominante(s) de public(s) ».

S'il est répondu oui, il vous est demandé de préciser si cette prise en charge est exclusivement dédiée a ce
public ou non. Puis il vous est demandé d’indiquer les publics accompagnés.

—————————————————————
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Prise en charge d'un ou plusieurs public(s) spécifique(s)
Prise en charge de tous types de publics
Une ou plusieurs dominante(s) de public(s)

Compositions familiales dominantes des publics pris en charge
(trois choix maximum)

“ Femme isolée

“ Homme isolé

“ Couple sans enfant
Famille monoparentale
Couple avec enfant(s), famille

Groupe familial
Groupe d'adultes

Il vous est également demandé d’indiquer si votre établissement a établi un accompagnement spécifique aux
publics ci-dessous :

L'unité GHAM propose-i-elle un accompagnement spécifique a
I'un des publics listés ci-dessous ?
Pas de prise en charge sp&ifique proposée
Une prise en charge sp&ifique est proposée seulement aux
usagers concerns
Tous les usagers sont concerné par la prise en charge spécifique

Typologie des publics accompagnés

Femmes victimes de violences (avec ou sans enfants)

Personnes présentant des addictions avec une prise en charge
maédico-sociale adaptée (par convention avec un CSAPA par
exemple)

Personnes placées sous main de justice

Personne sortant de I'hdpital psychiatrique ou ayant une
probléamatique psychiatrique avaee

Personnes victimes de viclence

Jeunes majeurs (18-25 ans)

Pour ce qui concerne I’Accompagnement sans hébergement, ces données supra sont a renseigner de la
méme maniére.

e ——————————————————
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LES EFFECTIFS DEDIES A LA VEILLE DE NUIT ET AU BENEVOLAT

@ Les effectifs dedies a la veille de nuit et au benévolat -

Combien avez-vous d'ETP de veille de nuit et/'ou de jour ?

1,86

Nombre dETP bénévoles

020

LES REPAS ASSURES

e Pour les établissements assurant la mission « Alimenter » : il est nécessaire que soit identifié le nombre
total d’équivalents repas distribués dans I'année et la répartition de ces équivalents repas dans les
différentes GHAM.

L'équivalent repas est calculé selon la régle suivante: petit déjeuner: 0.2; déjeuner: 1; diner: 0.8. Un
établissement fournit donc au maximum deux repas par jour et par personne.

Cet indicateur est important car c’est une clef de répartition au sein du logiciel.

@ Les repas assurés

Les repas sont préparés par une :
Pour l'unité GHAM concerné, quel est le nombre cumulé de
repas servi par an?

O structure extemne
O Confection interna

Nombre cumulé de petit- 0 x 0.2 .
déjeuners ) Distribution de denrées ou de bons de repas
Part de gratuité des denrées alimentaires utilisées pour la
Mombre cumuléde | 0 x 0.8 préparation des repas
déjeuners O Moins de 50% O 50% et plus
Part des denrées alimentaires achetées via la Banque
Nombre cumuléde 0 x 1.0 alimentaire
diners O Moins de 50% O 50% et plus

[ vous distribuez au moins un ticket restaurant par jour et par
usager

[ vous assurez la gestion et |a distribution de denrées pour au

Equivalent repas [[2) ) )
4 ras moins un repas complet par jour

0,00
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LES LOCAUX

e Le principe posé est que seules sont prises en compte les surfaces d’hébergement « privatives » pour
I'usager (surface des chambres ou des dortoirs en regroupé ; surface des logements en diffus).

Cet indicateur est important car c’est une clef de répartition au sein du logiciel.

Quelles sont les régles de collecte des m? ? En particulier :

- Faut-il collecter les surfaces utilisées collectivement ?

- Comment opére-t-on la répartition des m? entre veille sociale et I'hébergement ?

- Comment traite-t-on le cas du bureau d'un agent qui travaille sur deux activités ou UO ?

- Comment traite-t-on le cas de salles de réunions utilisées par plusieurs activités ?

- Comment traite-t-on le cas des sanitaires ?

- Comment traite-t-on le cas des surfaces des services administratifs et des services généraux ?
- Comment doit-on prendre en compte les zones d'entrepdt et de stockage ?

Régles a suivre pour les m? Hébergement :

Il ne s'agit pas d'identifier I'ensemble des surfaces utilisées par les établissements, le m? servant uniquement
de clef de répartition pour un certain nombre de charges. Le m? affecté & chaque unité GHAM est égal a la
surface "privative a l'usager". Soit, pour le diffus, la surface du logement occupé. Pour les établissements en
regroupé, la superficie des chambres individuelles (incluant les sanitaires si dans la chambre et privatifs) ou
la surface du dortoir (hors couloirs et sanitaires).

- Le reste des surfaces n'est pas comptabilisé pour les activités Hébergement.

- La méthode de collecte des m? préconisée est la suivante :

- Pour le diffus, il est préconisé de partir des documents généraux (baux, documents de propriété ou de
location, avis d'imposition, etc.) puis de faire la somme des surfaces concernées. - Pour le regroupé, il est
préconisé de partir des plans des locaux et d'estimer la surface utilisée par les usagers, hors locaux
communs.

- Date de prise en compte : 31/12 de l'exercice.

La superficie des locaux collectifs doit étre également renseignée en indiquant la part des locaux
« administratifs » non dévolues aux publics accueillis.

@ leslocaux

Superficie de vos locaux * E

£00 e Circonstances exceptionnelles avec une incidence majeure
sur l'activité {travaux, indisponibilité temporaire, fermeture...)
€ vous Btes propriétaire de I'snsemble de vos locaux Si vous cochez cette case, les données de |'unité
& \vious Btes locataire de I'ensemble de vos I0caux GHAM ne seront pas reprises pour le calcul des

© antre configuration syntheses departementales, régionales et nationales.

I Palement des charges locatives par un ters I wous avez rencontré des circonstances exceptionnelles pour
cette unite GHAM

Pour vos ressources de financement, hors subventions et
DGF, Quel est le montant de recettes liées a des activités de
nature commerciale 7 (ex. activités commerciales liées a de la
vente de repas, activités bric-a-brac, ...)

0,00

e
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CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES

Concernant les circonstances exceptionnelles avec une incidence majeure sur l'activité (travaux longs,
indisponibilité de plusieurs mois, fermeture d’'une antenne plusieurs mois), il est recommandé de le signaler
sur la page des unités GHAM, a la fin de la page des unités GHAM aprés avoir coché la case « Vous avez
rencontré des circonstances exceptionnelles :

@ Informations diverses

Circonstances exceptionnelles avec une incidence majeure sur l'activité
(travaux, indisponibilité temporaire, fermeture...)

Si vous cochez cette case, les données de l'unité
organisationnelle ne seront pas reprises pour le calcul des
syntheses départementales, régionales et nationales.

[ Vous avez rencontrédes circonstances exceptionnelles pour cette unité
organisationnelle

TABLEAU DE POSITIONNEMENT
INDICATIF

A partir du moment oU ont été déterminées les unités GHAM d’'hébergement dans un établissement, il est
possible de définir un positionnement indicatif de I'établissement dans son ensemble a |'aide du tableau ci-
dessous.

Le tableau constitue une synthése des unités organisationnelles de I'établissement et des GHAM qui s'y
rattachent. Le nombre de places installées est mentionné par GHAM en distinguant les places permanentes
des places temporaires. Le tableau constitue une base de comparaison: des colOts médians indicatifs par
place sont calculés ainsi que les valeurs des premiers et troisiemes quartiles.

Ce positionnement indicatif est obtenu automatiquement sans aucun traitement des coUts par
I'établissement.

Il s'agit de comparer le co0t réel total des unités GHAM de l'activité d’hébergement de I'établissement avec
le co0t indicatif de ces unités, calculé, a partir des données nationales de co0ts indicatives tirées de I'ENC de
I'année de I'enquéte.

L'opération consiste a multiplier le nombre de places installées dans chacun des unités GHAM qui ont été
identifiés dans I'établissement par le co0t médian des places par GHAM tiré de I'ENC. Le total obtenu est
ensuite comparé au total des charges de l'activité d’'hébergement de I'établissement.

A noter que cette comparaison est dite indicative car I'ENC a vocation a étre améliorée et approfondie en
termes de connaissance des activités et des coUts.

Vous pouvez laisser un commentaire a ce stade sur le positionnement de votre établissement en GHAM, et
les résultats qui en ressortent.
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Les GHAM identifies sant les suivants ;

Nombre de

places COUT PAR PLACE INSTALLEE : DONNEES

installées NATIONALES INDICATIVES
GHAM NOMBRE DE NOMBREDE | -wrce e x colt

UNITE IDENTIFIE PLACES PLACES PLﬂCE'S médian
INSTALLEES des

données .
h : 02 (Seuil 2) _
nationales  Q1(Seuil 1) MEDIANE Q3 {Seuil 3)

indicatives

ORGANISATIONNELLE ) PERMANENTES  TEMPORAIRES
INSTALLEES INSTALLEES

CHRS 2R 45 0,00 45,00 814995 14693 111 £ 1857 €

Coit complet total indicatif de I'activité d'hébergement de I'établissement 814935 €

Les établissements remplissent uniquement le co0t complet de I'activité hébergement a partir des derniéres
données disponibles (comptes administratifs, compte de résultat...).

S’agissant d’un premier positionnement des coUts globaux de I'établissement, il est important de ne prendre
en compte que les colts d’hébergement.

—————————————————
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VENTILATION DES EFFECTIFS

Les personnels sont répartis par UO, par unité GHAM puis par mission selon la quotité de temps travaillé.

e e e o T
de régles précises déterminées par le COPIL ENC:

v ETP ENC servant de clé de répartition 0,00

M z L v Activités transverses 0.00

Par exemple, il a été convenu que le personnel de
direction qui a vocation a étre affecté ala Fomier o0
¥ UQ Equipe fictive n°1 0.00

fonction administrer peut aussi pour une partie  LeSC
A , . . . (LB Wission principale | 0.00

de son activité étre affecté aux missions Accueillir Al
. . . . ELLBERU iccion principale | 0,00

ou Accompagner mais non la mission Alimenter. ¥ i M e s
HEbEngl 0,00

\ . . . JISARPONARY vision principale | o:oe

Autre régle importante : le personnel socio- B T E—T -
éducatif au sein d’'une méme unité GHAM doit e =
étre affecté en totalité a la mission Accueillir ou et -
en totalité a la mission Accompagner. T 22

Pour répartir les ETP en mode détaillé, vous pouvez saisir individuellement chaque intervenant ainsi que les
missions auxquelles il se consacre. |l est demandé a |'établissement de répartir les personnels qui pour partie
relevent de I'activité hébergement et pour partie d'une autre activité (par exemple accueil de jour), a hauteur
de leur quotité de travail. Le tableau de synthése qui est généré permet d'avoir une vue d'ensemble de votre
établissement avec I'ensemble des ETP intervenant par UO et par unité GHAM. Les ETP constituent une clé
de répartition. Les temps des ETP intervenants sur les services intégrés, activités hors AHI, hors ENC, sont
isolés, et non pris en compte dans la répartition.

Pour respecter la confidentialité des informations recueillies, chaque intervenant est identifié par ses initiales.
Vous pourrez ensuite indiquer :

e Son type de contrat,

e Son taux de présence (temps plein, temps partiel),

e A quelles missions il se consacre.

Un tableau de répartition des effectifs a été inclus en aide contextuelle sur le logiciel.

« Les régles d'affectation du personnel par catégorie doivent suivre celles du compte administratif, a des fins
de contréle. C'est la raison pour laquelle les catégories de personnel de I'ENC sont identiques a celles du
compte administratif des établissements CHRS. »

Chaque personne intervenant dans un établissement d’hébergement intégre des compétences sociales en
lien avec la mission principale de I'établissement. Pour autant, il est affecté a la catégorie correspondant a sa
qualification et a l'activité principale réalisée. Dans le logiciel une aide contextuelle est proposée pour
présenter les régles d'affectation des différentes catégories d’intervenants par mission:
- Le personnel de direction: sur les missions principales héberger, accueillir et accompagner ; mais
également sur administrer en transverse.
- Le personnel d'administration/gestion: sur la mission principale accueillir quand le temps
d’intervention est suffisant (Cf.supra) et sur administrer en transverse
- Le personnel des services généraux (agents d’entretien, ouvriers qualifiés, veilleurs de nuit...) : sur les
missions principales accueillir quand le temps d’intervention est suffisant (cf. supra) et sur héberger
(veilleurs), et sur administrer en transverse et Alimenter quand la mission n’est pas principale
- Le personnel de restauration : sur les missions principales accueillir quand le temps d’intervention
est suffisant (Cf. supra) et sur héberger, et sur Alimenter en transverse quand la mission n’est pas
principale
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- Le personnel socio-éducatif : sur la mission principale accueillir ou accompagner, et sur administrer

en transverse.

Tableau d'affectation des temps sur les missions en fonction des catégories d'intervenant

CATEGORIE D'INTERVENANT

Direction { Encadrement ﬁ Héberger
Administration / Gestion

Services généraux # Héberger
Restauration ﬁ Héberger
Socio-éducatif

Paramédical

Médical

Autres fonctions ﬁ Héberger

* Accompagner : Seulement si dipldme d'Etat reconnu

** Pas de mixité d'affectation entre "Accueillir et "Accompagner”

Le tableau ci-dessous vous permet de saisir chaque intervenant, ils sont regroupés par catégorie de personnel.

MISSIONS

A& Accueillir
A& Accueillir
A& Accueillir
A& Accueillir

A& Accueillir

A& Accueillir

ICF Accompagner

ICF Accompagner ¢ 7

ICF Accompagner

ICF Accompagner

ICF Accompagner

MISSIONS TRANSVERSES

& Administrer
& Administrer

& Administrer

& Administrer

& Administrer

f{ Alimenter

f{ Alimenter

f{ Alimenter

Les personnels qui pour partie reléevent de |'activité hébergement et pour partie d'une autre activité (par
exemple un accueil de jour) devront étre répartis a hauteur de leur quotité de travail par demi-journée de

travail.

Exemple: 09 ETP sur I'hébergement; 0.1 ETP pour l'accueil de jour. Seuls seront pris en compte dans I'ENC
Hébergement le 0.9 ETP consacré a I'hébergement.
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TABLEAU PERMETTANT DE REPARTIR LES ETP PAR MISSION

Direction / Encadrement

# Initiales Type Taux du temps de présence sur |'année réalisée Affectations Actions
1 AA  Personnel titulaire 20 % Modifier Supprimer
0,20 ETP

Administration / Gestion

+ Ajouter un intervenant de catégorie « Direction / Encadrement »

# Initiales Type Taux du temps de présence sur |'année réalisée Affectations Actions
2 LO Personnel titulaire 50 % N Modifier Supprimer
0,50 ETP

=+ Ajouter un intervenant de catégorie « Administration / Gestion »

TABLEAU PERMETTANT DE REPARTIR PAR MISSION LA QUOTITE DE TEMPS D’'UN

SALARIE

Ce tableau est accessible a partir de chacune des fonctions ci-dessus.

Initiales Répartition
AN W Mission transverse - Administrer 70 % Soit 0,14 ETP
Type UO accompagnement sans héergement (hors les murs) - Accompagner 30 % soit 0,06 ETP
Personnel titulaire ~

B UO accompagnement sans héergement (hors les murs) - Alimenter

Taux du temps de présence sur l'année

réalisée M Services intayres

20 % gt 0.20 ETP W Auires activités AHI

W Autres activiiés hors ENC

W Veille sociale

Total réparti

0 % Soit 0,00 ETP
0 % Soit 0,00 ETP
0 % Soit 0,00 ETP
0 % Soit 0,00 ETP
0 % Soit 0,00 ETP

+100% Soit 0,20 ETP

-

TABLEAUX DE SYNTHESE DES ETP REPARTIS PAR MISSION
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Récapitulatif

Au total et pour I'éablissement, 6 intervenants ont raalise4,70 ETP.
Le tableau ci-dessous recapitule les ETP qui seront pris en compte dans I'ENC.

Répartition Total ETP
Mission transverse - Administrer 1,66 ETP
UO accompagnement sans hésergement (hors les murs) - Accompagner [l s g 1.94 ETP
UO accompagnement sans hévergement (hors les murs) - Alimenter [Tl ina g 1,00 ETP
Total 4,60 ETP

Le tableau ci-dessous recapitule les ETP qui ne seront pas pris en compte dans I'ENC.

Répartition Total ETP
Services integrés 0,05 ETP
Autres activités AHI 0,00 ETP

Autres activités hors ENC 0,05 ETP
Veille sociale 0,00 ETP

Total 0,10 ETP
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COUT COMPLET DE I'ACTIVITE
HEBERGEMENT

L'ENC vise a assurer la comparaison des coUts par activité et missions et dés lors la répartition des coUts est
effectuée selon des régles communes a tous. Les régles retenues I'ont été sur la base de I'observation.

La premiére opération consiste donc a isoler strictement la part des charges et des personnels qui relévent
de 'activité hébergement et le cas échéant de |'activité sans hébergement (voir supra p.7)

Renseigner un tableau dans un premier temps, qui a pour objet de ne recueillir que les charges du budget
dédié aux activités d’'hébergement uniquement. Les charges des autres activités sont isolées, pour ne retenir
que le montant du budget dédié uniquement a I'hébergement. L'opération consiste donc a dissocier compte
par compte, strictement la part des personnels et des charges qui relévent de I'activité d'hébergement de
I'ensemble des personnels et des charges qui contribuent aux autres activités éventuelles de |'établissement,
a savoir : les services intégrés relevant de budgets annexes tels que lits halte soins santé, ateliers d'adaptation
alavie active ; ou les es autres services intégrés tels que les créches, restaurants sociaux ou services de suite
hors hébergement...

Exemple de comptes :

COMPTES COUT TOTAL (€) Pg';{-J?sEs ACTION
60 Achats etvariation des stocks 56963 | € 2%
B0 Fournitures non stockables 1110 € @ madifier
B0g3 Alimentation 43929 € @ madifier
B0_Autres Autres comptes B0 (sauf 609) 1264 € @ madifier
62 Aultes semvices extérieurs 4%
25861 £
621 Personnel extérieur 4 I'établissement 17190 € & modifier
622 Rérmunérations dintermediaires et honoraires 9893 £ & modifier
623 Publicité, publications, relations publiques 0 e & modifier
B24 Transports de biens, d'usagers ettransports collectifs du personngl a1 £ & moifier
B25 Déplacements, missions et réceptions 7958 € & madifier
BB Frais postauy et frais de télécormmunications 3910 € & madifier
BI7 Serices hancaires et assimilés 0l e @ macdifier
b8 Divers 159 € 0%

G281 Flvmmbbimn e e bl albim s & Db no =
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En conséquence dans le tableau de collecte de données comptables vont figurer quatre cases dans lesquelles
devront apparaitre, le cas échéant :

- Les charges AHI: charges hébergement et les autres charges AHI :

o L'ensemble des charges, compte par compte, selon la présentation retenue dans le tableau,
correspondant a I'activité hébergement (colonne co(ts total hébergement) toutes missions
confondues

o Lescharges, compte par compte, correspondant, s'il y a lieu, par exemple a I'activité de veille
sociale

- Les charges, compte par compte, correspondant —s'il y a lieu- a des « services intégrés ». Sont définis
comme des «services intégrés» des services qui sont intégrés a «l'accueil, I'hébergement et
I'insertion » mais qu'il importe d'isoler comptablement de I'activité hébergement afin d’assurer la
comparaison des données entre établissements. Ce sont par exemple un restaurant social, une créche,
un atelier d’Adaptation a la Vie Active, un chenil, un service de suite, des lits halte-soins santé...

- Les charges, compte par compte, correspondant — s’il y a lieu - a des activités hors ENC. Sont hors
ENC l'activité d'insertion par I'économique, (accompagnement) dans les dispositifs hors hébergement
(intermédiation locative, AVDL, gestion adaptée) ou les maisons relais (colonne autres activités hors
ENC).

—————————————————
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VENTILATION DES COUTS

La présentation des co0ts ventilés a été modifiée afin d'éviter toute confusion avec le tableau des co0ts
complets de I'activité « Hébergement » (incluant I'’Accompagnement sans Hébergement).

Chaque compte est désormais présenté sous la forme d’un petit tableau qui n‘est développé que si celui-ci
a été renseigné sur le tableau des coUts complets. Si ce n’est pas le cas, le tableau du compte n’est pas
développé et ne peut donc étre complété.

[6061] Fournitures non stockables

Pour ce compte, le coil retenu est de 44964 €. Vlous devez répartir cette somme entre les difféentes missions concernéss.

Montant a _ . s Montant
. Administrer Héberger Alimenter Accueillir  Accompagner .

répartir réparti
Etablissement 0 0
UO 1 en regroupé 28000 0 0 0 28000
UO 1 en diffus 16000 0 0 0 16000
UO Accompagnement sans 100 864 o
hébergement
Totaux compte 6061 44964 0 44000 100 0 864 44964 v

[6063] Alimentation

Pour ce compte, le coll retenu est de 125000 €. Vous devez répartir cette somme entre les diffdentes missions concernées.

Mz:::itra Administrer  Héberger Alimenter Accueillir  Accompagner Mr:::_::t
Etablissement 0 0
UO 1 en regroupé 0 40500 0 0 40500
UO 1 en diffus 0 53000 0 0 53000
Efb:::;“:eﬁgnemem sans 31500 0 31500
Totaux compte 6063 125000 0 0 125000 0 0 125000 v

Dans cette étape de la déclaration, la répartition des charges est faite entre les différentes missions sur les
différentes unités organisationnelles.

Pour chaque compte, vous étes invités a ne pas reporter le total sur la seule case Administrer mais bien a
ventiler le cas échéant la somme sur chacune des activités concernées.

e ——————————————————
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Deux possibilités étaient offertes jusqu’en 2017 :répartition par GHAM «au réel» et répartition
automatique par GHAM.

Désormais, seule subsiste la saisie des coOts au réel, compte tenu de I'obligation de renseigner I'ENC
chaque année et de son utilisation pour établir les tarifs-plafonds par GHAM, d’'une part et de la nécessité
d’'étre au plus prés de la réalité de fonctionnement des établissements, d’autre part.

Dans ce mode de saisie, vous devez donc saisir tous les coUts.

Enfin, et pour les mémes raisons, il faut rappeler que les établissements de moins de 10 places devront
renseigner I'’ensemble de I'ENC et non plus I'enquéte simplifiée qui leur était dédiée.
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RECETTES DE L'ETABLISSEMENT

Il s'agit d'identifier I'ensemble des recettes de |'établissement et celles affectées a I'activité Hébergement
et/ou accompagnement sans hébergement, quel que soit le financeur.

Le tableau a renseigner dispose donc désormais de deux colonnes a renseigner compte par compte.

Contrairement aux comptes de charges qui font I'objet d’une répartition par GHAM, les recettes sont a
indiquer pour l'ensemble des activités Hébergement et Accompagnement sans hébergement de
I'établissement considéré (colonne bleue) faisant I'objet de la déclaration dans I'ENC. Elles seront utiles pour
s'assurer de |'égalité comptable entre charges et produits selon les principes comptables d'usage.

RECETTES AFFECTEES A

L'HEBERGEMENT ET A PART DES
L'ACCOMPAGNEMENT RIS LD GE R RECETTES
SANS HEBERGEMENT

COMPTES

70 Produits 0 £ 0 £ 0%
701 Vente de produits finis 0 £ 0 £
7082 Participations forfaitaires des usagers 0| £ 0 £
70_Autres  Autres Comptes 70 0 £ 0| €
71 Production stockée (ou destockage) 0| £ 0 £
72 Production immabilisés 0 € 0 €
73 Dotations et produits de tarification 0 € 0 € 0%
73212 Produits ala charge de |'Hat (dotation CHRS) 0 £ 0| €
7338 Autres secteurs 0 € 0| €
73_Autres  Autres Comptes 73 0 £ 0 £
T4 Subventions d'exploitation et participations 0 £ 0 € 0%
T4A Subvention Etat hors AL et ALT 0 £ 0 £
74B Aides au logement (ALS et APL) 0| € 0 €
T4C ALT 0| € 0 €
74D Subvention conseil régionnal 0 £ 0 €
T4E Subvention conseil départemental 0 € 0| €
T4F Subvention Intercommunalité 0| € 0| €
T4G Subvention Commune(s) 0 € 0 €
74H Subvention Fonds européens 0 € 0 €
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POSITIONNEMENT INDICATIF PAR
UNITE GHAM

Ces tableaux synthétiques permettent de comparer les GHAM de |'établissement aux valeurs médianes
constatées au niveau national sur les types de données suivantes:
- Taux d’encadrement global et taux d’encadrement par mission et par place installée ;

- Co(t complet par place installée et co0t complet par mission et par place installée;
- Co(t complet total par place. Installée.

VALEURS DE L'ETABLISSEMENT DONNEES NATIONALES INDICATIVES

UNITE GHAM

ORGANISATIONNELLE ) d:“;:::s ETP /place installée ETP MEDIANE par place

installées Héberger Alimenter Accueilir Accompagner Totaux Héberger Alimenter Accueillir Accompagner Totaux

CHRS R 45,00 0,03 0,01 0,01 01z| o048 0,06 0,02 0,01 01 022

VALEURS DE L'ETABLISSEMENT DONNEES NATIONALES INDICATIVES
UNITE GHAM

ORGANISATIONNELLE 6 Cout Nombre Colit complet / place installée Charges MEDIANE par places
complet de places

total  installées Héberger Alimenter Accueilir Accompagner Total Héberger Alimenter Accueillir Accompagng

CHRS R TOES1 € 4500 4395€  2078E aTHE BES1€ 15700€ TO75€  2899€ IR 6813

o DONNEES NATIONALES
VALEURS DE L'ETABLISSEMENT INDICATIVES
UNITE GHAM
ORGANISATIONNELLE o Nombrede  Coiit complet Couit Coiit médian x MEDIAKE
places Iplace complet Nombrede  Positionnement Q1 (Seuil 1) Q2 (Seuil 2) Q3 (Sewil 3)
installées installée total places
CHRS 2R 45,00 16700€  TOG511 € 814995 € Q2 14693 € 181N € 21857«
Total 706 511 € 814995 €

L’Accompagnement sans hébergement est présenté dans des tableaux distincts.
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ACCES ET CONNEXION A L'ENC-AH]I

L'ENC-AHI est accessible a I'adresse https://enc-ahi.social.gouv.fr

1. Demande d'acces
Si vous n‘avez pas encore de compte utilisateur, vous pouvez en faire la demande en vous rendant a I'adresse
https://enc-ahi.social.gouv.fr, cliquer sur « demande d’inscription » (voir capture ci-dessous) :

Identification

Veuillez entrer vos identifiants pour accéder a votre espace

Votre adresse de courrier
électronique :

@ J'ai oublié/perdu mon mot de passe

Vous n'avez pas de compte ? Faites une demande d'inscription.

N

En complément des informations nécessaires a votre identification et votre future authentification
(connexion), il vous est également demandé de préciser si vous intervenez au sein d’un organisme gestionnaire
d’établissement ou si vous représentez une entité nationale (association nationale, fédération ou organisation
professionnelle d’employeur).

Une fois le formulaire complété et votre demande transmise au sein du systéme d’information, cette derniére
est traitée par un administrateur local (agent de I'Etat en direction départementale ou régionale).

En cas de demande d’accés formulée directement auprés du service déconcentré de I'Etat (en _dehors du systéme
d’information donc):

Une fois que votre compte utilisateur (en tant que représentant d'un organisme gestionnaire ayant la capacité de
procéder a la déclaration d’un ou plusieurs établissement(s)) créé et activé par I'administrateur local, vous recevrez un
mail automatique au sein duquel vous sera transmis un mot de passe temporaire valable 24 heures. Si vous n’avez pas
utilisé ce mot de passe dans le délai imparti, il est nécessaire d’en information votre contact en direction départementale
ou régionale pour qu'il procéde au renvoi d’'un mail avec un nouveau mot de passe temporaire.

Une fois connecté au systéme d’information, vous serez invités a modifier votre mot de passe pour une connexion plus
sécurisée.

2. Changement d'utilisateur pour un organisme gestionnaire
Si la personne qui remplit 'ENC au sein de I'organisme gestionnaire de |'établissement change, il est possible
de conserver le méme compte utilisateur en demandant a changer I'adresse mail associée a ce compte.

Pour cela il faut se connecter au S| (toujours a travers l'ancienne adresse mail) et faire la demande de
changement en cliquant sur votre compte qui est accessible depuis la page d'accueil du Sl (voir capture
d’écran ci-dessous).

Autrement, il est toujours possible de créer un nouveau compte utilisateur en faisant la demande a travers la
procédure décrite ci-dessus.
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3. Demande de création ou de modification d'un établissement au sein du Sl de I'ENC

a. Création d'un établissement au sein du Sl
Si une structure d’hébergement’ dont un utilisateur a la gestion (et pour laquelle il devrait remplir une
déclaration) n‘est pas encore existante au sein du Sl de I'ENC, |'utilisateur doit faire la demande de création
de cette structure auprés de son administrateur local (direction départementale du territoire de
|'établissement concerné).

Pour cette demande puisse étre traitée, il convient d’envoyer toutes les informations ci-dessous par mail a
I'administrateur local de I'ENC :

- Nomde I'établissement :

- N°deSIRET;

- N°de FINESS;

- Adresse de |'établissement (qui peut étre différente de I'adresse du siége de |'organisme gestionnaire) ;

- Nom de I'organisme gestionnaire de I'établissement;

- Nom et adresse mail du ou des utilisateur(s) de I'ENC pour lesquels les droits de déclaration sur cet

établissement doivent étre ouverts

b. Modification d'un établissement existant au sein du Sl
S'il est nécessaire de modifier les informations d’un établissement existant, il convient également d’en faire
la demande par mail auprés administrateur local de I'ENC (direction départementale du territoire de
|'établissement concerné).

4. Demande de création ou de modification d’un organisme gestionnaire au sein du Sl de I'ENC
Lorsqu'il est nécessaire de créer un nouvel organisme gestionnaire au sein du Sl, ou de modifier les
informations d’un organisme déja référencé (en cas de changement d’adresse par exemple), il convient d’en
faire la demande par mail (en dehors du S| donc) auprés des administrateurs locaux de I'ENC (services
déconcentrés de I'Etat : directions départementales et régionales).

Pour que votre demande soit traitée, celle-ci doit étre compléte, ainsi toute demande de création d’un
organisme gestionnaire doit comprendre les informations suivantes :

e Numéro FINESS;
e Numéro SIREN;
e Adresse (du siege);
e Préciser si le gestionnaire est une entité privée ou publique :
- [dans le cas d'une entité privé] préciser la convention collective nationale (CCN) ou |'accord
collectif qui le régit ;
- [dansle cas d'une entité publique] préciser la fonction publique concernée (fonction publique
hospitaliére ou fonction publique territoriale) ;
Etablissement(s) déja référencé(s) et/ou a créer au sein du Sl de I'ENC qui sont rattachés a cet
organisme gestionnaire
Une fois ces informations réceptionnées par les administrateurs locaux de I'ENC, ces derniers les
transmettent a la Dihal qui se charge de la manipulation.

' Structure d’hébergement concernée Ear I'obligation de remelissage de I'ENC telle ﬂu'elle est énoncée al'art. L. 322-8-1 du CASF.
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EVOLUTIONS DE L'ENQUETE EN 2022

Dans 'objectif d’'une amélioration continue de I'enquéte, le systéme d'information sur lequel celle-ci repose
a fait I'objet de quelques évolutions entre I'ENC 2021 et I'ENC 2022.

1. Evolution de la rubrigue « Accées au logement » a I'étape « Unité GHAM » de la
déclaration

Précisions sur les sorties vers |le logement ordinaire ou adapté

La premiere évolution de la rubrique « Acces au logement » (a remplir lors de |I'étape « Unité GHAM » de la
déclaration) permet d'apporter des précisions sur la nature des sorties vers le logement des personnes qui
ont été hébergées par la structure d’hébergement.

Jusqu'a l'enquéte 2021 (portant sur les données 2020), lorsque certaines personnes hébergées par la structure
en sortaient a travers l'accés a un logement ordinaire, il n’'était pas possible de préciser si ces sorties se
faisaient au sein du parc privé ou du parc social. L'évolution du formulaire permet ainsi de caractériser
davantage les sorties vers un logement ordinaire (non accompagné) :

Avant (ENC 2021) Aprés (ENC 2022)
@ Accés au logement @ Acceés au logement
Nombre de séjours ayant abouti 4 une sortie vers un logement ordinaire (privé ou social) Nombre de séjours ayant abouti a une sortie vers un

logement ordinaire (privé ou social)

Sorties dans le parc privé

Sorties dans le parc social

Total 0

De la méme maniére, le formulaire dans sa version antérieure demandait a |'utilisateur de renseigner le
nombre de séjours ayant abouti a une sortie vers un logement adapté, sans qu'il ne soit possible de préciser
a quel(s) dispositif(s) les personnes sortantes accédaient. C'est désormais possible :

Avant (ENC 2021) Aprés (ENC 2022)

Nombre de séjours ayant abouti a une sortie vers un
logement adapté

Sorties en foyer de jeunss travailleurs (FJT)

Sorties en foyer pour travailleurs migrants (FT)

. L. . . Sorties en pension de famille
Nombre de séjours ayant abouti a une sortie vers un logement adapté u P

Sorties en résidence accueil

Sorties en logement loué a travers un dispositif
d'intermédiation locative (IML), en location/sous-

lecation ou mandat de gestion

Sorties en résidence sociale

Total 0

————————————————
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Ajout d’un calcul relatif a |a part des séjours s’achevant par un accés au logement

La rubrique « Accés au logement » comprenait déja le champ « Part des séjours s'achevant par un accés au
logement », calculé automatiquement, qui permet d’identifier la part des séjours s’achevant par un accés au
logement (ordinaire ou adapté) au cours de I’'année.

Le nouveau champ calculé automatiquement « Part des personnes prises en charge ayant accédé au
logement dans I’'année » a été ajouté a cette rubrique, qui permet d’identifier la part des personnes prises en
charge ayant accédé au logement dans I'année. Le calcul se fait en comparant le nombre de séjours ayant
abouti a une sortie vers le logement (ordinaire ou adapté)?, et le nombre total de personnes hébergées (tout
age confondu) tout au long de I'année :

Avant (ENC 2021) Aprés (ENC 2022)

Part des séjours s’achevant par un accés au logement G
Part des séjours s'achevant par un accés au logement NR %

NR | %

Part des personnes prises en charge ayant accédé au logement dans I'année [ ©]

NR | %

2. Précisions relatives aux les caractéristigues des personnes prises en charge

Au sein de I'étape « Unité GHAM », la rubrique portant sur les personnes prises en charge évolue dans le
cadre de I'enquéte 2022.

Le déclarant peut désormais indiquer, pour chaque caractéristique, le nombre de personnes prises en
charge présentant cette caractéristique. Ces spécificités pouvant étre cumulables, le total peut différer du
total des personnes prises en charge dans |'année.

Sont également ajoutés au sein des caractéristiques des personnes prises en charge :

e les personnes en situation de grande marginalité : est considéré comme une personne en situation
de grande marginalité une personne présentant un long parcours de rue (parcours de plus de 6 mois
sans domicile et/fou des séjours chroniques sans domicile), cumulant des difficultés et des
vulnérabilités sociale et sanitaire, pouvant manifester un refus de prise en charge.

e les personnes en situation de handicap : personne ayant été reconnue ou étant reconnue par la
MDPH ou faisant I'objet d’un dossier en cours de traitement par la MDPH

2 Pour rappel, les informations a renseigner concernant le nombre de séjours ayant abouti & une sortie vers un logement ordinaire (privé
ou social) et le nombre de séjours ayant abouti a une sortie vers un logement adapté doivent préciser le nombre de personnes (non pas

le nombre de ménages) axant effectivement eu accés au Iogement.
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A également été ajoutée une distinction entre les personnes placées sous-main de justice (personne
prévenue ou condamnée par la justice réalisant une peine en milieu ouvert) et les personnes sortants
d'incarcération (personne dont la peine a pris fin):

Avant (ENC 2021)

L'unité GHAM propose-t-elle un accompagnement spécifique a
I'un des publics listés ci-dessous ?

Pas de prise en charge spesifique proposée

Une prise en charge specifique est proposé seulement aux
usagers concerné

Tous les usagers sont concernés par la prise en charge spéifique

Typologie des publics accompagnés

Femmes victimes de violences (avec ou sans enfants)

Personnes préentant des addictions avec une prise en charge
medico-sociale adaptée (par convention avec un CSAPA par
exemple)

Personnes placées sous main de justice

Personne sortant de I'hdpital psychiatrique ou ayant une
problématique psychiatrique avaée

Personnes victimes de viclence

Jeunes majeurs (18-25 ans)

Aprés (ENC 2022)

Caractéristiques des personnes que vous prenez en Specialisation de la prise en charge u
charge u Votre structure est-elle spécialisée dans la prise en charge d’un public
spécifique ?
Femmes victimes de violence (avec ou sans enfants) 0 R
® Qui
Personnes présentant des addictions avec une prise 0 Q Non

en charge médico-sociale adaptée

Si oui, pour guel public votre prise en charge est-elle spécialisée 7

=}

Personnes placées sous main de justice u
O Femmes victimes de violence (avec ou sans enfants)

Personnes présentant des troubles psychiques

=)

[ Personnes présentant des addictions avec une prise en charge médico-sociale
adaptée

=

Personnes victimes de violence O Persennes placées sous main de justice

[m] Ssel e ;chi
Jeunes majeurs (18-25 ans) [ Personnes présentant des troubles psychiques

=}

O Personnes victimes de violence

=

Personnes en situation de grande marginalité u [ Jeunes majeurs (18-25 ans)

[J Persennes en situation de grande marginalité

=)

Personnes sortants dincarcération u O Personnes sortants dincarcération

O Personnes en situation de handicap (ayant &t& reconnu ou reconnu par la MDPH ou

Personnes en situation de handicap (ayant été . . . .
Py faisant 'objet d'un dossier en cours de traitement par la MDPH}

=

reconnu ou reconnu par la MDPH ou faisant l'objet

d'un dossier en cours de traitement par la MDPH)

3. Intégration des éléments du premier cadrage relatif au CHRS dit « hors les murs »
pour les GHAM d’accompagnement sans hébergement

Depuis I'enquéte 2022, la mission « Alimenter » ne peut plus étre cochée comme mission principale des
GHAM mettant en ceuvre un accompagnement sans hébergement. Il s'agit |a d’'une mise en cohérence de
I'ENC avec le premier cadrage du CHRS dit « Hors les murs » — détaillé au sein de I'instruction du 22 avril 2022
relative a la campagne budgétaire des CHRS pour 20223 -, ce type d’accompagnement ne doit « pas servir a
financer des frais liés au logement des personnes comme les charges, ou I’alimentation »*.

A noter: I'ENC porte sur les co0ts complets engagés par le gestionnaire. Il ne s'agit donc pas d’une enquéte
portant seulement sur ce que finance |I'Etat. De cette maniére, s'il n'est pas possible que déclarer la mission
"Alimenter" comme une mission principale pour un GHAM d’accompagnement sans hébergement, le
gestionnaire peut toujours indiquer au sein de I'enquéte les coOts liés a cette prestation qu'il délivrerait aux
personnes prises en charges dans le cadre de cet accompagnement dit « hors les murs ».

3 Voir page 9 de l'instruction du 22 avril 2022 relative & la campagne budgétaire des CHRS pour 2022 : « Les mesures d’accompagnement
hors les murs ne doivent pas servir a financer des frais liés au logement des personnes comme les charges, ou I'alimentation. Le CHRS
hors les murs ne finangant pas ces frais, la personne peut étre aidée a8 mobiliser les dispositifs qui lui permettront de les financer (minima
sociaux, aides au logement, FSL, etc.).»

4 Voir Eage 8 de l'instruction du 22 avril 2022 relative a la camgagne budgétaire des CHRS Eour 2022.
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4. Evolution concernant I'étape « CoUts complets » de la déclaration

Cette étape a évolué dans le cadre de I'ENC 2022 pour rapprocher le tableau de remplissage de I'ENC du
modéle de compte administratif présent en annexe de |'arrété du 15 décembre 2020 modifiant des modéles
de documents prévus dans le chapitre IV du titre ler du livre 11l du code de |'action sociale et des familles.

Certains comptes ont ainsi fait I'objet de précisions, comme détaillé ci-aprés:

e Le chapitre comptable 60 « Achats et variation des stocks », qui ne se subdivisait dans son volet
« dépenses » qu’en trois comptes subsidiaires (compte 6061 « Fournitures non stockables », compte
6063 « Alimentation » et « 60_Autres ») est détaillé et comprend de nouveaux comptes :
- Compte 601 « Achats stockés de matieres premieres et de fournitures »
- Compte 602 « Achats stockés — autres approvisionnements »
- Compte 603 « Variation des stocks »
- Compte 607 « Achats de marchandise »

e Le compte 611 « Prestations de services avec des entreprises » est subdivisé en trois :
- Compte 6111 « Sous-traitance : prestations a caractére médical »
- Compte 6112 « Sous-traitance : prestations a caractere médico-social »
- Compte 6118 « Sous-traitance : autres prestations de service »

e Le chapitre 62 « Autres services extérieurs » est précisé dans son volet « transports de bien, d’'usagers
et transports collectifs du personnel » (compte 624) qui se subdivise ainsi en 4 nouveaux comptes :
- Compte 6241 « Transports de biens »
- Compte 6242 « Transports d'usagers »
- Compte 6247 « Transports collectifs du personnel »
- Compte 6248 « Transports divers »

e Le chapitre 63 « Impdts, taxes et versements assimilés » est précisé pour distinguer les impots, taxes
et versements assimilés sur rémunérations (comptes 631 et 633) des autres impdts, taxes et
versements assimilés a indiquer dans la ligne « 63_Autres »

e Le chapitre 65 « Autres charges de gestion courante » est précisé et est ajouté un nouveau compte
658 « Charges de gestion courante », dont le montant se soustrait donc a la ligne « 65_Autres »

Outre les précisions apportées a certains chapitres comptables et comptes du tableau, le libellé du compte
623 change pour correspondre au libellé tel qu’indiqué dans I'arrété du 15 décembre 2020. Le libellé du
compte 623, anciennement «Publicité, publications, relations publiques», devient «Informations,
publications, relations publiques ».

Si ce tableau se rapproche du modéle de compte administratif tel que prévu par 'arrété du 15 décembre
2020, il n’en est pas la copie pour prévenir les difficultés de remplissage afférentes, notamment pour des
structures d’hébergement d'urgence.

En particulier pour les organismes gestionnaires d’hébergement d’urgence non soumis au cadre normalisé des
documents tel que prévu par l'arrété du 15 décembre 2020, il est recommandé dans les cas oU le remplissage
de ces lignes complémentaires pose une difficulté de répartir les charges en les divisant par le nombre de
comptes (exemple sur la nouvelle présentation du compte 624 : les montants indiqués dans les comptes 6241,
6242,6247,6248 correspondent au Montant total du compte 624 [ 4).

5. Améliorations du parcours utilisateur

Intégration de la possibilité de joindre des fichiers a chague déclaration pour le déclarant
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Dans |'objectif de mettre a disposition des services déconcentrés de |'Etat toutes les informations
nécessaires a la bonne compréhension des déclarations et a leur validation, il est désormais possible pour
les gestionnaires de joindre des fichiers au sein du « Résumé » de leur déclaration:

@& Piéces jointes

Aucun document n'est associé 4 cette déclaration

Vous pouvez ici ajouter tout document qui permettra aux services déconcentrés de I'Etat d’avoir & leurs dispositions les informations que vous jugerez nécessaires a la bonne compréhension de la
présente déclaration (exemples : projet d'établissement, rapport d'activité, derniére évaluation de la qualité des prestations pour les CHRS, documents budgétaires et comptables). Merci de
privilégier le format réguliérement utilisé dans vos échanges avec vos services déconcenirés

+ Ajouter un fichier

Distinction sur le rattachement du gestionnaire entre adhésion a une fédération, a une organisation
professionnelle ou affiliation a8 une association nationale

Dans sa version antérieure, le formulaire de I'étape « Fiche d'identité de |I'établissement » ne permettait pas
au déclarant de différencier son éventuelle affiliation® a une association d’échelle nationale, de sa
potentielle adhésion a une fédération, ou encore a une organisation professionnelle d’employeur.

Le nouveau formulaire présente désormais 3 questions, permettant a I'organisme gestionnaire d’indiquer
son rattachement a:

e une association nationale;
e une (ou plusieurs) fédération ;
e une organisation professionnelle d’employeur

@ Rattachement(s) et adhésion(s) de 1'organisme gestionnaire

Si I'organi gesti ire de Fétabli dépend de I'une de ces Si I'organisme gestionnaire est adhérent d'une (ou plusieurs) fédération(s), vous

associations nationales, vous avez la possibilité de I'indiquer. Cela aura pour effet
de rendre visible votre déclaration et les dennées renseignées pour I'association
désignée (ces données ne seront pas mises a disposition de I'Etat)

© Adoma

© Armée du Salut

© Aurore

© Citgs Caritas

© Croix Rouge

© Emmads Solidarité

© Groupe SOS Solidarités

® Association locale, qui ne dépend pas d'une association nationale

avez la possibilité de I'indiquer. Cela aura pour effet de rendre visible votre

déclaration et les données renseignées pour la fédération désignée (ces données

ne seront pas mises a disposition de I'Etat)

O Fédération des acteurs de la solidarité (FAS)

[ Federation nationale solidarité femmes (FNSF)

[ Union Nationale des CCAS/CIAS (UNCCAS)

O Union nationale ir des ceuvres et organismes privés non lucratifs
sanitaires et sociaux (UNIOPSS)

Si I'organisme gestionnaire est adhérent d'une organisation professionnelle
d'employeur, vous avez |a possibilité de I'indiquer. Cela aura pour effet de rendre
visible votre déclaration et les données renseignées pour organisation
professionnelle d’employeur désignée (ces données ne seront pas mises 4
disposition de I'Etat)

® Aucune
O FEHAP
© Nexem

Pour rappel, lorsque le déclarant coche I'une des réponses aux questions affichées ci-dessus, il permet a
I'entité nationale (association, fédération ou organisation professionnelle d’employeur) de consulter sa
déclaration. Ces données relatives a |'affiliation a une association nationale ou a I'adhésion de |'organisme
gestionnaire a une fédération et/ou une organisation professionnelle d’employeur ne sont pas mises a
disposition de I'Etat.

5 En tant 9u’or§anisme §estionnaire.
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Ajout de précisions sur la fourniture des repas assurée lors de |la sélection de la mission « Alimenter »

La deuxieéme rubrique de I'étape « Unité GHAM » de la déclaration permet au déclarant d’indiquer les
missions principales mises en ceuvre sur le groupe de places dont il est question. Depuis '/ENC 2022, la
mission « Alimenter » est automatiquement considérée comme mise en ceuvre dés lors que |'une des trois
cases précisant la modalité de fourniture des repas est cochée par le déclarant (cf. capture d’écran ci-
dessous). Cette évolution permet ainsi de préciser la fagon dont cette mission « Alimenter » est assurée :

Avant (ENC 2021)

Aprés (ENC 2022)

@ Les missions principales a

Mission Héberger ¥ \ous assurez un hébergement

Mission Alimenter [ ¥ Assurer de fagon réguliére au moins un service de repas par jour (restaurant collectif) ou bien fournir aux
usagers, de maniére réguliére

« des denrées (paniers repas) U des tickets repas, des cheques alimentation permettant de financer éguivalent
au moins d'un repas complet par jour
« Etles moyens (cuising, accessoires de cuising et accompagnement alimentaire) de préparer ses repas

@ Les missions principales &4
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ANNEXE : PRECISIONS POUR LE
REMPLISSAGE DE L'ENQUETE

Afin de faciliter le renseignement de I'’enquéte ENC, vous trouverez ici trois rubriques :
1- Généralités

2 - Personnels

3 - Calcul des coUts

Les sujets sont ensuite classés par ordre alphabétique dans chacune d’elles.

Cette annexe devrait permettre de lever les doutes sur de nombreux point quant a la maniére de répondre
al'enquéte.

Si toutefois, vous ne trouviez pas la réponse recherchée, vous pouvez également :
- prendre I'attache de vos interlocuteurs au niveau local : DDETS, DREETS ou DRIHL.

- utiliser le mail suivant, indiqué en page d'accueil du SI-ENC : enc@dihal.gouv.fr

1- Généralités

Accompagnement sans hébergement (CHRS/non-CHRS hors les murs)

Voir page 7.

Activités rattachées ou activités hors hébergement et hors Accompagnent sans hébergement

Les activités nerelevant pas de I'enquéte ENC sont identifiées sur la Page Fiche d'identité dans I'item ""Autres”’
dans la rubrique “Autres Activités de I'établissement hors hébergement”. Par ailleurs, les ETP dédiés aux
autres activités sont identifiées dans la page "Ventilation des Effectifs des ETP hors ENC" en mode détaillé.
Concernant les colts complets, les colts correspondants aux activités hors hébergement et hors
Accompagnent sans hébergement doivent étre indiqués au sein de la page Co0t complet de |'Activité
Hébergement au sein des comptes de classe 6 en sélectionnant le co0t hors ENC.

Ces activités s’insérent dans quatre catégories:

- Services intégrés

- Autres activités AHI

- Autres activités hors ENC
- Veille sociale

Leurs coUts et les ETP qu’elles mobilisent doivent étre isolés afin de les distinguer du périmétre de I'ENC
hébergement.

Les coOts et les temps passés par les ETP rattachés aux services intégrés communs a plusieurs unités GHAM
doivent étre répartis au prorata du temps passé par les ETP.

e Les services de suite sont identifiés dans I'ENC parmi les services intégrés, qui comprennent aussi les
restaurants sociaux, les créches, les jardins d’enfants, les chenils, les AVA et les LHSS. Les services de
suite correspondent a des prestations proposées aux personnes qui ont été préalablement hébergées
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ou pris en charge par un établissement. lls proposent ainsi une continuité dans certains services
proposés, pour éviter les ruptures et favoriser le maintien.
e Un restaurant social, au sens de I'ENC, est une activité intégrée: c'est-a-dire qu’elle bénéficie aux
usagers de |'établissement et peut présenter une ouverture a d'autres personnes hors établissement.
e Le chantier d'insertion constitue une activité hors AHI, et ne peut étre considéré comme un atelier

emploi. Leur prise en compte dans I'ENC répond aux mémes régles que les activités hors ENC.

Ils peuvent étre identifiés dans la partie fiche d’identité. Si des moyens (ETP ou budget) sont
mutualisés entre le chantier d'insertion et la structure d’hébergement, par exemple le temps d’un
moniteur sur un atelier d’'accompagnement a l'insertion professionnelle, seuls les co0ts et les ETP
afférents a la réalisation des missions du GHAM sont retenus. Par conséquent, la quote-part du temps
de travail consacrée a l'insertion professionnelle pour les usagers de la structure d’hébergement, doit
étre prise en compte si elle est intégrée au budget.

Accueillir/Accompagner

Un point de repere important entre les missions accueillir et accompagner est liée a la formalisation d'un
contrat entre I'établissement et la personne accompagnée. L'accompagnement est par ailleurs généralement
assuré par du personnel socio-éducatif qualifié au moins de niveau Ill.

Accompagner

L'ENC prend en compte l'ensemble des actions d'accompagnement dans le cadre de la mission
"accompagner" dés lors que les personnes accompagnées sont hébergées et qu’elles ne versent pas de loyers.

Aide alimentaire

Le versement d‘un pécule en espéce une allocation mensuelle a été écartée expressément de la mission «
Alimenter », si cette somme n’est pas exclusivement dédiée au financement d’une alimentation. Cette régle
a été mise en ceuvre pour permettre d'avoir une visibilité sur la destination des fonds. Aussi la mission
Alimenter est remplie pour une structure qui verse un pécule, sous forme de bons repas par exemple. Le
calcul d'un équivalent repas est de 4.80 € au 1*" juillet 2017.

ALT

Le logiciel demande de préciser, parmi les places installées, les places ALT. Seules les places identifiées par la
convention ALT doivent étre inscrites. Ainsi lorsqu’une convention ALT ne précise pas le nombre de places,
il faut inscrire O dans les places ALT. L'ALT sera prise compte de toute fagon dans les recettes globales. Il ne
s'agit pas de déterminer le nombre de places en fonction du budget ALT.

Alimenter

Il est important de souligner que le logiciel restitue aussi bien la Mission Alimenter en Mission dite Principale
qu’en mission dite Simple.

L'objectif pour un établissement est de déterminer si la mission est bien principale dans son activité.

Si cette mission n’‘est pas principale, elle apparaitra cependant comme mission simple dans la fiche de
restitution de |'établissement.

Le versement d'un pécule en espéce une allocation mensuelle a été écartée expressément de la mission
« Alimenter », si cette somme n’est pas exclusivement dédiée au financement d’une alimentation. Cette régle
a été mise en ceuvre pour permettre d‘avoir une visibilité sur la destination des fonds. Aussi, la mission
Alimenter est remplie pour une structure qui verse un pécule, sous forme de bons repas par exemple.

Pour étre reconnue comme mission principale, plusieurs conditions sont requises :

Toutes les structures ne fournissent pas a I'ensemble des personnes accueillies un repas par jour et par
personne. Certaines ont les moyens de subvenir a leur alimentation, d’autres non. La mission « Alimenter »
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est remplie dans un GHAM, si le total des repas distribué sur I'année est égal ou supérieur a un repas par jour
par personne. Ainsi, si une structure ne propose la mission Alimenter que pour une partie du public, elle sera
quand méme réalisée au niveau du GHAM dans la mesure oU en moyenne sur I'année un repas par jour est
distribué. Dans une structure accueillant 12 personnes, 6 bénéficient de 2 repas par jour (ou tickets resto...),
la mission est réalisée. Par contre si 8 personnes sur 12 bénéficient d'un repas par jour, la mission n’est pas
réalisée au sens de I'ENC. Que la mission soit reconnue comme principale ou non, toutes les dépenses
alimentaires seront prises en compte dans la mission Alimenter.

Certains établissements peuvent bénéficier de paniers repas délivrés par des structures externes, a titre
gratuit. La gratuité a 100% des denrées ou des bons alimentaires, données par une autre structure, n‘exclut
pas le fait de pouvoir remplir la mission Alimenter. Pour autant, la structure d’hébergement doit assurer
directement une intervention pour permettre la réalisation de la mission. Il peut s’agir d’une intervention sous
forme de distribution par exemple. L'ENC mesure la part de gratuité alimentaire a plus ou moins 50% de
I'ensemble des repas délivrés.

Pour calculer I'équivalent repas, I'ENC ne prend pas en compte la dépense effectuée mais le nombre de repas
effectivement délivrés sur I'année. L'ENC n’utilise pas un équivalent repas budgétaire comme diviseur pour
déterminer si la mission « Alimenter » est principale ou non.

Pour calculer un équivalent repas a partir d'un bon repas ou d'un ticket repas, Il est proposé 4,80 € pour un
repas ou un déjeuner pour 2022.

Enfin, le temps consacré a la logistique alimentaire n'est pas affecté a la mission Alimenter mais a la fonction
Administrer.

Champs de I'enquéte ENC

L'étude porte actuellement sur I"ACTIVITE HEBERGEMENT et depuis 2019 sur |'accompagnement sans
hébergement (hors les murs). Cela recouvre les places d’hébergement pour lesquelles tout ou partie du
financement provient du BOP 177 :

- sous statut CHRS ou sous subvention;

- qu'elles soient qualifiées d’'urgence, de stabilisation ou d’insertion;

- qgu'elles soient permanentes ou temporaires;

- Etles places ALT qui font I'objet d’un cofinancement CHRS ou subvention (CHU) du BOP 177.

Du fait de ces différents critéres, I'ENC ne porte pas sur les LHSS. L'étude ne porte pas non plus sur les nuitées
hotelieres et les places relevant du logement accompagnés (résidences sociales, pensions de familles,
intermédiation locative), les activités de la veille sociale (accueil de jour, SAO, 115), les AVA, les services
d’accompagnement.

CHRS hors les murs (Accompagnement sans hébergement)

Depuis, cette année, ces services d’accompagnement sont étudiés dans le cadre de I'ENC et font I'objet d'un
GHAM a part entiére. Voir p.7). Ce nouveau GHAM mis en ceuvre a titre expérimental n’est pas concerné par
les tarifs plafonds

Circonstances exceptionnelles

Concernant les circonstances exceptionnelles avec une incidence majeure sur l'activité (travaux longs,
indisponibilité de plusieurs mois, fermeture d’'une antenne plusieurs mois), il est recommandé de le signaler
a la fin de la page des unités GHAM.
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A noter que les déclarations avec des circonstances exceptionnelles ne sont pas prises en compte pour le
calcul des repéres nationaux.

Cette option ne doit étre renseignée gu’en cas d’événement ayant significativement perturbé |'activité de
|'organisation, sur une période de plusieurs mois.

CPOM

Les établissements sous CPOM doivent indique si un CPOM a été signé ainsi que sa période de validité. Il ne
s'agit que des CPOM concernant I'AHI a I'exclusion d’autres contrats ayant pu étre signé par exemple avec
I’ARS.

Durée de séjour

Tous les séjours quelle que soit leur durée doivent étre précisés en distinguant notamment les séjours
inférieurs a 8 jours, les séjours « standards » et les séjours supérieurs a 6 mois. Dans le calcul du nombre de
nuitées, une nuitée prise en compte correspond a une "nuit effective" passée par un usager au sein de
I'établissement.

L'ENC concerne tant les établissements CHRS que les établissements qui ne sont pas sous statut CHRS.

Etablissement

Le point de départ de I'ENC est |I'établissement, identifié par un numéro SIRET unique. Ainsi, dans le cas d'un
organisme gestionnaire (entité juridique) regroupant 4 structures ayant des SIRET distincts, chaque structure
est assimilée a un "établissement ENC", qui répondront chacun a un questionnaire ENC (soit 4 questionnaires
pour cet organisme gestionnaire).

Il est toutefois recommandé de faire preuve de pragmatisme face a des cas particuliers, et il pourra étre
envisagé de considérer comme un « établissement ENC », une structure qui aurait une organisation, des
équipes et une comptabilité propre, facilitant notamment la collecte des données quantitatives par la suite
(charges et ETP).

SIRET/FINESS
Vous remplissez un questionnaire par établissement ayant un numéro FINESS. Les données pourront a terme
étre agrégées par |'outil informatique sous le méme numéro SIRET.

Il est possible de mettre un méme numéro SIRET pour tous les établissements rattachés a un méme organisme
gestionnaire.

Il est vivement conseillé d’'ajouter pour chaque établissement un numéro FINESS pour les distinguer.

Il est a noter que le logiciel n‘enregistre qu’une combinaison SIRET et FINESS associé.

Il est donc possible d‘avoir un méme numéro SIRET pour tous les établissements mais le numéro FINESS sera
différent pour chacun des établissements.

L'identification de |'établissement se fait au moment de l'inscription sur le logiciel.

Le logiciel permet de créer un établissement sur le module administrateur si la base FINESS n’est pas a jour
pour votre établissement. Il est recommandé de transmettre au correspondant régional FINESS les
informations portant sur la création de cet établissement.

Etablissement de moins de 10 places

Le classement en GHAM des structures de moins de 10 places consistera généralement en 1 UO et 1 Unité
GHAM. Ces structures devront remplir les rubriques des logiciels, ce qui permettra aux services de |'Etat
d’optimiser la connaissance de leurs activités. Leurs co0ts seront intégrés dans les données utilisées pour le
calcul des repéres nationaux a partir de 2018.
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GHAM et Unité Organisationnelle (UO)

La détermination des GHAM est issue d'un dialogue avec la DDETS sur la base d'une détermination effectuée
par |'établissement. Il est donc possible que le dialogue avec la DDETS améne |'établissement a revoir le
classement GHAM qu'il proposait.

Notion de plusieurs sites : une structure proposant un hébergement en diffus est-elle automatiquement sur
plusieurs sites ? Oui : le personnel se déplace d'un site a l'autre, ce qui signifie que I'activité de I'équipe est
réalisée sur plusieurs sites.

Par souci de parvenir a des découpages homogénes le COPIL ENC a fixé la régle selon laquelle une UO peut
étre divisée en 2 Unités GHAM dans un seul cas : celui d’'une UO regroupant au moins cing places en regroupé
et cing places en diffus. Il est sinon nécessaire d’anticiper dés le choix des UO les missions que I'on souhaite
distinguer in fine.

Il est important de respecter la logique du découpage des établissements selon les principes posés par I'ENC
en distinguant dans ce cas les 2 unités GHAM.

Hébergement et logement

L'ENC a pour périmetre I'hébergement et I'accompagnement sans hébergement (Hors les murs). Lorsque le
ménage est hébergé dans un logement mais conserve un statut d’'hébergé, par exemple verse une
participation financiére mais non pas un loyer et que le ménage n’a pas un statut de locataire, il s'agit d'une
activité d’hébergement qui doit étre prise en compte dans I'ENC.

A contrario, on sort du périmétre de I'ENC lorsque dans le cadre d’un bail glissant le sous-locataire devient
locataire et verse un loyer.

Ménages

Le nombre des ménages correspond au cumul des ménages accueillis sur I'année. Le ménage se définit comme
une unité familiale (couple avec ou sans enfants, adulte seul avec enfant) ou comme un adulte sans enfant.
Les enfants majeurs peuvent faire partie de I'unité familiale s’ils y sont rattachés au sens fiscal.

Les visites des enfants mineurs a leurs parents impactent les missions d’accompagnement, et potentiellement
celles d’'hébergement et d’alimentation. Les visites des enfants doivent étre comptabilisées dans I'activité qui
renseigne |'occupation de |'établissement. Dans cette partie, il est demandé d‘indiquer le nombre de
personnes accueillies, dont les enfants.

Sur les populations accueillies, 'ENC demande de préciser des données sur les personnes hébergées, en
distinguant les adultes avec enfants et sans enfants. Le nombre de ménages est également demandé. Il est
différent du nombre de personnes, car il comptabilise les unités familiales. L'indicateur sur les ménages n’est
pas utilisé dans I'ENC comme un diviseur de co0t/ou d’organisation, il est simplement demandé comme un
indicateur d'activité.

Les tranches d’age correspondent pour partie aux tranches proposées par le SIAO.
Missions principales et affectation des ETP socio-éducatifs

Pour déterminer des groupes homogéenes d’activités et de missions, I'ENC a posé pour régle la nécessité de
déterminer une mission principale pour les ETP socio-éducatifs, entre les missions ACCOMPAGNER et
ACCUEILLIR ET ORIENTER. Il s'agit de déterminer la dominante dans le projet socio-éducatif de
I'établissement.

Pour autant, la mission dite non principale (soit Accompagner, soit Accueillir/orienter) doit étre prise en
compte par I'ENC au moment de |'analyse des résultats pour les interpréter. Ainsi, pour le GHAM 1R, ouU la
mission principale est des intervenants sociaux éducatifs est “Accueillir/orienter”, il conviendra de valoriser
la mission “Accompagner vers |'autonomie’ qui, si elle n‘est pas majoritaire, peut représenter une partie
importante de l'intervention auprés des publics pour lesquels la durée de séjour est longue.

Ainsi, la valorisation de la mission principale se fera de la fagon suivante:
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- ACCOMPAGNER, quand les ETP socio éducatifs sont principalement dirigés vers des prestations liées
a I'accompagnement des personnes. Il existe bien des prestations d’accueil et d‘orientation qui
viennent compléter la logique d’accompagnement qui s’est instaurée au sein de |'établissement, mais
elles sont non majoritaires.

- ACCUEILLIR et ORIENTER, quand les ETP socio éducatifs sont principalement dirigés vers des

prestations lides a l'accueil et l'‘orientation des personnes. |l existe bien des prestations
d'accompagnement qui viennent compléter la logique d’accueil et d’orientation qui s’est instauré au
sein de I'établissement, mais elles sont non majoritaires.

Places installées, places autorisées et places occupées

Il s'agit de rendre compte de la capacité des établissements a héberger simultanément un nombre de
personnes et a mettre en ceuvre les missions associées (Alimenter, Accueillir/orienter, Accompagner vers
|'autonomie) selon les GHAM.

La notion de places installées se rapproche des places financées mais différe des places autorisées. En effet,
un établissement peut étre autorisé pour 60 places mais n’étre financé que pour 40 places. La place installée
différe également de la place occupée. L'occupation est prise en compte par I'ENC a travers le nombre de
nuitées, les populations par tranche d’'age, le nombre d’adultes... L'étude prend donc bien en compte les flux
de population au sein d’un établissement. L'ENC veut ainsi refléter |la réalité des activités et des coUts.

Pour identifier les places installées, on peut se référer aux installations mises en place au sein de
I'établissement (hombre de lits par exemple). Les places installées correspondent généralement aux places
financées et ouvertes.

L'ensemble des places doivent étre comptées indépendamment de la source de financement.

Les places hivernales font |'objet d’un décompte particulier. Elles sont comptabilisées au prorata de leur
durée d'ouverture sur I'ensemble de I'année.

Lorsque le nombre de places installées évolue dans I'année (extension de la capacité, fermeture de places), il
est recommandé de calculer un nombre de places installées moyen sur 12 mois, afin de lisser cet impact
éventuel.

Places permanentes et places temporaires

Les places permanentes sont ouvertes toute I'année, du 1er janvier au 31 décembre de I'année de I'étude. Les
places temporaires sont des places qui sont ouvertes une partie de I'année, les places hivernales par exemple.

Les places ouvertes en 2021 et qui sont appelées a devenir budgétairement pérennes en 2022 par une
ouverture sur 12 mois seront considérées comme des places temporaires en 2021.

On compte les places «froid extréme» comme les autres places hivernales : au prorata de la durée
d'ouverture. Il s'agit souvent d'un nombre de places limitée, si bien que leur comptabilisation n‘a en général
pas d'impact significatif.

Statut CHRS

L'appartenance au statut CHRS est un déterminant de co0t. Pour permettre son analyse, il est recommandé
que plus de 50% des places installées soient sous statut CHRS afin de cocher la case « Statut CHRS ».

Surfaces de I'établissement (Décompte)

L'ENC comptabilise prioritairement les espaces privatifs a disposition de l'usager et non |'ensemble des
surfaces utilisées par les établissements. Le m? sert de clés de répartition pour toutes les charges associées a
la mission héberger, hors salaire. Les espaces communs sont comptabilisés en m? et sont valorisés par leur
coUt budgétaire.
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Dans la partie sur les locaux, il est demandé d’indiquer qu’elles sont les superficies privatives dont la structure
est locataire et/ou propriétaire. Une case « AUTRE CONFIGURATION » permet de prendre en compte les
locaux occupés a titre gracieux.

2 - Personnels de I'établissement
Accompagnement ou accueil réalisé par le personnel hors intervenants socio-éducatifs

Chaque personne intervenant dans un établissement d’'hébergement intégre des compétences sociales en
lien avec la mission principale de I'établissement. Pour autant, il est affecté a la catégorie correspondant a sa
qualification et a l'activité principale réalisée.

A titre d'exemple, un ouvrier d’entretien qui intervient pour de la plomberie dans la cuisine de
I'établissement, dans les chambres en regroupé et les logements en diffus oU sont hébergés des usagers,
reléve bien de la catégorie services généraux et est ventilé selon les UO dans lesquelles il intervient.

- Une secrétaire qui assure le premier accueil est classée en personnel administratif mais son temps est
proratisé sur la mission « accueillir ».

Bénévoles

Les temps d’intervention des bénévoles sont comptabilisés dans I'ENC. Ne sont pas pris en compte les temps
consacrés au mandat administratif. Seuls sont comptabilisés les temps des bénévoles consacrés a la
réalisation d’'une des 4 missions (Alimenter, Héberger, Accueillir/orienter, Accompagner). Pour déterminer le
nombre d’ETP bénévoles, il faut convertir les heures d’intervention. 1 ETP bénévole correspond a 1620 heures
d’intervention (1 ETP salarié correspond a 1820 heures payées, dont 200 heures de congés payés).

Cas d'un moniteur d'atelier (comptabilisé dans la catégorie "services généraux" par la convention collective),
mais assurant une activité d'insertion professionnelle pour les usagers (voir aussi supra : Activités rattachées
ou activités hors hébergement)

Les activités réalisées par un moniteur d'atelier dans le cadre d'un chantier d'insertion sont des activités AHI
hors périmétre ENC. Par conséquent, la quote-part du temps de travail consacrée par le moniteur d'atelier
doit étre isolée dans la partie "Activités AHI hors périmétre ENC".

Cas particulier du moniteur d'atelier utilisant une quote-part de son temps pour la réalisation d'activités
d'insertion professionnelle : il s'agit alors d’'une quotité de travail qu'il convient d’intégrer dans la mission «
accompagner ».

En conséquence, si on est dans le cadre d'un AVA, les temps ne doivent pas étre pris en compte (hors
périmétre ENC).

- Si on est dans le cadre de l'accompagnement global des usagers, le moniteur assure une activité
exclusivement destinde aux hébergés, alors cette quotité de temps peut étre affectée sur la mission
« Accompagnement ».

- Par exception, si le moniteur d'atelier assure des activités hors AVA de type entretien, il est affecté a la
mission Héberger.

Comptabilisation des personnels socio-éducatif's

Il n'est pas possible d’affecter les ETP socio-éducatifs sur la mission Héberger qui consiste a satisfaire les
besoins élémentaires en termes d’hébergement.

Sont comptabilisés dans la catégorie "personnel socio-éducatif", quel que soit leur niveau de qualification :

- Les TISF (techniciens d’interventions sociales et familiales),
- Assistantes sociales,

- Conseilléres en économie sociale et familiale,

- Educateurs spécialisés,

- Educatrices de jeunes enfants,

- Moniteurs éducateurs.

Cette affectation des personnels est identique a celle prévue dans le compte administratif des CHRS.
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Le personnel socio-éducatif assurant des missions d’accompagnement est généralement du personnel
qualifié au moins de niveau 3;
Le personnel socio-éducatif qui n'a pas ce niveau de qualification reléve généralement de la fonction

accueillir/orienter.

A noter enfin, que le CAFERUIS et le CAFDES ce sont des diplédmes reconnus par le ministére des Affaires
Sociales.

DADS

Les ETP sont mesurés en lien avec la déclaration DADS (Déclaration Annuelle des Données Sociales). lls sont
décomptés selon les regles précisées a I'art. 1111-2 du Code du travail.

Imputation du temps passé par un travailleur social pour assurer |'animation d’un réseau de professionnels
du travail social
Ce temps doit étre affecté sur la mission accompagner.

Remplacement d’un salarié

L'ENC vise a comprendre les activités permanentes. Il s'agit donc de mesurer les équipes permanentes de
prise en charge des usagers. Les personnels de remplacement qui interviennent sur des trés courtes durées
ne sont pas identifiés en tant qU'ETP, mais les coOts de remplacement sont pris en compte dans I'étude au
travers des comptes 63 et 64 qui incluent les charges de personnel permanents comme temporaires.

Dans le tableau de collecte des ETP, il convient de prendre en compte uniquement le personnel permanent.
Exception : En cas de remplacement de longue durée (congé maternité ou congé maladie supérieur a 3 mois),
il est demandé d'inclure le personnel de remplacement dans le tableau des effectifs.

Répartition des ETP

La répartition des ETP s’effectue sur la base du temps passé a prendre en charge les hébergés dans une unité
GHAM.

Les ETP indiqués sont répartis selon les catégories des comptes administratifs. Les régles d'affectation du
personnel par catégorie doivent donc suivre celles du compte administratif, a des fins de contréle. C'est la
raison pour laquelle les catégories de personnel de I'ENC sont identiques a celles du compte administratif
des établissements CHRS.

Il est rappelé que les ETP indiqués sont sur la base du compte administratif déposé par |'établissement et
non approuvé. Ce sont les effectifs qui ont réellement contribué au fonctionnement de I'établissement
pendant I'année civile.

Dans I'hypothése oU |'établissement bénéficie d'autres financements que celui du BOP 177, il est important
de faire contribuer tous les ETP qui seraient financés par d'autres financeurs, s'ils contribuent a I'activité
Hébergement. L'objectif est de valoriser tous les ETP qui contribuent au fonctionnement de I'établissement
quel que soit le financeur.

Il est par ailleurs demandé d'isoler les temps des intervenants sur d’autres activités du secteur AHI ou hors
de I'ENC dans le tableau de répartition des ETP. Les temps pris en compte sur d'autres activités sont toutefois
pris en compte, ils peuvent étre identifiés dans les pages dédiés a la ventilation des effectifs qui sont sur
d’autres activités AHI ou hors ENC.

Il en est de méme sur les co0ts qui ne sont pas dédiés a I'activité d'hébergement : il est possible de les ventiler
sur d’autres activités AHI ou hors ENC au sein des comptes de classe 6.

Pour favoriser une lecture homogéne et réelle des activités, il est conseillé de remplir les ETP en s’approchant
de la réalité de fonctionnement de I'établissement. L'ENC ne fait pas de lien entre les recettes et les charges :
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les recettes ne sont pas ventilées par GHAM et par missions. En cas d’écart important entre le «réel » et le
« financé », nous vous conseillons d’échanger avec votre DDETS/UD DRIHL.

Personnels extérieurs

Ces personnels ne sont pas comptés en ETP mais en montant financier dans le compte de charges
« prestations extérieures ».

Service civique

Les personnels en service civique ne sont pas comptabilisés.
Seuvils

Le positionnement en mission principale dépend du taux d’encadrement :
- Seuil de 0,03 ETP pour la mission Accompagner en principal (déterminant le 2R, 3R, 4R, 5R)
- Seuil de 0,01 ETP pour la mission Accueillir en principal (déterminant le 1R, 6R, 5D)

- Seuilde 0,1 ETP pour distinguer le GHAM 2D HEBERGER ACCOMPAGNER ++ du GHAM 4D
HEBERGER ACCOMPAGNER

- Seuil de 0,025 ETP pour le personnel hors socio-éducatif contribuant a la mission d’accueil
(déterminant le 3R, 4R, 3D et 7D)

- Co0t de la mission Alimenter : Seuil fixé a 1 500 € (si en dessous de 1500 €, au moins 360 équivalents
repas par place occupée par an)

Simulation

A partir de la page Déclaration du SI-ENC, tout opérateur ou service de |'Etat peut réaliser une ou plusieurs
simulations d‘une déclaration. Ces simulations sont conservées sur le SI-ENC et sont exclusivement
accessibles a |'utilisateur(trice) qui les a créées.

Veilleur de nuit/veilleur de jour

Le veilleur de nuit ou de jour appartiennent aux catégories des services généraux. lls assurent la sécurité des
personnes hébergés. IIs doivent étre affectés principalement a la mission héberger. Une quote-part de leur
temps de travail peut étre affecté a la mission accueillir au prorata du temps de contact direct avec l'usager,
et étre au moins supérieur au seuil de 4H par semaine défini par I'ENC.

La veille de nuit est caractérisée par la possibilité d'assurer la protection permanente des usagers durant la
nuit. Ainsi des visites effectuées en ronde de nuit ne sont pas considérées comme de la veille, dans des centres
qu'ils soient diffus ou regroupés. Pour autant les crédits affectés a cette veille seront comptabilisés dans le
coUt complet.

Le veilleur de nuit doit étre classé dans la catégorie "Service Généraux" et affecté principalement a la mission

Héberger. Une quote-part de son temps de travail, et donc de sa rémunération, peut également étre affectée
a la mission « accueillir » au prorata du temps passé (au moins 0,1 ETP).

3 - Calcul des coUts

Calcul du co0t complet
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Pour calculer le co0t complet constaté de I'activité d’'hébergement, il importe de déduire des charges totales
de I'établissement (budget principal) les coUts qui ne sont pas liés a I'activité d’hébergement comme les
dépenses liées a la veille sociale. Les coOts liés a I'accueil hivernal sont pris en compte puisque les places
hivernales sont comptabilisées.

Soit les co0ts sont connus ou peuvent étre identifiés alors il est possible de les déduire pour leur montant
réel. Soit il est procédé par rapprochement avec des données connues telles que les co0ts de la campagne
hivernale en cas de convention, voire les subventions propres a ces activités (subvention hiver, SIAO...).

Ce point doit faire I'objet d’un échange entre |'établissement et les services de la DDTES/ DRIHL.

Charges exceptionnelles
Les charges exceptionnelles ne sont pas prises en compte dans le cadre de I'ENC.

Non prise en compte dans le calcul du coit complet par GHAM des coUts imputés sur les comptes 687 «
Dotations aux amortissements, dépréciations et provisions : charges exceptionnelles » et 689 « Engagements
réalisés sur recettes effectifs

L'étude ENC vise a couvrir les « moyens », pas les réserves faites, ou les investissements ponctuels.

Ainsi, on prend en compte le co0t brut dans la totalité de I'étude (total des colts, dont loyers, méme si
certains loyers sont réduits grace aux APL).

Il a été décidé de ne pas prendre en compte ces charges car leur prise en compte pourrait conduire a des
biais rendant difficile la lecture comptable. Par conséquent, pour les comptes 687 et 689, le montant est
indiqué pour information mais non pris en compte dans le calcul du co0t complet.

Pratiques comptables et régles a retenir dans 'ENC

Il a été observé une grande diversité de pratiques comptables entre établissements dans la comptabilisation
des éléments de colts. Par ailleurs, il n'a pas été possible de faire une modélisation fine de la prise en compte
des éléments de recettes, compte tenu du fait que treés peu d'établissements avaient des activités de recettes
annexes (type vente de repas).

Les regles suivantes ont été retenues dans le cadre de I'ENC :

- Ajout d'une section "déductions" dans I'onglet de collecte des colts, ouverte a la mission Alimenter (vente
de prestations alimentaires) et a la fonction administrer (pour le reste), entre la section Ill "Charges directes"
et la section IV "Charges indirectes".

- Tout ce qui est lié a des remboursements de gestion courante (CIF, formation, avantages en nature, etc.)
n'est pas pris en compte et ne vient pas en déduction a ce stade.

- Par ailleurs, si I'établissement considére qu'il y a une ou plusieurs recettes en atténuation a imputer dans
cette section "déductions", il doit les préciser aux services de I'Etat dans le cadre du dialogue de gestion.

Tableau de positionnement des places installées et ventilation des coUts : explication des écarts

Entre ces deux étapes de la déclaration, il peut y avoir un écart entre les montants pouvant s'expliquer par
les raisons suivantes :

e Dansla ventilation des comptes, deux comptes ne sont pas ventilés (le numéro 687 : Dotations
aux amortissements, aux dépréciations et aux provisions : charges exceptionnelles et le
numéro 689 : Engagements réalisés sur ressources effectives). Le montant de ces deux comptes
est soustrait au total des coOts ventilés pour le calcul du montant par place.

e La mission Administrer est une mission transverse, c'est a dire que ses co(Uts sont saisis a
I'échelle de I'établissement et non de chaque unité GHAM comme pour les quatre missions
principales. Pour le calcul des montants par place installée, les co0ts de la mission transverse
Administrer sont répartis sur les co0ts des missions principales de chaque unité GHAM. Cette
distribution est effectuée entre les missions principales des unités GHAM selon le rapport
entre le total des coOts ventilés de chaque mission de chaque unité GHAM en fonction du
total des comptes (ventilées et non ventilés).

Valorisation des éléments gratuits
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L'ENC a mis en évidence qu'il est trés difficile de collecter ces éléments auprés des opérateurs de maniere
homogeéne. Il a donc été décidé de ne pas tenir compte de la valorisation des éléments gratuits dans le calcul
du coUt complet par unité GHAM.

Néanmoins, des informations qualitatives sont demandées aux opérateurs sur la présence d'éléments gratuits
(loyers, alimentation) dans la partie "données d'activités » et vous étes encouragés, pour les années suivantes,
a recueillir ces éléments selon les principes de comptabilité dédié a ces activités.

Ventilation des charges et groupes fonctionnels (I, 1l et 111)

Par souci d’homogénéité dans la collecte des données entre les établissements qui sont CHRS (dont la
comptabilité fait référence a ces groupes) et les associations non CHRS dont la comptabilité est, elle, basée
sur les déclarations COSA qui ne font pas référence a ces groupes, ces derniers ne sont pas utilisés dans le
cadre de cette enquéte.

e ——————————————————
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ANNEXE : GLOSSAIRE

AVA Atelier d'adaptation a la vie active

AHI Accueil, hébergement et insertion

ALT Aide au logement temporaire

APL Aide personnalisée au logement

AVDL Accompagnement Vers et Dans le Logement

CADA Centres d'accueil de demandeurs d'asile

CAFDES Certificat d'aptitude aux fonctions de directeur d'établissement ou de service d'intervention sociale

CAFERUIS Certificat d'aptitude aux fonctions d'encadrement et de responsable d'unité d'intervention
sociale

CASF Code de |'action sociale et des familles

CHU Centre d’'hébergement d'urgence

CHRS Centre d'hébergement et de réinsertion sociale

CHS Centre d’hébergement et de stabilisation

CPOM Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens

DDETS Direction départementale de I'emploi, du travail et des solidarités

DGF Dotation globale de fonctionnement

Dihal Délégation interministérielle a I'nébergement et a I'accés au logement
DREETS Direction régionale de I'’économie, de I'emploi, du travail et des solidarités
DRIHL Direction régionale et interdépartementale de I'hébergement et du logement
ETP Equivalent temps plein

ELAN (Loi portant) Evolution du logement, de I'aménagement et du numérique
ESSMS Etablissement et service social ou médico-social

FINESS Fichier national des établissements sanitaires et sociaux

FJT Foyer de jeunes travailleurs

FTM Foyer de travailleurs migrants

GHAM Groupe homogene d’activités et de missions

GIP Groupement d'intérét public

LHSS Lit halte soins santé

PADA Plateformes d'accueil pour les demandeurs d'asile

PDALHPD Plan départemental d'action pour le logement et I'hébergement des personnes défavorisées
RNP Référentiel national des prestations

SAO Service d’'accueil et d’orientation
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SIAO Service intégré d'accueil et d'orientation
SIRET Systéme d'identification du répertoire des établissements
TISF Technicien d’intervention sociale et familiales

UO Unité organisationnelle
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