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Une politique culturelle publique

Le pass Culture porte 'empreinte d'un Grand
Projet d’Etat, avec une ambition forte et des
moyens importants en direction de la jeunesse
d’une part, du secteur culturel d’autre part.

La SAS pass Culture porte et développe le projet
sous la tutelle directe du Ministére de la Culture
et de la Caisse des Dépots et Consignation.

EN
MINISTERE
DE LA CULTURE

Liberté
Egalité
Fraternité

~ Objectifs initiaux

e Renforcer et diversifier les pratiques culturelles des jeunes

e Mettre a disposition des acteurs culturels une plateforme de mise en
valeur de leurs propositions et de lien avec ce public




Une expérimentation lancée en février 2019

14 départements test en février
puis juin 2019 :

Ardennes (08), Bas-Rhin (67), Cotes-d'Armor (22), Doubs (25),
Finistere (29), Guyane (973), Hérault (34), llle-et-Vilaine (35),
Morbihan (56), Nievre (58), Sabne-et-Loire (71),
Seine-Saint-Denis (93), Val-de-Marne (94), Vaucluse (84)

Le pass Culture a été généralisé
a I'’ensemble du territoire* le 20

[ ]
mai 2021 ‘
*France métropolitaine et départements suivants : Saint-Pierre et Miquelon, Wallis Bl \agues2019

et Futuna, Guadeloupe, Guyane, Martinique, Mayotte, La Réunion Guyane La Réunion M Vague 2020




Le pass Culture en bref

——— Clest quoi ?

Une application mobile disponible sur
smartphone, tablette et ordinateur

Bonjour Gabriel cecchi

Tuas 0 € surton pass

Géolocalisée pour découvrir en un coup d'oeil

: K-CULTURE
les programmes culturels autour de soi CULTY

Loffre du moment

Un crédit virtuel a utiliser sur l'application a
partir de 15 ans et jusqu'a 20 ans (inscription
possible jusqu’a 18 ans)

LIVE COMEDY CLUB

Pass culture - soirée stand up depuis cheztoi !
Vendred| 19 février 21:00-12 €

Des offres pensées et sélectionnées pour les
jeunes réservables en un clic pour toutes les
expériences culturelles gratuites et payantes

Un agenda culturel ouvert a tous!
.




Qui peut bénéficier du pass Culture ?

Depuis janvier 2022, le pass Culture s'est ouvert aux jeunes dés 15 ans.

Pour bénéficier d'un crédit sur le pass Culture, il faut s'inscrire sur I'application a partir de I'age
de 15 ans et jusqu’a la veille de son anniversaire de 19 ans.

En fonction de I'age, un crédit différent est accordé sur chagque compte jeune:

20€ a 15 ans, 30€ a 16 ans, 30€ a 17 ans puis 300€ a 18 ans.

Les sommes sont cumulables jusqu’a 18 ans.
Les 300€ recus a 18 ans sont a utiliser dans les 24 mois suivants.

20 € 30 € 30 € 300 €
® ° —— ®
15 ans 16 ans 17 ans 18 ans

24 mois d'utilisation

A noter : Une partie collective pour les établissements scolaires
Dédié au financement d'activités d'éducation artistique et culturelle effectuées en groupe, les éléves de
la 4éme a la terminale bénéficient d’un crédit géré directement par les professeurs.




Les atouts du dispositif pour les jeunes

La culture c’est trop cher
-> jusqu’a 300<€ de pouvoir d'achat culturel

Je ne connais pas l'offre
-> outil de centralisation des propositions

La culture c'est pas pour moi
= offres pensées et/ou sélectionnées pour les 18-20 ans

Qu’est-ce qui est accessible autour de moi ?
-> application géolocalisée

J'ighore comment m'y prendre
= simplicité de réservation et autonomie

Des offres duo pour sortir a deux
-> proche des usages des jeunes qui deviennent prescripteurs




Une diversité d’acteurs culturels pour une offre riche

places et abonnements visites

de spectacle vivant, de cinéma, de de musées, de lieux historiques, de
concerts, de médiathéques, de festivals... centres dart..

instruments de musique... chant, de dessin...

matériel beaux arts

calligraphie, dessin, peinture,
street art...

services numeériques

jeux vidéo et musique en ligne, SVOD et
ebooks, abonnements a la presse en ligne

H
biens culturels cours et ateliers
livres, BD, DVD, CD, disques vinyles, de danse, de théatre, de musique, de

rencontres

avec les artistes, conférences, dédicaces,
répétitions de spectacles, découvertes des
meétiers...




Un catalogue riche et varié
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Une éditorialisation des offres

Structurer I'offre, accroitre son accessibilité et sa visibilité aupres de l'utilisateur
en créant des rubriques (“playlists”) thématiques en page d'accueil et en suivant
une ligne éditoriale orientée vers les sorties.

HISTO’
ART

JR v 1 VISITER

STREET ART UNE EXPO... CLASSIQUES
ET PHOTOS AUTREMENT DELAD




Offres exclusives & partenariats

Quelques exemples de partenariats et opérations spéciales

Le Parlement des oeuvres avec Eloquentia et Pompidou :
un programme d'éloquence autour de l'art contemporain

Scene jeunes talents du pass a I'Urban week : des jeunes

be\neﬂualres du pass Culture qui se produisent sur une } S
scéne du festival
Passe a I'act avec Commune Image et 1000 visages : des

ateliers découverte du jeu d'acteur pour les jeunes du 93

Rencontres littéraires : des rencontres avec des jeunes
autrices interviewées par des jeunes du pass

PASS(E) TON LIVRE
Pass(e) ton livre avec Bibliotheques Sans Frontieres : une
opération solidaire pour permettre aux jeunes d'utiliser leur
pass au bénéfice de publics fragiles




Quelques chiffres

Répartition en nombre de réservations

80%

aujourd’hui :

% des réservations

+840 000
bénéficiaires

+7 916 000
réservations Répartition en euros

10 800
structures culturelles
inscrites

O B B W
-]
R R X R

Part des réservations (en valeur)
N

»oeN
gugung




A partir de janvier, extension du pass aux - 18 ans

Le pass Culture concernera prés de 3 millions de jeunes avec l'extension du pass -18
ans. Une phase test du dispositif a déja commencé dans les académies de Versailles et de
Rennes.

Ce pass se décline en deux parties : une part collective et une part individuelle.

< .

-La part c?llectlve du pass _'18 ans: \ cpart individuelle du pass - 18 ans :\
Dédiée au financement d’activités d'éducation Destiné aux personnes agées de 15 a 17 ans

artistique et culturelle effectuées en groupe et L'objectif est d'encourager la diversité des
encadrées par les professeurs. pratiques cultuelles et de permettre aux
utilisateurs d'avoir une meilleure connaissance
> De la 4éme a la terminale ce sont les des offres culturelles a proximité de leur

professeurs qui gérent cette partie-1a. domicile.

\_ AN %




A partir de janvier, extension du pass aux - 18 ans

Un parcours “pass Culture” plus complet, investissant 500€ par jeune

18 ans 20 ans

Pratiques collectives

25€ 25€ 30€ 20€ 20€

Pratiques individuelles

20€ 30€ 30€ 300€

>

pass iz
Pass “- 18 ans” Culture 7, Bechargement?




Focus jeunes chomeurs et inactifs

e Des jeunes quiont l'information moins aisément que les autres (ancienneté
moyenne de 153 jours sur le pass vs 162 jours pour les autres)

MAIS
Des jeunes qui réservent plus que les autres (12,88 réservations vs 10,71)

Des jeunes qui réservent plus vite que les autres (lere résa 19,5 jours en
moyenne apres l'inscription vs 33 jours pour les autres)

Des jeunes qui dépensent plus que les autres (160€ dépensés a1 an et demi
vs 137€)

=) [|'enjeu est réellement I'information et I'inscription de ces jeunes car
une fois qu’ils sont inscrits ils I'utilisent plus que les autres




Des partenariats nationaux et régionaux avec les
grands réseaux socio-éducatifs

- Principaux partenaires : Union Nationale des Missions Locales, Union
Nationale des Habitats Jeunes, réseau des Ecoles de la Deuxiéme Chance,
Groupe SOS, Confédération des MJC...

- Objectif : que tous les jeunes éligibles accompagnés par les structures du
champ social puissent étre informés du dispositif et bénéficier d'un

accompagnement si nécessaire.

Moyen : information et formation des professionnels des structures pour

les mettre en capacité d'accompagner leurs publics
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Comment s'inscrire ? - résumeé

Pour les jeunes 15-17 ans

scolarisés (établissements de
I'Educ. Nat.)

[

Sur I'application avec les
identifiants Educonnect

EduConnect

- Sile jeune
ne dispose
pas de ses
identifiants
Educonnect, il
doit les
demander a
son
établissement
scolaire

Je sélectionne mon profil

Pour les jeunes de 18 ans, les
jeunes de 15-17 ans nhon scolarisés

(ou autres établissements, CFA, privé, instituts

-

spécialisés etc...)

Sur I'application avec unx
identification manuelle

- Se munir
d'une piece
d'identité (CNI,
passeport)

Hole ey

Identifie-toi en 2 minutes

-Un

smartphone

sera nécessaire
O c=hasioaa pour filmer son

docurment et

60 son visage

# Identification manuelle

\ Environ 3 heures J

Pour les jeunes étrangers non
scolarisés

ﬂia la plateforme Démarches\
Simplifiées

- Se créer un compte sur l'application
pass Culture

- Déposer un dossier d'inscription avec
la méme adresse mail sur la
plateforme Démarches Simplifiées

- |l sera demandé de fournir un titre de
séjour, une justification de résidence
en France depuis au moins un an

- Les justificatifs de résidence acceptés
: justificatif de domicile au nom du

jeune, attestation d’'hébergement chez

un tiers, attestation d'un centre
d'hébergement

Le traitement des données est sécurisé et conforme d la réglementation RGPD




Quels sont les documents d’'identité acceptés ?

e carte d'identité passeport e titre de séjour
(francais ou pas) (francais ou pas)

| ! 1 REPUILIQUE FRANCAISE ssePORT | cRIE BESEIOUR.  1ABC2DEFO

CAMY TONALE DADENTTE [ DINTIY

MARTIN - i 1ABC20EF.
| Va3 Gakte, Marte
. HEe™
e NOMDARALSE e —
NOM DUSAGE
WU DOCLAENT | b -y - -
X4RTBPFW4 1 01308

Siptnse 384213




Comment fonctionne l'inscription ?

Ex Profil

MINISTERE \Z
N
BEM,LA CULTURE pass —} {\— nscris-toi pour accéder a toutes les
: Cu‘tu re ’,/7/\“\\‘\\‘ onctionnalités de I'application

|

En lancant
I'application du
pass Culture, le
jeune doit aller \ & weticaions

sur sa page Profil = . N
et cliquer sur / s
“SIinscrire”. @ comment ¢ca marche ?

f Questions f réquentes

I\




Quels justificatifs de domicile pour les étrangers ?

Les personnes de 18 ans n'ayant pas la nationalité francaise et vivant sur le
territoire francais depuis plus d'un an sont éligibles au pass Culture.

Lors de l'inscription sur le site Démarches Simplifiées, en plus d'un document
d'identité, un justificatif de domicile de plus d'un an a la date de dépdt de la
demande sera demandé:

e justificatif de domicile individuel
e attestation d’'hébergement par un tiers

e attestation d’'un foyer ou d'un centre d’'hébergement




Comment fonctionne l'inscription ?

2

Pour s’inscrire,
le jeune doit
renseigner son
mail, créer un
mot de passe, et
donner sa date
de naissance.

( Ton e-mail X

Adresse e-mail

Q ) Ton anniversaire

Pourquoi ?

Recois nos recommandations
[:] culturelles a proximité de chez toi
par e-mail. 173 MM AAAA

Continuer

Continuer

1T 1L1TL1LLLLL .

‘“r"vrri1 111111
1t 1°1°rL111
4+ BB

2123 EN-LV o




Comment fonctionne l'inscription ?

3

Il doit ensuite
confirmer son
adresse mail,
pour valider la
création de son
compte.

—

Confirme ton e-mail X

Clique sur le lien recu a l'adresse :
jean-ed@gmail.com

L'e-mail peut prendre quelques minutes a
arriver. Pense a Vérifier tes spams !
Si 'e-mail n'arrive pas, tu peux:

) Contacter le support

Iﬁ' Consulter mes e-mails

Plus que quelques étapes !

Pour que tu puisses bénéficier de l'aide
financiére de 300 € offerte par le Ministére
de la Culture, nous avons besoin de vérifier

ton éligibilité.

Vérifier mon éligibilité

Retourner a l'accueil




Comment fonctionne l'inscription ?

A

Ensuite, pour
vérifier son
compte, une
vérification par
SMS est envoyée
au jeune

Confirme ton numéro hI¢

Pour sécuriser I'accés a ton pass nous
avons besoin de valider ton numéro.

B0 +33 v [ 612345678

Continuer

( Confirme ton numéro X

Saisis le code envoyé par SMS au numéro
+33 61122 33 44.
Attention tu n'as que 3 tentatives.

6 0 0O O 0 O

Continuer
Tu n'as pas regu le sms ? Attends 58s.

Si tu n'arrives pas a récuperer ton code tu peux
) contacter le support




Comment fonctionne l'inscription ?

Piece d'identité
5 C’est trés rapide! i

® N § i ,
Com me plece S e Pour vérifier ton identité, nous

que tu vas devoir suivre : h )
avons besoin de I'un de ces

d,identité’ iI est documents en cours de validité :
pOSSibIe d’utiliser E} Ta piéce d’identité = Ta carte nationale d'identité ou

E] passeport francais

une carte o

Ta carte nationale d'identité ou

d,.d ité ™™ passeport de I'un des Etats
identité, un

membres de I'Union Européenne

ou de I'un des Etats parties a l'accord sur

pa sse po rt I'Espace économique européen ou de la

Confédération suisse

francais ou .

Ton titre de séjour frangais ou piéce
d'identité d'un pays non précisé

européen, ou un et

titre de séjour.

Abandonner

Formats acceptés : JPG, PNG, PDF




Comment fonctionne l'inscription ?

Appareil photo

Le jeune doit

prendre en photo
sa carte | Qs ol

d'identité qui .

sera transmise
pour vérifier son
éligibilité. Sinon,
il peut passer par
le site Démarches

Simplifiées

& Désactiver ton flash

alos

-0 Te placer dans un lieu bien éclairé
1

&=| Cadrer tout ton document




Comment fonctionne l'inscription ?

Profil
[N )

Ensuite, pour
compléter son
profil, le jeune

doit remplir son
statut, ainsi que

I 111111l L
SonCOdePOSta D EE GRS EREE
et son adresse. — oo AT

4 ZXCVBNMGE™

Adresse compléte

7123 EN-LV . -l




Comment fonctionne l'inscription ?

Confirmation

8 Apreés avoir déclaré
sur I’lhonneur la
validité de ces
informations, la
demande du jeune
est ainsi prise du SRR —

transmises sont correctes. Demande envoyée !

co m pte. Des contrdles aléatoires seront effectués et un

justificatif de domicile devra étre fourni. En cas de Nous étudions ton dossier...
S 4 I 4 o b. I 4 r 4 fraude, des poursuites judiciaires pourraient &tre Tu recevras une réponse par e-mail sous 5
o n e Ig I I Ite est engagées. jours ouvrés. En attendant, tu peux découvrir
) I
P rofc - I S I'application !

minutes.

(Le délai peut aller

jusqu'a quelques jours)

Déclaration sur I'honneur




Comment fonctionne l'inscription ?

pour les étrangers

-

?Quels sont les

Pour les non
ressortissants
européens, ils devront
déposer un dossier
directement sur:

www.demarches-simplifiees.fr

FACTURES: facture d'eau, d'electricite, de gaz, de telephone fixe ou mobile
IMPGTS: Avis d'imposition, certificat de non-imposition, taxe d’habitation
LOGEMENT: - Attestation ou facture de I'assurance du logement

Lors de |a lere connexion,

l'utilisateur sera invité a
Demande des 300€ du pass . 2
Cutture se créer un compte
sur démarches-simplifiées




omment fonctionne l'inscription ?
our les étrangers

Veuillez indiquer votre département de résidence *

Attention, si votre département ne se trouve pas dans cette liste, c'est que vous n'étes malheureusement pas éligible au pass Culture.

33 - Gironde

Quelle est votre date de naissance *

Le pass Culture n'est éligible qu'aux personnes ayant 18 ans au moment du dépét ou de la validation de leur dossier

VOiCi Ies 01/01/2003 B
Pé - -
e I e m e nts a Piéces justificatives acceptées

Pour valider votre inscription, vous devez obligatoirement fournir I'un des documents suivants :

L]
- carte nationale d'identité ou passeport francais ;
re n se I g n e r po u r - carte nationale d'identité ou passeport de I'un des Etats membres de I'Union européenne ou de I'un des Etats parties & I'accord sur
I'Espace économique européen ou de la Confédération suisse ;
I 9° ° t ° - titre de séjour francais
Dé m a rc h es Piéce d'identité (photocopie de la page avec votre photo) *

L'ensemble de votre piece doit étre identifiable - attention & bien prendre la piéce intégralement en photo, en faisant apparaitre vos
nom, prénom et date de naissance doivent étre clairement identifiables

[ [ ] ® 7 N'envoyez PAS le verso de votre carte d'identité ni la couverture de votre passeport.
Impliriees .
[ ] @ image (1).png & | supprimer | | remplacer

Votre propre photo avec votre piéce d'identité *

Merci de vous prendre en photo avec votre pigce d'identité

Nous devons pouvoir étre en mesure de

- lire clairement votre piéce, c'est-a-dire d'identifier vos nom, prénom et date de naissance
- de voir distinctement votre visage

@ selfic Djpg & supprimer | remplacer

Quel est le numéro de la piéce que vous venez de saisir ? *

Indiquez ici ton numéro de la piéce que vous avez envoyée (généralement située en haut a droite du recto)

X4RTBPFW4




Comment fonctionne l'inscription ?
pour les étrangers

Certification sur I'hnonneur

Ensuite, le jeune T m——
I’honneur qu'il T ————
réside en France s ot Foccad s Espcs coromaue asopéen o el Conkbcn s
depuis plus d’'un
an, et consentir
au traitement de
ses données.
Ensuite, il pourra
déposer son
dossier.

oo ' -

Joccepte les conditions générales d'utilisation du pass Culture *

Je donne mon occord ou troitement de mes données G coroctére personnel. * ¢

I Je déclare sur I'honneur que I'ensemble des réponses et documents fournis sont corrects et outhentiques. *




1231 B CRNO O P 56%a

Bonjour Gabriel cecchi

Tuas 0 € surton pass

Démonstration de
I'application

https://app.passculture.beta.gouv.fr/



https://app.passculture.beta.gouv.fr/
https://app.passculture.beta.gouv.fr/

Comment chercher une offre ?

Localisation Catégories ( Angéle
©_ Chercher par titre, a X

Seules les offres Sorties et Physiques Toutes les catégories
seront affichées pour une recherche 5

122 résultats
avec une localisation

Cinéma Angéle en concert
Concert

Dés le 31 janvier 2021
Visites, expositions Hne

Choisir un lieu

Je cherche

“ Toutes les catégories - Angdleenconcert  900+km

lorem ipsum titre ...
Concert
1septembre 20:00
Spectacles Dés24 €

Musique

2 B R

Oou

Autour de moi
Cours, ateliers Angéle a I'Olympia
Streaming

Gratuit

M 8 -~ 3

Films, séries, podcasts

G




Comment réserver une offre ?

@ Le bénéficiaire réserve une offre
- Il recoit une contremarque

Le bénéficiaire se déplace dans le
lieu culturel

= llindigue sa contremarque
a l'offreur culturel

=  Loffreur culturel est
directement remboursé par
le pass Culture.

Mai 2021

4 5
24€ Solidays - Pass 2 jours
Q La Cigale, Paris )’1/ 12 18salu
. 19,9€ 19,9€
Marina Rollman : “Un
spectacle dréle” )8 1
19,9€ 19,9€

& C\ 25 26

" 24€
Spectacle Adeux! Dés 24€ /place

Voir les disponibilités

= Ma réservation
- Quel est le projet absurde qui se cache
Aarridra lac ECN/ [ ENAE D & Maria-Louisetta Gonsalez

g les 22 et 23 janvier 2021

@ Cour des Vans, Paris
Voir I'tinéraire

Modalités de retrait




Les fonctionnalités de I'application

e Une application web disponible en ligne et sur les
Stores

e 5onglets:
1. Accueil : sélections d'offres proposées par les
équipes du pass Culture
Recherche : par catégorie et/ou par lieu
Mes réservations : offres réservées par l'utilisateur
Mes favoris : accés rapide aux contenus favoris de
I'utilisateur

Mon compte : informations sur le compte de
I'utilisateur

Un outil simple a prendre en main, complet et
pratique.
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Communication et accompagnement

Les niveaux d'accompagnement Les pré-requis de
du pass: I'accompagnement:

1- Communiquer sur le pass Avoir participé a la présentation du
pass

2- Accompagner sur Avoir pris en main l'application
I'inscription

Connaitre les offres présentes sur
3- Inciter les jeunes a réserver le pass
des offres




Bonnes pratiques d’'information

Le Pass culture peut fournir des supports de
communication (flyers, affiches, posts réseaux

sociaux) :_lien pour recevoir affiches et flyers

Les professionnels des structures peuvent
présenter le Pass aux jeunes lors de leur
inscription / tout au long du parcours:

o par des entretiens individuels ou en temps
collectifs
par des stands d'information ou des temps
dédiés
par des campagnes SMS ou mail ciblées

Mission Locale du Charolais
27 décembre 2020 - §
Vous étes dans 'année de vos 18 ans?

Découvrez le Pass Culture, qui vous donne accés au cinéma, théatre,
musée, cours de musique, etc

PASS.CULTURE.FR

Accueil | Pass culture

Le pass Culture, dispositif porté par le ministére de la Culture, a pour but de
faciliter 'accés des jeunes a la culture en leur offrant un crédit de 500€ a
dépenser sur I'application pass Culture. Actuellement en expérimentation

@ Partager

-

je féte
mes 18 ans
avec le

pass Culture



https://passculture.typeform.com/to/dWPwb2Zg

Bonnes pratiques accompagnement

e Lesstructures peuvent accompagner le jeune
dans son inscription sur le Pass culture
o mise a disposition d’'un poste
informatique pour les jeunes qui n'ont pas
de téléphone
rappel des éléments a fournir et site
internet
constitution du dossier si pas de carte
d’identité
mise a disposition d’'un scanner si le
jeune n'a pas de téléphone

L'inscription peut se faire en individuel ou sur
des matinées en groupe

Inciter les jeunes a réserver des propositions
culturelles, susciter la curiosité et le dialogue




Votre référent territorial

Auvergne Rhoéne Alpes
Jeanne Belichard
Romane Paradis

Bourgogne-Franche-Comté / ||e—de—Fran?e
Chloé Stiefvater / / Fanny Berlin
\ \ \ p Normandie

Hauts-de-France
Antoine Gateau Sauvage

Bretagne By X g
Florence Travers Benjamin Durand
Alexandre Delorme

IR es— P —Nouve.lle Aqwtalr.we
\ Valentine Pommier
\ Occitanie

/’
Grand Est / ‘ Anais Prat
Barbara Merlo / \ \
Sarah Lang Pays de la Loire

Centre Val de Loire
Julie Leroy

Stéphanie Auguin

Guyane, Guadeloupe, Martinique /
Delphine Cammal

Sud / PACA, Corse
\ Roseline Faliph

La Réunion, Mavotte
Mailys Alberto



mailto:hautsdefrance@passculture.app
mailto:ildefrance@passculture.app
mailto:normandie@passculture.app
mailto:nouvelleaquitaine@passculture.app
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1 - Eléments clés du dispositif
2 - Démonstration de l'application

3 — Informer et accompagner les jeunes sur le pass

Culture

4 - VVOS ressources



Liens utiles

Tutoriels et documentation

Téléchargement de I'application
Web-application

CGU utilisateurs & CGU professionnels

Kit de communication

Commande de flyers et affiches

Vidéos



https://aide.passculture.app/fr/
https://app.passculture.beta.gouv.fr/verification-eligibilite
https://passculture.app/accueil
https://pass.culture.fr/cgu/
https://pass.culture.fr/cgu-professionnels/
https://pass.culture.fr/supports-de-communication/
https://passculture.typeform.com/to/dWPwb2Zg
https://www.youtube.com/channel/UCXiIUAEfUoKRIq6U8HuttCA

Merci,

place aux echanges!



