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Contexte et objectifs de I’étude

La Fédération des acteurs de la solidarité (FAS) est une fédération d’associations et d’organismes qui
accueillent et accompagnent les publics en situation d’exclusion. Elle promeut I'accompagnement
social global et favorise les échanges entre acteurs des différents secteurs intervenant aupres des
personnes en situation de précarité.

A I'échelle régionale, la FAS de Bourgogne-Franche-Comté :

» Anime et représente le réseau d’associations ou d’organismes agissant dans le secteur de
I’Accueil, de I'Hébergement, de I'Insertion et du Logement (AHIL) et le réseau des SIAQ, ainsi
qgue du secteur de I'Insertion par I’Activité Economique et du champ sanitaire et médico-social,

> Anime le Conseil Régional des personnes accueillies ou accompagnées (CRPA),

> Apporte une expertise sur les publics en situation d’exclusion et les associations contribuant a
la mise en ceuvre des politiques publiques de lutte contre la précarité auprés des acteurs
institutionnels.

La FAS BFC est impliquée de longue date dans le secteur de I’Accueil, de 'Hébergement, de I'Insertion
et du Logement et fait vivre une convention avec la DREETS. Cette étude sur le non-recours s’inscrit
dans le cadre des conventions 2020 et 2021 et dans une dynamique d’observation des besoins au
niveau régional.

Elle a vocation a concerter I'ensemble des acteurs pouvant étre amenés, plus ou moins régulierement,
a étre en contact avec des personnes en difficulté (personnes sans domicile, mal logées, victimes de
violence, en difficulté financiére dans leur logement...) et a leur proposer la co-construction d’un outil
de repérage des personnes en situation de non-recours.

L’objectif de cette étude est d’élaborer une méthodologie de repérage des pratiques de non-recours
et de I'expérimenter dans le département de la Niévre.

Elle s’inscrit dans le prolongement de la publication des barometres régionaux 115 et poursuit la
réflexion sur le « hors champ » de ce dispositif et I'identification des personnes en situation de « non-
recours » avec pour objectifs de :

» Caractériser les publics qui ne font pas ou plus appel aux dispositifs
> Organiser des rencontres entre les acteurs concernés des territoires sur le non-recours
> Elaborer un outil régional de comptage et d’analyse qualitative des publics en rue et mal logés
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Description de I’action

Si nous disposons d’une connaissance de la demande d’hébergement et de logement (adapté), un pan
reste occulté, celui des personnes a la rue ou mal logées : qui sont les personnes qui ne sollicitent pas
ou plus les dispositifs ?

Ces personnes sont rendues « invisibles » des statistiques de par leur non recours, mais elles ne restent
pas moins visibles d’un certain nombre d’acteurs de la veille sociale (maraudes, accueil de jour, équipes
mobiles), des associations caritatives, des acteurs du secteur de la santé, des collectivités et de leurs
élus voire méme des citoyens dont chacun.e fait partie.

C’est pourquoi I'ensemble des acteurs cités précédemment ont été mobilisés dans le cadre de cette
étude afin d’accéder a ces publics et de les interroger sur leur situation et leurs besoins. Le recueil de
données a été effectué par la mise en place d’une enquéte par questionnaire auprés de ces publics.

La mobilisation du « grand public », a I'instar des Nuits de la solidarité avait également pour objectif
de rendre visibles les problématiques rencontrées par les personnes sans-abri ou mal logées et
d’encourager I'’engagement citoyen dans la lutte contre les exclusions.

Conditions de réalisations de I’enquéte

> Semaine du lundi 22 novembre 2021 au dimanche 28 novembre 2021 (7 jours), sur les temps
d’activité des structures et acteurs participants.

» Département de la Niévre (58) en Bourgogne-Franche-Comté

» Le questionnaire a été administré par les salariés/bénévoles des structures/ dispositifs et
renseigné par les personnes concernées par I'étude ou avec de I'aide en cas de besoin.

» Un questionnaire dématérialisé disponible en ligne a également été proposé pendant toute la
durée de I’étude pour les acteurs qui n"auraient pas la capacité de faire de I’aller-vers mais qui
auraient pu observer ou connaissent des personnes concernées par I'enquéte comme les élus,
les citoyens.

> Le questionnaire a été traduit en 3 langues différentes, en anglais, en arabe et en russe en
fonction des langues identifiées par les partenaires du projet.
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> Dans le cadre d’un comité de pilotage réunissant la Fédération des acteurs de la solidarité de
BFC, la DDETS (Direction Départementale de 'Emploi du Travail et des Solidarités) 58 et le SIAO
58 un recensement a été fait des acteurs de la veille sociale du territoire et une liste de contact
a été établie :

o

O O O O O O

O O 0O 0O 0O 0O O O

Maraudes ;

Accueils de jour ;

Hébergement d’urgence ;

Services de domiciliation ;

SIAO 115;

DDETS PP 58 ;

Collectivités territoriales: communes du départementaux,
communes, conseil départemental ;

Organismes de sécurité sociale ;

Associations caritatives ;

Equipes mobiles et partenaires de santé ;

Représentants des personnes concernées : délégués CRPA ;
Services de police et de gendarmerie ;

Lieux religieux ;

Bailleurs ;

Fédérations départementales des centres sociaux.

> Les structures ayant participé a I'enquéte :

communautés de

o 5 structures ou service ont participé a I’enquéte, il s’agit principalement de I'accueil
de jour et de I’'hébergement d’urgence suivi de la maraude, d’un lieu religieux et d’une
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collectivité.
38 questionnaires ont été renseignés dans le cadre du projet.
Seuls 18 questionnaires rentraient dans le cadre de I'enquéte.
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Type de structure ou service ayant participé a I'enquéte

m Accueil de jour = Hébergement d'urgence = Maraude = Lieu religieux = Collectivité

Caractéristiques du public concerné par I’enquéte

Sexe/ genre

Femme 4 22%
Homme 14 78%
Total Général 18 100%

» Une surreprésentation des hommes parmi les répondants concernés par I'enquéte : 78%.

Age
Moins de 18 ans 1
Entre 18 et 24 ans 2
Entre 25 et 59 ans 12
Entre 60 et 64 ans 2
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® Moins de 18 ans

m Entre 18 et 24 ans

® Entre 25 et 59 ans

m Entre 60 et 64 ans

» Une surreprésentation des 25-59 ans parmi les répondants concernés par I'enquéte pres de
71%

Composition familiale/ Présence d’animaux

» 8 personnes ont déclaré étre seul.e.s
» 8 personnes ont déclaré avoir des enfants, dont aucun enfant a leur charge.
» 2 personnes ont déclaré avoir un animal (un chien pour une personne).

Les services ou structures avec lesquels la personne a été en contact au cours de la semaine de
I'enquéte

Structures, services Nombre de personnes
Accueil de jour 12
Hébergement d'urgence [l¥i
Maraude

Services de santé

Association caritative
Service de domiciliation
Bailleur

P R, NN WU

Collectivité
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Structure ou service avec lesquels la personne a été en contact au cours
de la semaine de I'enquéte

119 6% 9%

m Accueil de jour
m Hébergement d'urgence
= Maraude

Services de santé

m Association caritative
m Service de domiciliation

m Bailleur

Les appels au 115

Les appels 115/SIAO pour une demande d’hébergement ou de logement

» 61% des personnes ont déclaré appeler le 115 pour une demande d’hébergement ou de
logement

» 39% des personnes déclarent ne pas ou ne plus appeler le 115 pour une demande
d’hébergement ou de logement

Les raisons du non-recours au 115 pour une demande d’hébergement ou de logement

> 50% des personnes n’ont pas souhaité répondre a cette question sur les raisons de leur non-
recours au 115.
» 5 personnes ont répondu a cette question, les raisons du non-recours :
o « N’a pas de téléphone pour appeler » : une personne
« La qualité de I'hébergement proposé » : une personne
« La mixité » une personne
« Groupe de parole » : cité par une personne

o]
(o]
o]
o « Sans motif » : cité par une personne
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Ou avez-vous dormi hier soir ?

Mise a |'abri sur Nevers (attribué par le 115/SIAQ) 3
Squat 2
Immeuble (cage d'escalier, hall d'entrée) 1
Nombre de personne ayant répondu a cette question 16

Ou la personne a dormi la nuit derniére

m Centre d'Hébergement d'Urgence
m Mise a |'abri sur Nevers (attribué par le 115/SIAO)
m Squat

Immeuble (cage d'escalier, hall d'entrée)

> A noter que pour toutes les personnes, il s’agit de I’endroit ou elles dorment le plus souvent.

Les besoins exprimés par les personnes

Les besoins exprimés des plus au moins cités :
1/ Prendre un repas chaud

2/ Prendre une douche

3/ Recharger sa batterie de téléphone portable
4/ Produits d'hygiéne

5/ lLaver ses vétements - Vétements - Logement/ hébergement - D'aide dans les démarches
administratives

6/ Stocker ses affaires personnelles

7/ Produits alimentaires — se soigner- écoute

8/ Travail/ emploi/ formation - Ressources financiéres
9/ Domiciliation administrative

10/ Produits alimentaires pour animaux

Etude sur le non-recours sur les questions d’hébergement et de logement dans le 58 /Rapport d’étude
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Prendre un repas chaud 14 82,40%
Prendre une douche 12 70,60%
Laver ses vétements 9 52,90%
Recharger sa batterie de téléphone 11 64,70%
portable
Stocker ses affaires personnelles 7 41,20%
Produits alimentaires 6 35,30%
Produits alimentaires pour animaux 1 5,90%
Vétements 9 52,90%
Produits d'hygiene 10 58,80%
Logement/ hébergement 9 58,90%
Travail/ emploi/ formation 5 29,40%
Ressources financiéres 5 29,40%
Domiciliation administrative 3 17,60%
Ecoute 6 35,30%
Se soigner 6 35,30%
D'aide dans les démarches administratives 9 52,90%

> A noter que plusieurs choix étaient possibles

Etude sur le non-recours sur les questions d’hébergement et de logement dans le 58 /Rapport d’étude
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Le type d’aide dans les démarches administratives

> Surles 9 personnes ayant exprimé un besoin d’aide dans les démarches administratives :
o Le téléphone portable représente 78% des demandes d’aide (7 personnes).
o L’accés a Internet représente 67% des demandes d’aide (6 personnes).
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Le soutien des personnes dans leurs démarches

> Prés de % des personnes (72%) des personnes enquétées déclarent avoir regu une
proposition d’aide pour les accompagner dans leurs démarches

Vous a-ton-déja proposé une aide pour vous
accompagner dans vos démarches?

m Oui

= Non

» Cette aide a été proposée par :

CHRS Le PRADO et ses éducateurs . 45%

SIAO 58 e 18%
Travailleur social - 18%
Cimade de Nevers . 9%
Site d'action médico-sociale de Nevers . 9%

> Prés de % des personnes (72%) des personnes enquétées déclarent avoir une personne qui
les soutient dans leurs démarches.
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Avez-vous une personne qui vous soutient dans vos démarches?

m Oui

= Non

» Ce soutien dans les démarches est assuré par :

Travailleur social - 83%

Famille/ ami/ conjoint.e . 17%
Curatelle I 8%
Tutelle I 8%

Ce qui a été partagé par les personnes :

» 5 partages :
o « Besoin de soins importants (hopital) »

o « Ambiance trés angoissante ! Horaires d'ouverture des chambres a revoir, hygiéne
des WC et des douches tres risqué (présence d'hépatites). PS: la mise a disposition
de produits désinfectants souhaitée »

o «L'ambiance a revoir, les horaires du levé, accés aux chambres l'aprés-midi,
nourriture du petit déjeuner a revoir »

o «lIs disent que je suis marocain et qu’ils ne peuvent pas m’aider, ma demande
d’asile va étre rejetée » (Traduit de I’arabe)

o « Probleme de mixité dans la structure »

Etude sur le non-recours sur les questions d’hébergement et de logement dans le 58 /Rapport d’étude
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La contribution des communes

> Le département de la Nievre compte plus de 300 communes qui ont été sollicitées par mail
dans le cadre de cette enquéte. 7 communes ont répondu soit un taux de retours
extrémement faible de 2%.

» Les quelques retours :

o Commune d’ANTHIEN : « sur la commune aucune personne non logée ou en logement
insalubre ».

o Commune de BEAUMONT-SARDOLLES : « O personne en rue ou mal logée ».

o Commune de SUILLY-LA-TOUR: « je n’en connais pas sur la commune et aucun
signalement n’a été fait. ».

o Commune de SAINT-GERMAIN-CHASSENAY : « pas de personnes en situation de rue
ou mal logées ».

o Commune de POUSSEAUX : « nous n'avons pas, dans le petit village de Pousseaux, de
personnes en aussi grande précarité ».

Préconisations

Suite au faible de taux de retour et a la faiblesse du nombre de questionnaires retournés, nous pouvons
préconiser une observation sociale des publics qui s’inscrivent au long court et au quotidien par la
création d’un observatoire collaboratif auquel chacun.e, professionnel.les, élu.es, citoyen.ne pourrait
contribuer en temps réel et signaler les situations.

Pour ce faire, un travail important de communication est nécessaire sur le réle du 115/SIAO.
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Questionnaire

Date: ../../....

Type de structure ou service participant a I’enquéte :

O Maraude O Service de domiciliation 0 Bailleur social
O Accueil de jour 0O Hébergement d’urgence O Lieu religieux
O Services de santé O Représentant des personnes concernées o Collectivité

O Association caritative o Service de police et de gendarmerie oAutre : préciser

La Fédération des acteurs de la solidarité réalise une étude sur les personnes non hébergées ou mal logées. L’objectif
de cette étude est de mieux connaitre le nombre et la situation des personnes qui sont sans abris ou mal logées dans
le département de la Niévre et qui ne recourent pas ou plus au 115/SIAO pour améliorer les réponses a leurs besoins.

Cette étude est anonyme et confidentielle. Si vous ne souhaitez pas répondre, il suffit de nous I'indiquer

1. Est-ce que vous acceptez de répondre a ce questionnaire ? o Oui o Non
2. Avez-vous déja répondu a cette étude ? 0 Oui-> fin du questionnaire 0 Non
3. Avez-vous été en contact avec un de ces services ou structures au cours de cette semaine (plusieurs réponses
possibles)
0O Maraude O Service de domiciliation 0 Bailleur social
0 Accueil de jour 0O Hébergement d’urgence O Lieu religieux
O Services de santé O Représentant des personnes concernées o Collectivité
O Association caritative O Service de police et de gendarmerie O Autre préciser :

O Ne souhaite pas répondre
4. Appelez-le-vous le115/SIAO pour une demande d’hébergement ou de logement ?
O oui O non
4a. Si OUI, quand I'avez-vous appelé pour la derniere fois ?

4b. Si NON, Pourquoi ne faites-vous pas ou plus appel au 115/SIAO pour une demande d’hébergement, de
logement ?

o Ne connait pas le 115/SIAO 0 Pas de téléphone pour appeler o Difficultés/ impossibilité de joindre le 115/SIAO

O Les solutions proposées ne sont pas adaptées, précisez :

O Qualité de I’hébergement proposé O Localisation 0 Accessibilité aux animaux

OHoraires non adaptés O Mixité

O Ne souhaite pas répondre
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5. Ou avez-vous dormi la nuit d’hier soir ?

Chez moi dans mon logement O Type de logement a préciser :.................

Dans un centre d’hébergement O Centre d’hébergement d’urgence
O Centre d’hébergement et de réinsertion sociale (CHRS)
O Centre d’accueil de demandeurs d’asile (CADA)
O Mise a I'abri sur Nevers (attribué par le 115/SIAO)
O Locaux de passage (CCAS — 115/SIAO)
o Centre parental (présence d’un enfant de moins de 3 ans)
o Autre, préciser

Dans un hotel o Chambre financée par une commune
0O Hotel payé par ses propres moyens

Dans un lieu public O Rue O Gare o Abri bus
O Hopital urgence o Parc/ jardin O Bois

Dans un autre lieu o Squat O Immeuble (cage d’escalier, hall d’entrée)
O Garage o Voiture/ fourgon/ caravane 0 Cave
o Parking 0 Tente 0 Cabane
o Campement 0 Mobil home
o Commissariat/gendarmerie

Chez un tiers (famille, ami) o Famille o Conjoint.e O Ami.e.s
O Autre, a préciser :

Autre lieu O A préciser

Ne sait pas/ ne souhaite pas répondre | o Ne sait pas O Ne souhaite pas répondre

6. Est-ce a cet endroit que vous dormez le plus souvent ? o Oui o Non, si non a quel endroit ? :.................

7. De quoi avez-vous besoin ?

O Prendre un repas chaud O Prendre une douche

O Laver ses vétements O Recharger sa batterie de téléphone o Stocker ses affaires personnelles
O Produits alimentaires O Produits alimentaires pour les animaux

0O Vétements O Produits d’hygiéene

O Logement/ hébergement OTravail/emploi/ formation 0 Ressources financieres

0 Domiciliation administrative O Ecoute

O Se soigner, précisez (soins dentaires, soins ophtalmologique, ....) :

o Aide dans les démarches administratives et pour faire valoir vos droits ( RSA/ AAH...), précisez
oTéléphone portable 0O Accés a internet O Autres, préciser :

0O Pas de besoin exprimé
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8. Vous a-t-on déja proposé une aide pour vous accompagner dans vos démarches ?
oOui o Non
8a. Si OUI, précisez par qui :

8b. Avez-vous déja interrompu un accompagnement proposé, si oui pour quelle.s raisons ?

9. Avez-vous une personne qui vous soutient dans vos démarches ?
o Oui o Non
9a. Si OUI, qui assure ce soutien ?

o Famille/ami/ conjoint.e OTravailleur social o Curatelle o Autre, préciser : .............

10. Souhaitez-vous nous faire partager autre chose ?

Vous étes ? : 0 Homme 0 Femme o Seul-e 0 En couple O Séparé.e o Veuf.ve

Avez-vous des enfants ? Ooui, combien : sont-ils a votre charge ? o Non

Quel age avez-vous ? 0 Moins de 18 ans 0 Entre 18 et 24 ans 0 Entre 25 et 59 ans
O Entre 60 et 64 ans O Plus de 65 ans

Avez-vous un/des animal/animaux ? o Oui, le(s)quel(s) : o Non

O Ne souhaite pas répondre

Nous vous remercions pour votre participation. Les résultats de cette étude seront communiqués au sein des lieux ou
elle a été réalisée.

Questionnaire a renvoyer par courrier ou par mail avant le 3 décembre 2021 a:

Par courrier : Fédération des acteurs de la solidarité BFC, Laétitia BORGES, Immeuble Dionysos, 3 rue Jean Monnet,
21300 CHENOVE

Par mail : hebergement-migrations@federationsolidarite-bfc.org
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Type de structure ou service participant a I’enquéte :

O Maraude O Service de domiciliation 0 Bailleur social

O Accueil de jour 0O Hébergement d’urgence O Lieu religieux

O Services de santé O Représentant des personnes concernées o Collectivité

O Association caritative o Service de police et de gendarmerie oOAutre : préciser
Survey

Date:../../....

The Federation of Solidarity Actors is carrying out a study on people who are not housed or poorly
housed. The objective of this study is to better understand the number and situation of people who
are homeless or poorly housed in the department of Niévre and who do not or no longer use 115 /

SIAQ to improve responses to their needs.

This study is anonymous and confidential. If you don't want to answer, just let us know :

1. Do you agree to answer this questionnaire? o Yes 0 No

2. Have you already responded to this survey? o Yes - end of the questionnaire o No

3. Have you been in contact with one of these services or structures during this week (several answers

possible)

0 Marauding o Domiciliation service

0 Day care 0 Emergency accommodation

O Health services O Representative of the people concerned
o Charitable association O Police and gendarmerie service

o Do not wish to answer

4. Do you call 115 / SIAO to request accommodation or lodging?
oyesadno

4a. If YES, when was the last time you called them?

o Social landlord
O Religious place
o Community

o Other, specify:

4b. If NO, why do you not or no longer call 115 / SIAO to request accommodation?
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0 Does not know 115 /SIAO o No phone to call o Difficulty / inability to reach 115 / SIAO
O Negative response to each call, specify the reasons for the refusal: ...,
O The proposed solutions are not suitable, specify:
0 Quality of the accommodation offered O Location O Accessibility to animals

o Unsuitable hours

0 Gender diversity

0 Other, SPECITY: .o

0 Other reason, specify: ...ccccceveeveveneenn

o Do not wish to answer

5. Where did you sleep last night?

At home in my accommodation

O Type of accommaodation to be specified: ............... ..

In an accommodation center

O Emergency accommodation center

0 Accommodation and social reintegration center (CHRS)
O Reception center for asylum seekers (CADA)

0 Shelter in Nevers (assigned by 115 / SIAQ)

0 Passage rooms (CCAS - 115 / SIAQ)

O Parental center (presence of a child under 3 years old)
O Other, specify

In a hotel

0 Room financed by a municipality
O Hotel paid for by own means

In a public place

O Street o Station o Bus shelter o Emergency hospital o Park /
garden o Florest

In another place

o0 Abandoned house o Building (stairwell, entrance hall)
0 Garage o Car / van / caravan o Cellar

O Parking space o Tent o Cabin

o Camp o Mobile home

O Police station / gendarmerie

At a third party (family, friend)

o Family o Spouse o Friends
o Other, to be specified:

Other place

0 To be specified

Don't know / don't want to answer

o Don't know o0 Don't want to answer

6. Is this where you sleep most often?

o Yes o No, if no where? . ............... ..
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7. What do you need?
o Take a hot meal O Take a shower

0 Wash your clothes 0 Recharge your phone battery o Store your personal belongings

0 Food products 0 Food products for animals

o Clothing O Hygiene products
0 Housing / accommodation o Work / employment / training O Financial resources
0 Administrative address O Listening

O Treat yourself, specify (dental care, eye care, etc.):
O Help with administrative procedures and to assert your rights (RSA / AAH...), specify :

0 Mobile phone O Internet access o Other, specify:

0 Other, SPeCify: oo,

o0 No expressed need

8. Have you ever been offered assistance in your administrative needs?
o Yes o No
8a. If YES, specify by whom:

8b. Have you ever interrupted a proposed support, if so for what reasons?

9. Do you have a person who supports your administrative needs?
o Yes o No
9a. If YES, who provides this support?

o Family / friend / spouse O Social worker 0 Guardianship OOther,specify:

10. Anything else you would like to share with us ?
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Youare?: 0 Male o Female oSingle olnacouple OSeparated o Widowed
Do you have children? oyes, how many: are they at your expense? o No
How old areyou? o0 Under 18 0O Between 18 and 24 o Between 25 and 59
O Between 60 and 64 years o Over 65
Do you have any animal (s)? o Yes, which one (s): o No

0 Do not wish to answer

We thank you for your participation. The results of this study will be communicated in the places where
it was carried out.

Questionnaire a renvoyer par courrier ou par mail avant le 3 décembre 2021 a:

Par courrier : Fédération des acteurs de la solidarité BFC, Laétitia BORGES, Immeuble Dionysos, 3 rue
Jean Monnet, 21300 CHENOVE

Par mail : hebergement-migrations@federationsolidarite-bfc.org
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Type de structure ou service participant a I’enquéte :

O Maraude O Service de domiciliation 0 Bailleur social

o0 Accueil de jour 0 Hébergement d’urgence O Lieu religieux

O Services de santé O Représentant des personnes concernées o Collectivité

O Association caritative O Service de police et de gendarmerie OAutre : préciser
AHKETA

Dara: ..[..[...

Pepnepaunsa CTOPOHHMKOB CONNAAPHOCTM NPOBOANUT OMNPOC NINLL, HE UMEIOLLUX XKUNbA UM NAOX0 pa3meLLEHHbIX. Llenb
3TOr0 UCCNefO0BaHUA COCTOMT B TOM, YTOObI Niyylle y3HaTb KOJIMYECTBO M MOJIOXKeHWe ntogen 6e3 xunba uau
NPOXKMBAOLLMX B HEYOBNETBOPUTEbHBIX YCIOBUAX B AenapTameHTe HbeBp 1 KoTopble He obpallanmcb no TenedoHy
115 B cny»x6y SIAO ana ynydweHns cBOMX yCI0BUN.

3To UccnenoBaHNe ABNAETCA aHOHUMHbBIM M KOHdUAEHUMaNbHbIM. Ecamn Bbl He KenaeTe oTBeYaTb, A4OCTAaTOYHO Ham
06 3TOM CO0OWMNTD.

1. CornacHbl 1M Bbl OTBETUTb HA 3Ty aHKETy? ola O Het

2. OtBe4vanu nv Bbl yxKe Ha 3TO uccnegoBaHme ? 0O [la—>KOHew, aHKeTbl O Het

3. Bbl y»Ke 6blIM B KOHTAKTE C OAHOM M3 CTPYKTYP WAM CAY»K6 Ha NpoLlwnoi Hepene (BO3MOMKHbI HECKOJIbKO

OTBEeTOB)

O Accounauma BOJIOHTEPOB oCnyxk6a pasmelLeHns 0 Cny*Kbbl COLMANBHOTO KMbA
OJJHeBHOM npuioT olMpuioT onepaTMBHOro pasmelleHnMa 0O PennrnosHole opraHmsauum
OMegay4ypexaeHue oOMNpeacTaBUTENN 3aMHTEPECOBAHHbIX /UL, 0 NpeactaButeny obWMH
ObnaroTBOpUTEIbHAA OpPraHM3aLma olonnuma nnm Xangapmepus O Jpyroe: yTOYHUTb

O He kenaeT oTBevaThb
4. O6pauannce nun Bl B cayxby 115/SIAO ¢ npocbboit 06 ybexule nam skunbe?
o da O Het

4a. Ecnm [a,To Korga B nocnegHuii pas?

4b. Ecnn Het, To noyemy Bbl 3Toro He caenanun unm 6onblle He genaeTe ¢ Lenbio NPocbbbl 06 ybexuLLe nam
»unoe?

O He 3Hato cnyxby 115/SIAO O Het TenedoHa, 4Tobbl MO3BOHUTL 0 He mory f03BoHUTLCA A0 115/SIAO

DOTpMLLaTEHbeIﬁ OTBET NPU KaXXJ0M 3BOHKE YTOYHUTE MOTUB OTKA3A....ccceuvenvuninninninninnnnnnns




P PREFET

BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

O MpeAnoXKeHHbIM BbIXOL HE YCTPAMBAET, YTOYHUTE YTO He YyCTPauBaeT:
OKayecTBO NpeasioKEHHOTO XKUbA OMecTo HaxoXXaeHuAa OHeBO3MOXHOCTb NPUEMA C XKUBOTHbIMU

oHenoaxopAawee spems 0 HeogHopoaHoCTb Ny61nKKM

O He xenato oTBevaTb

5. ae Bbl npoBenn nocnegHow HOYb?

Y cebs goma OYTOUHUTE TUM KUNbA...ucerrenee.

B npuiote O MpuioT onepaTMBHOIO pasmeLLeHuns

O LleHTp pasmelueHus u nHterpaunn(CHRS)

O LleHTp npocuTeneit ybexxkmwa(CADA)

0 Y6exkuie, npegocrasneHHoe B Hesepe(cny»k6oi 115/SIAO)
0 3anacHble nomelueHna (CCAS — 115/SIAQ)

O PoauTtenbckuii ueHTp (Npy Hanmummn pebéHKa ao 3-x fieT)

o Apyroe, yTouyHUTe

B roctuHuue 0O Homep, onnaveHHbIn Mapuei
0 Homep, onnavyeHHbI co6CTBEHHBIMW CPeaCcTBaMM

B obuiecTBeHHOM mecTe oYnuua OBoksan 0OcTaHOBKa aBTobyca
0 bonbHML HeOTNOXKHON NnomowmnD MNapK oflec

B apyrom mecte oCkeoT o [lom (nectHuua,xonn)

olapax 0O MawwuHa, ¢yproH, KapasaH o Moagan
olMapKuHr olfManaTKa O XUXKKUHA
oJ/larepb O Tpennep

0 Kommucapuat/KaHgapmepus

Y TpeTbux nuL, (cembs, Apy3bsa) 0 PoacTBEHHMKM oCynpyr/-a

o Apyr/apy3es
o Apyroe, yTouHuTe:

[pyroe mecto O YTOYHUTL

He 3HaET/ He XO4eT 0TBeYaTb O He 3Hato O He xo4uy oTBe4vaTtb

6. [MMpaBga nu, uto Bbl vawe Bcero HouyeTe B aToM MecTe? O/la OHeT, Toraa rae? ....eeene.s

7. Buém Bbl Hy)KpaeTecb?

olfopavas ega O MpuHATL Ayw

ollocTupaTth oaexay 03apaantb TenedoH O CNOXKMTb INYHbIE BELLM
OMpoayKTbl NTUTaHUA OKopm AnAa MUBOTHbIX

oOpexaa o CpeacTBa ruryeHol

oX¥unwé/ npuiot oPa6ota/yuéba/craxnposKa O®PurHaHCOBbIE CpeacTBa
olponucKka 0 YTobbl BbicAyWwanm



OJ/leyeHne, yTouyHUTb (3y6bl,rnasa ....) :
0 Nomolub B agMUHMUCTPATUBHBIX M NpaBoBbix Bonpocax ( RSA/ AAH...),yTouHUTb

OTenedoH oWHTepHeT ollpyroe, yTOYHUTb:

OHW B YEM KOHKpETHOM

8. Bam yxKe npeasiaranm nomollb B opopmMIeHUU agMUHUCTPATUBHBIX Bymar?
ola O Het
8a. Ecnn ga, To K10 ¢

8b. Bbl yKe 0TKa3bIBaANUCb OT NOMOLLM, NoYemy ?

9. EcTb 2n YenoBek, KOTOpbI Bac noagaeprkmBaeT B 3TuX opopmaeHumax ?
o fda O Hert

9a. Ecau ga, To KTO 370 ?

o PoacteeHHUK/apyr/cynpyr oCoupaboTHUK 0 OnekyH Opyroe,yTouHUTb : ...

10. Xotute nm Bbl nogenntbca gpyroi nHpopmaumein ?
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Bobl ? : O My»KuMHa O *KeHwwuHa 0 OAWHOKMI O B Nape 0 PassepgéH-a 0 Bposeu/saoBsa

Y Bac ectb getm ? 0/, CKO/IbKO :  OHM Ha Bawem nxanseHun ? O HeT

CKonbKko Bam net ? O MeHblue 18 O mexay 18 mn 24 O mexay 25 un 59
O mexay 60 u 64 0 6osblue 65

Y Bac ecTb ¥MUBOTHOE ? o [a, Kakoe : O Het

O He xenato oTBeyaTb

bnarogapum Bac 3a yyactme. PesynbTtaThl onpoca 6yayT 06paboTaHbl MO MECTy COCTaBAEHUA 3TON aHKETbI.

Questionnaire a renvoyer par courrier ou par mail avant le 3 décembre 2021 a:

Par courrier : Fédération des acteurs de la solidarité BFC, Laétitia BORGES, Immeuble Dionysos, 3 rue Jean Monnet,

21300 CHENOVE

Par mail : hebergement-migrations@federationsolidarite-bfc.org
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