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Mouvementées, c es deux dernières années nõen ont pas moins ®t® les t®moins dõune 

remarquable mobilisation des  organisations et de leurs ®quipes dõintervention aux fins de  garantir 

la continuité de lõaccueil et de  lõaccompagnement des publics.  

La Fédération des acteurs de la solidarité Pays de la Loire et son organisme de formation ont 

poursuivi  et adapté leurs activités et  leur soutien auprès des organismes et de leurs services afin 

dõaccompagner au mieux lõ®volution des pratiques dõaccompagnement à ce nouvel 

environnement.  

Dans ce contexte , lõorganisme de formation de la F®d®ration finalise sa d®marche de 

certification Qu aliopi exigé e au 1 er janvier 2022 afin de proposer au réseau des formations de 

qualité , adaptées aux évolutions continues du travail socia l et aux particularités du secteur de la 

lutte contre lõexclusion.  

Le catalogue 2022 offre ainsi des formations en in ter établissements dont les dates sont arrêtées 

avec nos intervenants. Deux ses sions « Accompagner les personnes ¨ lõusage du num®rique » 

seront programmées en Pays de la Loire et en Bretagne. Ces sessions répondent à un enjeu  de 

taille  relevé durant la cr ise sanitaire . La démarche concrétise  également le partenariat entre la 

FAS Pays de la Loire et la FAS Bretagne , marqué par la volont® dõouvrir aux adh®rents bretons 

différentes formations propo sées à leurs collègues ligériens . 

Lõorganisme de formation  pré sente également dans ce catalogue différents contenus de 

formation actualisés au fil des années et qui pourront être programmés aussi bien en inter 

établissements ou en intra  selon les besoins et demandes des structures . 

Lõ®quipe de la F®d®ration sõattache en effet ¨ construire des formations «  cousues main  », au 

plus près  des enjeux spécifiques de chaque secteur  dõintervention, organisation et territoire. 

Nõh®sitez donc pas ¨ nous solliciter pour tout projet de formation que nous pouvons d®cliner ¨ 

lõ®chelle r®gionale, ¨ lõ®chelle d®partementale ou m°me au sein de votre organisme.  

 

Cordialement,  

Jean -Claude LAURENT, Président 

Maïté FERNANDEZ, Déléguée régi onale  

  

ÉDITO 
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Présentation de la Fédération   

La F®d®ration des acteurs de la solidarit® est un r®seau dõassociations de solidarit® 

et dõorganismes qui accueillent et accompagnent les plus d®munis. La F®d®ration a 

pour objet la prévention des situations  de pauvret® et lõinclusion de toutes et tous ¨ 

notre soci®t®. Elle promeut lõaccompagnement social global et favorise les 

®changes entre les acteurs de lõEconomie Sociale et Solidaire. La F®d®ration est 

compos®e dõun si¯ge national et de 13 associations régionales. Elle regroupe 870 

adhérents comprenant quelques 1800 établissements.  

 

En Pays de la Loire, 6 7 associations et organismes adhérents accompagnent chaque 

année plus de 80 000 personnes en situation de pauvreté et de précarité. Pour 

répondre aux en jeux de professionnalisation de ses adhérents, la Fédération a mis en 

place puis développé un Organisme de Formation ouvert à tous.  
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Nous mobilisons pour vous  :  

 

¶ Une équipe de salariés aux compétences élargies  

Les salariés de la Fédération sont formés à la méthodologie et au 

d®veloppement de projet, ¨ lõ®valuation des politiques publiques ainsi quõaux 

m®thodes dõanimation participatives. Ils b®n®ficient dõune connaissance fine des 

enjeux territoriaux ainsi que des évolutions et actualités des différents champs 

dõintervention de la F®d®ration.  

 

¶ Des formateurs spécialisés  

La F®d®ration sõappuie sur un r®seau de formateurs et de consultants sp®cialis®s 

qui interviennent régulièrement et dans toute la France en fonction des besoins des 

structures (formateurs form®s ¨ la communication non violente, ¨ lõADVPé).  

 

¶ Un réseau de p rofessionnels experts  

Les adhérents de la Fédération des acteurs de la solidarité des Pays de la Loire 

ont d®velopp® une expertise de leurs pratiques et de leur secteur dõintervention quõils 

mettent volontiers ¨ disposition dans le cadre de formations, dõaccompagnements 

ou de transferts de savoir -faire.  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Forme et 
accompagne 
vos équipes  

Groupe constitu® dõune ®quipe de 

salari®s et/ou de b®n®voles dõune 

même structure  

Formations  
en intra  

Groupe constitué de salarié s 

provenant de différentes structures  

Sur mesure en fonction des sujets 

qui vous impactent   

Formation  
en inter  

Prestations 
ÄƦÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 
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Le bilan des années passées  

 

En 2020, la Fédération des Acteurs de la Solidarité Pays de la Loire a dispensé 28,5 jours 

de formation , soit près de 199,5 heures  de formation . Elle a formé 206 stagiaires . 

 

Le taux dõassiduit® aux formations est de  100% pour lõensemble des formations 

dispensées en 2020.  

 

Le taux de satisfaction  des stagiaires est de  96% pour lõensemble des formations 

menées en 2020.  

 

Les formations les plus demandées  relèvent de la catégorie  òAccueillir et 

accompagn eró. Le taux de satisfaction  pour ces formations est de  94%. 

 

Le taux de réponse  au questionnaire de satisfaction par les stagiaires est de  80%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SYNTHESE DES FORMATIONS 2022 
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Accueillir et orienter   

 

 
 

 

Les sessions des formations «  Accueillir et orienter  » sont destinées aux salariés 

professionnels de lõaccueil et de lõaccompagnement dans les champs de lõinsertion 

(hébergement logement, IAE, santé é) en poste. Ces formations visent à développ er 

les compétences de ces sal ariés en poste autour de différents enjeux prégnants ou 

r®cents dans le secteur de la lutte contre lõexclusion. 

 

 

Les formations programmées  
 

 

Mieux prendre en compte les problématiques  

de santé mentale  

 

Les 17, 18 mars et 26 avril  2022 

Accompagner les personnes ¨ lõusage  

du numérique  

Les 24, 25 mars et 28 avril 2022 à Nantes  

Les 12, 13 mai et 17 juin 2022 en Bretagne  

Prévenir et accompagner les situations  

de conflits et de violence  

 

Les 4, 5 avril et  10 mai 2022  

Activation du Développement Vocationnel et 

Personnel (ADVP) initiation  

 

Du 2 au 6 mai 2022  

Les fondamentaux du droit des personnes étrangères  

 

Les 18, 19, 20 mai 2022  

 

 

Les formations à programmer selon vos demandes  
 

 

De lõh®bergement au logement : faire évoluer les pratiques 

dõaccompagnement 

 

 

 

 

 

Dates à définir ensemble  

 

 

 

 

 

Le D®veloppement du Pouvoir dõAgir des Personnes 

 

Activation du Développement Vocationnel et Personnel 

(ADVP) perfectionnement  

 

Lõacc¯s aux prestations sociales des personnes étrangères  

 

Accompagner les personnes vieillissantes   
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Connaître et comprendre  

 

SYNTHESE DES FORMATIONS 2022 

 

 

 

 

Les sessions de formations « Connaître et comprendre  » sont destinées aux nouveaux 

administrateurs, bénévoles et salariés qui ont intégré récemment un organisme de 

lutte contre lõexclusion.  

Les formations «  Connaître et comprendre  » visent à fournir à ces nouvelles forces vives 

du secteur  un premier niveau de  connaissance des politiques publiques  et des 

dispositifs régissant les différents secteurs dõintervention : 

 

LõAccueil, lõH®bergement et lõinsertion par  

le logement   

 

2 juin 2022  

LõInsertion par lõActivit® Economique 9 juin 2022  

 

Le secteur de la demande dõasile et son ®volution  16 juin 2022  

 

 

Les dispositifs dõacc¯s ¨ la sant®  
 

23 juin 2022  

 

Ces formations «  Connaître et comprendre  » peuvent également être organisées en 

intra dans vos organismes ou bien sous forme de sessions spécifiques auprès de 

diff®rentes instances (Conseils dõadministration, Conseils de vie sociale, é)  
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Stratégie et qualité  

 

SYNTHESE DES FORMATIONS 2022 

 

 

 

 

Les sessions de formations «  Stratégie et qualité  » sont destinées aux acteurs des 

organismes ( administrateurs, bénévoles , personnes accueillies  et salariés ) souhaitant 

mettre en place différents types de démarches projets au sein de leur structure.  

Les formations « Stratégie et qualité  » visent à fournir des repères sur les enjeux et les 

méthodes pour mener des démarches projets spécifiques. Ces temps de fo rmations 

peuvent se d®cliner aussi bien en inter organisme quõen intra organisme selon la 

dynam ique recherchée.  

 

 

Mettre en ïuvre une d®marche dõ®valuation 

de son action  
 

 

 

 

 

Dates à définir ensemble  
Participation des personnes accompagnées  : 

de la t héorie à la mise en ïuvre 

Elaborer son C ontrat Pluriannuel dõObjectifs et 

de Moyens en  CHRS  

 

Elaborer ou réactualiser son projet de structure   
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ACCUEILLIR ET ACCOMPAGNER 
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MIEUX PRENDRE EN COMPTE LES 
PROBLÉMATIQUES DE SANTÉ MENTALE 

  

Jour 1 : Acquisition dõun langage et de repères  commun s,  

¶ Profils des personnes en souffrance et leurs attentes vis -à -vis des 

professionnels   

¶ Processus de précarisation et  incidences sur la santé   

¶ Définition de la maladie mentale, de la souffrance psychique, mentale ou 

souffrance psychoso ciale   

¶ Les signes qui doivent alerter  

 

Jour 2 : Analyse de pratiques  et i dentification des difficultés rencontrées et des 

réponses apportées par les participants  

¶ Amener la personne à prendre conscience de la problématique  

¶ Peut -on obliger une personne à se  soigner  ? dans quel cas  ? quels sont les 

textes de loi  ? 

¶ Comment exprimer une demande pour mobiliser un interlocuteur du 

secteur médical  ?  

¶ Travail partenarial, secret médical, secret professionnel  : le respect de 

lõ®thique  

 

Jour 3 : agir et mieux travailler ensemble  

¶ Analyse des travaux en intersession  : Comment mieux travailler ensemble  ? 

Quõest-ce qui doit être améliorer  ? 

¶ Proposer des pist es concr¯tes dõam®lioration pour un meilleur accueil et 

accompagnement du public concerné  

V Acqu®rir les ®l®ments th®oriques et pratiques permettant dõaccueillir et 

dõaccompagner vers le soin les personnes ayant des probl®matiques de sant® 

mentale  

V Faciliter lõamorce dõune démarche partenariale entre les professionnels de la 

santé et les professionnels du social  

Professionnels du 

champ de lõinsertion 

(hébergement, 

logement, IAE)  

Aucun  prérequis  

3 jours (21 h) :  Les 17, 18 mars et 26 avril 2022  formation.pdl@federationsolidarite.org    

02.41.20.45.16 

Psychologue et 

conseillère en 

mé thodologie de 

travail en réseau  

Analyse de la pratique  

Apports de connaissances  

Echanges  

Production dõoutils de travail 

Questionnaires et quizz bilan  

Formation en intra 

dans vos locaux :   

Nous consulter  

Formation en inter  : 

660û / adh®rent  

900û / non adh®rent 

Objectifs de la 

formation  

Contenus  

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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Jour 1 : Les enjeux du numérique dans le travail social  : posture, éthique, 

confidentiaité  

¶ Les enjeux de lõinclusion num®rique 

¶ Les postures de lõaccompagnement 

¶ Éthique, confidentialité, protection des données RGPD  

 

Jour 2 : Comment accompagner les personnes dans lõutilisation du 

num®rique et comment leur permettre dõutiliser les bons outils  

¶ Identifier les niveaux dõusage/m®susage du num®rique  

¶ Organiser lõaccompagnement : diagnostic, accompagnement, orientation  

¶ Acqu®rir des rep¯res pour lõanimation dõateliers collectifs  

¶ Identifier les relais sur son territoire  : infrastructures, m®diateurs num®riquesé 

 

Jour 3 : Retour dõexp®riences, ®changes de pratiques et adaptation des 

outils  

Apporter aux professionnels accompagnants les compétences et outils nécessaire s à 

lõaccompagnement des personnes dans leur usage du num®rique :  

V Mieux appréhender les enjeux du num®rique li®s ¨ lõintervention sociale 

V Identifier des outils et une pédagogie du numérique  

V Mieux appr®hender les questions dõ®thique et de confidentialité dans 

lõutilisation du num®rique  

Objectifs de la 

formation  

Contenus  

Intervenants sociaux (AHI, 

IAE, sant®é)  

Prérequis  : 

Connaissance des savoirs 

de base en informatique 

(connaît re 

lõenvironnement de 

lõordinateur, formulaire en 

ligneé) 

Gestion de la messagerie 

et de la navigation 

internet  

3 jours (21 h)  :  

Les 24, 25 mars et 28 avril 2022  à Nantes   

Les 12, 13 mai et 17 juin 2022   

en Bretagne (lieu à définir)  

formation.pdl@federationsolidarite.org    

02.41.20.45.16 

Formateur spécialisé 

dans les usages socio -

éducatifs des 

Technologies de 

lõInformation et de la 

Communication  

Exposés théoriques  

Exercices pratiques  

Mise à disposition de supports 

pédagogiques variés  

Pr®sentation dõexp®riences 

et échanges de pratiques  

Evaluations formatives, quizz 

bilan, enquête de 

positionnement et de 

satisfaction  

  

Formation en intra  dans 

vos locaux :  

Nous consulter  

Formation en inter  : 

660û adhérent  

900û non adhérent  

 

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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PRÉVENIR ET ACCOMPAGNER LES SITUATIONS 
$Ʀ!'2%33)6)4P ET DE VIOLENCE 

 

  
Jour 1 :  

Généralités et accord sur les termes  

¶ Violence, agressivité, conflit  

¶ Types de violences : physique, symbolique,  individu elle, sociale, 

institutionnelle  

¶ Fonctions et sens de lõagressivité et des actes de violence  

¶ Sources de f ragilisation devant la violence  

Gérer les conflits  

¶ Les modes de gestion des conflits  

¶ Des pistes pour dénouer l es conflits  

 

Jour 2 :  

Pistes pour prévenir, gérer et transformer la violence  

¶ Le repérage, les signes annonciateurs  

¶ Quand lõintervention sõimpose : se pr®parer aux violences 

¶ Choisir lõaffirmation de soi non-violente, lõ®coute et lõempathie 

¶ Maintenir e t/ou restaurer la communication  

Connaître et contrôler ses peurs  

¶ Fonctions positives de la peur  

¶ Des lois qui régissent les espaces  

 

Jour 3 : Retour dõexp®riences, ®changes de pratiques et adaptation des postures 

et outils  

V Améliorer ses capacités à communiquer avant, pendant et après une 

situation délicate  

V Mieux régul er ses émotions et sa posture face à des  tensions  

V Prévenir et identifier les éléments déclencheurs et signes de tensions  

V Initier un travail sur la peur, lõassertivit® et la gestion positive des conflits 

Intervenants sociaux 

(AHI, IAE, sant®é) et 

professionnels qui 

accueillent et 

accompagnent des 

personnes en 

situation de précarité  

Aucun  prérequis  

3 jours (21 h)  :  Les 4, 5 avril et 10 mai 2022  

 

 

formation.pdl@federationsolidarite.org    

02.41.20.45.16 

Psychologue sociale, 

consultante et 

formatrice en 

relations humain es et 

accompagnement 

des équipes  

Méthodes participatives 

centrées sur le groupe : 

jeux de rôle , films, 

exercices, lectures, 

apports théoriques  

Evaluation des acquis par 

des mises en situations, 

enquête pré et post 

formation  

Format ion en intra  dans 

vos locaux :  

Nous contacter  

Formation en inter  :  

660û / adhérent  

900û / non adh®rent 

Objectifs de la 

formation  

Contenus  

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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INITIATION À ,Ʀ!$60  
ACCOMPAGNER LE PROJET PROFESSIONNEL ET LE PROJET DE VIE 

 

  

Jour 1 :  

¶  Lõaccompagnement et l'orientation, ®tude des différents modèles  
 

Jour 2 :  

¶ Lõapproche ®ducative en orientation. Les fondements de la 

problématique d'orientation et les principes pédagogiques de l'ADVP et 

l'utilisation de l'ADV P dans une animation collective  
 

Jour 3 :   

¶ L'approche éducative et orientation (suite) étape de cristallisation, 

accompagnement au choix  et outils  d'aide à la décision  
 

Jour 4 :   

¶ L'accompagnement et la mise en ïuvre du choix professionnel de la 

personne, les repères de l'ADVP pour structurer un accompagnem ent au 

choix professionnel  
 

Jour 5 :   

¶ Le rôle et la place du projet professionnel dans une démarche éducative 

d'accompagn ement à l'élaboration de projet  

V Se positionner par rapport aux différents modèles d'accompagnement au 

projet  

V Conna´tre et comprendre ce quõest lõADVP  

V Développer des comportements et attitudes adaptés aux valeurs de 

l'ADVP et adopter une posture éducative en lien avec les valeurs de l'ADVP  

V D®couvrir et comprendre les diff®rentes modalit®s de mise en ïuvre de la 

démarche éducative  

V Utiliser l'ADVP pour structurer les accompagnements des personnes  

Accompagnateur s socio -

professionnel, conseiller s 

en insertion professionnelle 

ou intervenant s dans 

lõaccompagnement de 

personnes en projet  

Aucun  prérequis  

5 jours (35 h)  : du 2 au 6 mai  2022 

 

 

formation.pdl@federationsolidarite.org    

02.41.20.45.16 

Centre de formation 

spécialisé dans 

l'ADVP 

Exposés théoriques  

Pédagogie inductive : mises 

en situation, jeux de rôles , 

questionnaires et qui zz bilan  

Chaque participant aura 

un accès à la plateforme 

de Formation à distance et 

pourra téléchar ger des 

documents pédagogiques  

Formation en inter  : 

1 100 û / adhérent  

1500 û / non adhérent  

Objectifs de la 

formation  

Contenus  

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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LES FONDAMENTAUX DU DROIT DES ÉTRANGERS 
 

  

Jour 1 : 

¶ Les différents titres de séjour et cartes de résidents  : conditions et procédures 

dõobtention 

¶ Lõautorisation dõexercer un travail salari® en France selon les titres de s®jour  

 

Jour  2 : 

¶ Les proc®dures de r®unification/regroupement familial et dõacc¯s ¨ la 

nationalité  

¶ Les recours contre les refus dõoctroi de titre de séjour  

¶ Les mesures dõ®loignement du territoire fran­ais et d®cisions associ®es 

 

Jour 3 : 

¶ Le recours ¨ lõinterpr®tariat dans le cadre de lõaccompagnement social 

¶ Travailler avec des structures relais pour lõaccompagnement des  

personnes étrangères  

V Connaître et comprendre les différentes catégories de titres de séjour, les 

procédures et requis pour y accéder ainsi que les droits affé rents  

V Savoir accompagner les personnes en situation administrative précaire du 

fait dõun refus de leur demande de titre de s®jour  

V Comprendre les mesures dõ®loignement et les d®cisions individuelles relevant 

de lõapplication des r¯gles du droit au s®jour (assignations administratives à 

résidence, placement e n r®tention administrativeé) pour orienter et 

accompagner de manière adéquate les personnes  

Professionnels du 

secteur social 

amenés à rencontrer 

des personnes 

étrangères  

 

Aucun prérequis  

3 jours (21 h)  :  Les 18, 19 et 20 mai 2022  

 

formation.pdl@federationsolidarite.org    

02.41.20.45.16 

Juriste / Formatrice 

droit des étrangers  
Apports théoriques et 

juridiques  

Enseignement participatif et 

interactif, partage 

dõexp®riences, ®tude s de cas  

Evaluation par questionnaire à 

chaque séquence clé, quizz 

bilan, enquêtes pré et post 

formation  

Formation en 

intra  dans vos locaux :  

Nous consulter  

Formation en inter  : 

660û / adh®rent  

900û / non adh®rent 

Objectifs de la 

formation  

Contenus  

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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 DE ,Ʀ(ÉBERGEMENT AU LOGEMENT :  
FAIRE ÉVOLUER LES PRATIQUES DƦACCOMPAGNEMENT 

 

  

Jour 1 : Cadrage de la philosophie du L ogement dõabord et approche juridique  

¶ Histoire, principes et orientations structurant lõ®volution du secteur 

¶ Evolution des pratiques professionnelles  

¶ Les différents types de statuts : hébergement, sous location, location  

¶ Les limites et leviers du statut dans la prise en charge et lõaccompagnement 

Jour 2 : La d®marche dõaccompagnement social dans le logement   

¶  « Aller vers » les personnes dans une logique préventive  

¶ Modalit®s dõintervention dans le cadre de la visite ¨ domicile 

¶ Le travail sur les situations de refus et d e non adhésion  

¶ Savoir habiter : co -construire le projet logement avec la personne en 

d®veloppant ses comp®tences acquises par lõacte dõhabiter  

¶ La dimension collective de lõaccompagnement : la lutte contre lõisolement,  

lõinsertion dans le quartier  

Jour 3 : Appropriation des innovations soci ales liées aux orientations du L ogement 

dõabord : 

¶ La capacitation ou lõapproche par les comp®tences, la multi-référence, la 

pair -aidance, la pluridisciplinarité, la transdisciplinarité  

V Conna´tre et comprendre lõ®volution r®cente des politiques publiques 

dõh®bergement et dõacc¯s au logement  

V Identifier les changements de posture professionnelle qui en découlent  

V Identifier les dispositifs et les outils mobilisables par les travailleurs soc iaux dans 

le cadre de lõaccompagnement dans le logement 

V Rep®rer les synergies appel®es ¨ se mettre en ïuvre entre les bailleurs 

sociaux et dõautres professionnels du social et de la sant® 

Travailleurs sociaux 

de centres 

dõh®bergement, 

notamment collectifs  

Aucun  prérequis  

 

 

Cadres de 

lõintervention sociale 

spécialisés dans 

lõaccompagnement 

dans le logement  

Juristes 

Exposés théoriques, apports 

dõoutils méthodologiques, 

travaux participatifs en sous -

groupes, analyse de 

pratiques avec des 

professionnels, illustration 

avec des démarches 

innovantes  

Evaluation par questionnaires 

et quizz bilan  

Formation en intra  

dans vos locaux  : 

Nous consulter  

Formation en inter  : 

660 û adh®rent  

900 û non adh®rent  

formation.pdl@federationsolidarite.org    

02.41.20.45.16 
3 jours (21h)  :  Dates nous contacter  

Objectifs de la 

formation  

Contenus  

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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 LE DÉ6%,/00%-%.4 $5 0/56/)2 $Ʀ!')2                
DES PERSONNES 

  

La formation repose sur un postulat : expérimenter le développement de son 

propre pouvoir dõagir va permettre de favoriser le développement de ce lui des 

personnes accompagnées  

Premier module (jours 1 et 2) :  

¶ Exploration des situations à la lumière des deux premières « balises » de 

lõapproche DPA : d®finition du probl¯me et analyse des enjeux ; puis 

appo rts sur certains aspects théoriques  

¶ Travail de mise en pratique dans lõintersession 

Deuxième module  (jours 3 et 4)  :  

¶ A partir de situations dõinteractions concr¯tes travailleur social/usagers, 

exploration des deux autres ç balises è de lõapproche DPA : conduite 

contextuelle du changement, apprentissage ex périentiel et 

conscientisation  

¶ Apports th®oriques et groupes dõanalyse de notions clé du travail social  

 

V Définition du context e avec  lõusager, ¨ partir de ce quõil consid¯re comme 

essentiel pour lui  

V Prise en compte de la complexité et de la diversité des enjeux et des 

logiques et contextes dõaction de tous les acteurs concern®s 

V Conduite contextuelle des interventions, en définissant avec la personne 

une cible de changement concrète, adaptée et adaptable  

V Conscientisation des évolutions  : construction, avec la personn e, dõune 

r®flexion sur les effets produits par lõaction et de leurs enseignements 

V  

Intervenants sociaux 

des secteurs de 

lõh®bergement-

logement, de lõIAE, 

de la sant®é 

Auc un prérequis  

4 jours (28 h) : dates  : nous contacter  
formation.pdl@federationsolidarite.org    

02.41.20.45.16 

Formatrice et 

consultante  

Membre de lõANDA 

DPA et de 

lõassociation 

internationale du DPA  

Mobilisation de la pratique 

concrète des particip ants, 

apports théoriques et 

analyse des r éflexions sur 

le travail social   

Travaux en petits groupes  

Questionnaires dõauto 

évaluation  

Formation en intra  

dans vos locaux  : 

Nous consulter  

Formation en inter  : 

880 û adh®rent  

1200 û non adh®rent 

Objectifs de la 

formation  

Contenus  

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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 LƦ!##O3 !58 02%34!4)/.3 3/#)!,%3 $%3 
PERSONNES ÉTRANGÈRES 

 

 

  Introduction  

¶ Le système de protection sociale en France  : introduction  aux logiques 

dõassurance, dõassistance et de protection universelle  

¶ Le principe dõ®galit® de traitement et de non -discrimination en ma tière de 

sécurité sociale  

¶ Lõabandon du crit¯re de nationalit® 

¶ La généralisation de la condition de régularité de séjour  

 

Partie I  

¶ La condition de régularité de séjour des étrange rs du point de vue de la 

sécurité sociale  

¶ La prise en charge des frais médicaux et de santé d es personnes étrangères  

¶ Les conditions dõoctroi des prestations sociales, en fonction de leur nat ure  

 

Partie II  

¶ Le contentieux de la sécurité sociale  : contester u ne décision prise par un 

organisme de sécurité sociale  

¶ Les réclamations, médiations et voies de recours  

¶ Les procédures et moyens à invoquer  

¶ Les partenaires à solliciter en cas de blocages  

 

V Connaître les conditions que doivent réunir les étrangers pour prétendre à 

lõoctroi de prestations sociales, en fonction de la nature de celles -ci  

V Connaître les différents dispositifs de prise en charge des frais médicaux 

des étrangers  

V Comprendre lõimpact de la situation administrative dõun ®tranger sur 

lõ®volution de ses droits aux prestations sociales 

V Savoir accompagner les étrangers dans les démarches de contestation 

dõun refus de droit oppos® par un organisme de s®curit® sociale 

Professionnels du 

champ de lõinsertion 

(hébergement, 

logement, IAE)  

Aucun  prérequis  

Juriste / Formatrice 

droit des étrangers  

Apports théoriques et 

juridiques  

 

Enseignement participatif et 

interactif, partage 

dõexp®riences, ®tude s de cas  

Evaluation par questionnaire 

à chaque séquence clé, 

quizz bilan, enquêtes pré et 

post formation  

Forma tion en 

intra  dans vos locaux  : 

Nous consulter  

Formation en inter  :  

220û / adh®rent  

300 û / non adh®rent 

1 jour (7 h) : dates  : nous contacter  

formation.pdl@federationsolidarite.org    

02.41.20.45.16 

1 jour (7 h) : dates  : nous contacter  

Objectifs de la 

formation  

Contenus  

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org


 

 

18 

 FORMATIONS CONSEILS   |   CATALOGUE 2022 

 

 

 ACCOMPAGNER LES PERSONNES VIEILLISSANTES 
 

  

Jour 1 : quõest-ce que le vieillissement  ? Comprendre les enjeux de 

lõaccompagnement du vieillissement  

¶ Distinguer vieillesse et processus de vieillissement  

¶ Vieillesse, déclassement et isolement  

¶ De lõimportance dõun regard autre sur la vieillesse pour accompagner la 

personne  

¶ Comprendre  le vécu  du vieillissement chez des personnes en situation de 

précarité ou de fragilité  (à travers lõexemple dõun travailleur migrant 

vieillissant) 

  

Jour 2 : penser et construire un accompagnement adapté aux besoins et aux 

réalités des personnes   

¶ Penser lõaccompagnement des personnes en situations de vuln®rabilit® 

¶ Quand les trouble s cognitifs sõen mêlent  : éléments de communication et 

dõoutils relationnels sp®cifiques ¨ lõaccompagnement des personnes 

atteintes d ans leurs fonctions supérieures  

¶ Une logique dõaccompagnement ¨ d®cloisonner et d®fragmenter, pour 

tenir compte de lõint®gralit® du parcours de vie  

¶ Prendre en compte les besoins propres au travail du vieillir  

¶ Identifier les obstacles et les leviers dans lõaccompagnement en fonction 

des publics  

 

 

V Appréhender le vieilli ssement pour mieux accompagner  

V Développer un réseau professionnel pertinent  

Professionnels du 

champ de lõinsertion 

(hébergement, 

logementé) 

Aucun  prérequis  

2 jours (14 h) : dates  : nous contacter  formation.pdl@federationsolidarite.org    

02.41.20.45.16 

Intervenant 

spécialisé dans  les 

thématiques du  

vieillissement   

Analyse de la pratique , 

apports de connaissances , 

production dõoutils de 

travail  

 

Evaluation par quizz, 

enquêtes pré et post 

formation  

Formation en intra  

dans vos locaux :  

Nous consulter  

Formation en inter  : 

440û / adhérent  

600û / non adh®rent 

Objectifs de la 

formation  

Contenus  

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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 APPROFONDISSEMENT ADVP EN ACCOMPAGNEMENT 
INDIVIDUEL 

 

  

¶ Découverte du panel des mises en situation ADVP utilisables en individuel  

¶ Exemples de  progression pédagogiques possibles pour suivre 

individuellement un candidat  

¶ Apprentissage de la construction dõune fiche technique de mise en 

situation ADVP et son adaptation à une utilisation individuelle  

¶ Apprentissage de lõanimation dõune mise en situation ADVP en individuel  

¶ Apports théoriques et méthodologiques sur la pédagogie ADVP en 

individuel  

 

Objectifs de la formation  

 

Objectifs de la formation  

 

V Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.  

¶ .   

V Conna´tre les outils de lõADVP utilisables en individuel et choisir une mise 

en situation adaptée à la difficulté du candidat  

V Construire une fiche technique de mise en situation ADVP  

V Animer une mise en situation ADVP avec une personne en respectant 

lõensemble des concepts de cette psychop®dagogie 

V Construire un accompagnement individuel personnalisé  

Accompagnateur socio -

professionnel, conseiller 

en insertion 

professionnelle ou 

intervenant dans 

lõaccompagnement de 

personnes en proje t. 

 

Pré requis  : avoir suivi la 

formation ADVP initiation  

Centre de formation 

spécialisé dans 

l'ADVP 

Alternance de journées en 

présentiel pour se familiariser 

avec la méthodologie et 

exp®rimentation dõanimation 

de séances ADVP en 

supervision avec le formateur  

Questionnaires et quizz bilan  

Formation en intra  

dans vos locaux  :  

Nous consulter  

Formation en inter  : 

1 100 û adh®rent  

1500 û non adh®rent 

Objectifs de la 

formation  

5 jours (35 h)  : dates  : nous contacter  formation.pdl@federationsolidarite.org    

02.41.20.45.16 

Contenus  

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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CONNAITRE ET COMPRENDRE 
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ACCUEIL, HÉBERGEMENT, INSERTION PAR LE LOGEMENT 
 

  

Les publics de lõh®bergement et du mal logement  

¶ Evolution du profil des personnes à la rue  

¶ Approche quantitative et qualitative  

 

Les diff®rents dispositifs dõh®bergement et du logement 

¶ La veille sociale  

¶ Lõh®bergement 

¶ Le logement adapté   

 

Les différents schém as et programmation du secteur   

¶ Plans D®partementaux pour lõAction pour le Logement et lõH®bergement 

des Personnes D®favoris®es, Conventions Pluriannuelles dõObjectifs et de 

Moyens   

 

Les grandes lois de références   

¶ Loi 2 janvier 2002  

¶ Loi DALO : Droit au Logement Opposable  

¶ Loi ALUR : Acc¯s au Logement et ¨ lõUrbanisme R®nov® 

¶ Loi ELAN : Evolution du Logement, de lõAm®nagement et du Num®rique 

 

Les réformes en cou rs : le Logement d'abord  

¶ Origines du Logement dõabord en France 

¶ Evolutions  

¶ Analyses et perspectives  

 

 

V Appr®hender les diff®rents dispositifs de lõaccueil, lõh®bergement et lõacc¯s au 

logement  

V Connaître les différents publics, acteurs et financeurs concernés par chaque 

dispositif.  

V Se repérer dans la complexité des dispositions l égislatives et réglementaires  

V Comprendre les enjeux des p rincipales réformes en cours : L ogement d'abord,  é 

V  

Contenus  

Nouveaux salariés et 

bénévoles désirant 

atteindre un premier 

niveau de connaissance 

du secteur  

Aucun  prérequis  

François Lebrun  

 

Chef de projet à la 

Fédération des acteurs 

de la solidarité Pays de 

la Loire  

Exposés théoriques et 

méthode active  

Distribution de 

documents ressources  

Jeux dõauto®valuation 

et quizz bilan  

 

190û adh®rent  

210û non adh®rent 

50û b®n®voles 

Objectifs de la 

formation  

formation.pdl@federationsolidarite.org    

02.41.20.45.16 
1 jour (7 h)  : 2 juin 2022  

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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,Ʀ).3%24)/. 0!2 ,Ʀ!#4)6)4É ÉCONOMIQUE 
 

  

LõInsertion par lõActivit® Economique 

¶ Origines  

¶ Définition dans le Code du Travail  

¶ Développement et reconnaissance par les pouvoirs publics  

 

Pr®sentation des diff®rentes Structures dõInsertion par lõActivit® Economique (SIAE) :  

¶ Principes communs  

¶ Spécificités entre les S IAE (publics, financements...)  

¶ Passerelles possibles dans une optique de parcours  

 

Focus sur les SIAE en Pays de la Loire  

¶ Nombre de SIAE  

¶ Répartition  

¶ Supports dõactivit®  

 

La gouvernance de lõIAE : pilotes, financeurs, parties prenantes et instances de 

concertation  

 

Les r®seaux de lõIAE : présentations et spécificités  

 

Introduction au Pacte Ambition IAE  : analyse, intérêt et points de vigilance  

 

¶ .   

 

V Appr®hender lõ®volution de lõInsertion par lõActivit® Economique (IAE) depuis 

sa cr®ation et les impacts de ses ®volutions sur lõaccompagnement 

V Comprendre les sp®cificit®s des diff®rentes Structures dõInsertion par lõActivit® 

Economique  (ACI, EI, AI, ETTI, EITI) 

V Identifier les apports du triptyque  : mise en emploi, formation, 

accompagnement  

V Comprendre le r¹le et les missions des r®seaux de lõIAE 

V Repérer les pilotes et financeurs du secteur  

Contenus  

Nouveaux salariés et 

bénévoles désirant 

atteindre un premier 

niveau de connaissance 

du secteur  

Aucun  prérequis  

formation.p dl@federationsolidarite.org    

02.41.20.45.16 

Mélanie Lembré  

 

Animatrice Projet SEVE  

à la Fédération des 

acteurs de la solidarité 

Pays de la Loire  

 

Présentations théoriques  

Echanges et débats  

Distribution de 

documents  

Questionnaires et quizz 

bilan  

 

190û adh®rent  

210û non adh®rent 

50û b®n®voles 

Objectifs de la 

formation  

1 jour (7 h)  : 9 juin 2022  

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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,% 3%#4%52 $% ,! $%-!.$% $Ʀ!3),%  

La protection internationale  :  

¶ Définitions  

¶ Concepts  

¶ Histoire  

 

Le parcours g®ographique et administratif du demandeur dõasile  

¶ Arrivée sur le territoire  

¶ Proc®dure dõasile 

¶ Conditions mat®rielles dõaccueil  

 

Le Dispositif National de lõAccueil ð DNA 

¶ Premier accueil  

¶ Hébergement  

¶ Accompagnement  

¶ Sortie du dispositif  

 

Les acteurs sur le territoire du premier accueil à l'intégration  

 

 

V D'appr®hender les diff®rents dispositifs concourant ¨ lõaccueil et ¨ 

l'accompagnement des demandeurs d'asile et des réfugiés  

V Connaître les publics, acteurs et financeurs concernés  

V Se repérer dans la complexité des dispositions législatives et réglementaires  

V  

Contenus  

Nouveaux salariés et 

bénévoles désirant 

atteindre un premier 

niveau de connaissance 

du secteur  

Aucun  prérequis  

formation.pdl@federationsolidarite.org    

02.41.20.45.16 

Eva Ratier  

 

Chargée de mission à 

la Fédération des 

acteurs de la solidarité 

Pays de la Loire  

Exposés théoriques et 

méthode active  

Distribution de 

documents ressources  

Questionnaires et quizz 

bilan  

190û adh®rent  

210û non adh®rent 

50û b®n®voles 

 

1 jour (7 h)  : 16 juin 2022  

Objectifs de la 

formation  

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org


 

 

24 

 FORMATIONS CONSEILS   |   CATALOGUE 2022 

 

 

  

LES $)30/3)4)&3 $Ʀ!##ÈS À LA SANTÉ 
 

  

¶ Introduction sur le système de santé et la place d e la précarité dans ce 

système  

 

¶ Les missions des dispositifs sanitaires, de prévention et médico -sociaux qui 

concourent à la lutte contre les inégalités sociales de santé et à la lutte 

contre lõexclusion (LHSS, LAM, ACT, CSAPA, CAARUD, CFPD, PASS, points 

santé...) et leur lien avec les dispositifs sociaux et d 'insertion  

 

¶ L'articulation entre les dispositifs dédiés et le droit commun  

 

¶ L'accompagn ement santé en questions  

 

¶ De la prévention aux soins : le parcours santé des personnes en situation 

de précarité  

V Appr®hender les diff®rents dispositifs concourant ¨ lõacc¯s ¨ la sant® 

V Savoir situer les dispositifs dans le parcours de santé, le parcours de vie et le 

parcours résidentiel  

V Parvenir à se repérer dans la complexité des dispositions législatives et 

réglementaires  

V .  

Contenus  

Nouveaux salariés et 

bénévoles désirant 

atteindre un premier 

niveau de connaissance 

du secteur  

Aucun  prérequis  

formation.pdl@federationsolidarite.org    

02.41.20.45.16 

Eva Ratier  

 

Chargée de mission à 

la Fédération des 

acteurs de la solidarité 

Pays de la Loire  

Exposés théoriques et 

méthode active  

Distribution de 

doc uments ressource  

Questionnaires et quizz 

bilan  

190û adh®rent  

210û non adh®rent 

50û b®n®voles 

Objectifs de la 

formation  

1 jour (7 h)  : 23 juin 2022  

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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STRATÉGIE ET QUALITÉ 
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 METTRE EN îUVRE UNE D£MARCHE 

Dõ£VALUATION DE SON ACTION 

 

  ¶ Les fondements de lõ®valuation et les diff®rentes ®tapes du processus 

dõ®valuation 

 

¶ Le référentiel et son articulation avec le projet associatif, de servic e et ou 

dõ®tablissement 

 

¶ La place des usagers dans le processus dõ®valuation 

 

¶ La structuration et la concepti on du r®f®rentiel dõ®valuation 

 

¶ M®thodologie et organisation de lõ®criture du rapport dõ®valuation interne 

pour concevoir le rapport dõ®valuation : structuration, passage de lõanalyse 

à la synthèse, point sur les documents in termédiaires  

 

¶ Pr®paration de lõ®valuation externe / Définition d es objectifs et de la 

m®thode de la mise en ïuvre dõune d®marche dõ®valuation interne 

 

¶ Le rapport dõ®valuation : préparation et structuration , modalités de 

rédaction  

 

V Structurer la mise en place de la d®marche dõ®valuation interne ou 

dõauto®valuation 

V Accompagner individuellement les organismes volontaires à la définition 

de leur m®thode dõ®valuation interne  

V Pour les structures concern®es, pr®parer lõ®valuation externe 

Objectifs de la 

formation  

Contenus  

Lõensemble des acteurs 

(bénévoles, personnes 

accompagnées, salariés, 

administrateurs, direction) 

des associations et 

organismes du secteur de 

lõaction sociale et de 

lõinsertion 

Aucun  prérequis  

François Lebrun  

 

Chef de projet à la 

Fédération des acteurs 

de la solidarité Pays de 

la Loire  

Apports théoriques  

Production de méthodes 

et dõoutils de travail 

Echanges, questionnaires 

et quizz bilan  

Formation en intra  

1000û/jour adh®rents  

1200û non adhérents  

Objectifs de la 

formation  

formation.pdl@federationsolidarite.org    

02.41.20.45.16 
Dur®e dõintervention personnalis®e  

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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 PARTICIPATION DES PERSONNES ACCOMPAGNÉES : 
DE LA THÉORIE À ,! -)3% %. ~562% 

 

  

¶ Définition et origine de la participation  

 

¶ Retour sur le cadre l®gal : Les textes, obligations et marges de manïuvre 

pour l'association  

 

¶ Agir avec les personnes accueillies et/ ou accompagnées » : quels sont 

les objectifs et les enjeux ?  

 

¶ Les instances participatives existantes :  

o En interne des associations  

o Au niveau local  

o Au niveau régional  

o Le Conseil Régional des Personnes Accompagnées  

o Au niveau national  

 

¶ Elaborer un plan dõaction pour la mise en ïuvre de la participation au sein 

de la st ructure  

V Apporter un éclairage autour de la question de la participation des 

personnes accompagn®es : cadre l®gal, origines, é 

V Transmettre des points de repères théoriques sur la participation et le 

d®veloppement du pouvoir dõagir 

V Connaître et maîtriser les outils de la participation  

V Exp®rimenter des m®thodes dõanimation 

V .  

Objectifs de la 

formation  

Contenus  

Lõensemble des acteurs 

(bénévoles, personnes 

accompagnées, salariés, 

administrateurs, direction) 

des associations et 

organismes du secteur de 

lõaction sociale et de 

lõinsertion 

Aucun  prérequis  

Chargé s de mission 

à la Fédération des 

acteurs de la 

solidarité  

Méthodes créatives  

Jeux et expérimentations  

Apports théoriques  

Travaux en sous -groupes  

Questionnaires et quizz 

bilan  

Formation en intra  

1000û/jour adh®rents  

1200û non adh®rents 

Objectifs de la 

formation  

Dur®e dõintervention personnalis®e  formation.pdl@federationsolidarite.org  

02.41.20.45.16 

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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 SE PRÉPARER À LA NÉGOCIATION DES NOUVEAUX 
#/.42!43 0,52)!..5%,3 $Ʀ/"*%#4)&3 %4 $% -/9%.3 

 

  

Jour 1 :  

 

¶ Le contexte de n®gociation dõun CPOM 

¶ Présentation du CPOM et des règles applicables  

¶ Les pré-requis à la négociation de tout CPOM  

¶ Les ®tapes de la n®gociation dõun CPOM 
 

Jour 2 :  

 

¶ La négociation du contenu du CPOM  

¶ Le contenu obligatoire du CPOM  
¶ La mise en ïuvre du CPOM 

¶ Les points cl®s de suivi et dõ®valuation du contrat 

V Acquérir les connaissances du nouvea u cadre législatif et 

réglementaire du CPOM social  

V Repérer les enjeux du CPOM dans un contexte de réformes et de 

tension budgétaire  

V Acqu®rir les outils m®thodologiques permettant lõ®laboration et le suivi 

du CPOM  

V Appréhender les marges de négociation ave c le financeur .  

Objectifs de la 

formation  

Contenus  

Directeurs, Directeurs 

adjoints, Directeurs 

administratifs et financiers, 

Présidents, Administrateurs  

Aucun  prérequis  

Juriste expert du 

secteur social et 

des CPOM  

Apports juridiques et 

méthodologiques  

Simulation, études de cas  

Evaluation des acquis  : quizz 

bilan, enquête post formation  

Formation en inter  : 

632 û / adhérent  

Durée  : 2 jours (14h)  Dates  : nous consulter  formation.pdl@federationsolidarite.org  

02.41.20.45.16 

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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 PROJET DE MUTUALISATION/COOPÉRATION 
QUELLE MÉTHODOLOGIE ? 

 

 

  

Les différents modules proposés sont à ajuster / adapter en fonction des besoins 

de chaque organisation (ou groupe dõorganisations) et lõ®tat dõavanc®e du 

projet  

 

Elaboration du diagnostic des structures :  

¶ Identifier les forces et faiblesses de chaque structure ainsi que l es 

opportunités de coopération  

¶ Comment réaliser un recueil et une analyse documentaire ? Sur quelle 

ressource sõappuyer ? 

¶ Qui  associer ¨ la d®marche ? Comment associer lõensemble des acteurs 

à la démarche de diagnostic ? Les techniq ues sur lesquelles sõappuyer ; 

lõentretien collectif, individuel, semi -directifé 

¶ Appui à la réalisation du diagnostic de la structure  

 

Définition de scénarios et de  préconisations  

¶ Organisation de séances de travail avec  le groupe projet à partir de        

« g rilles scénarios » : forces / avantages /opportunités, faiblesses / 

inconvénients / menaces, points de vigilance, procédures points  de 

passage oblig®, conditions de faisabilit®, plans dõaction pr®visibles 

V Cette formation vise à apporter les outils et repères méthodologiques 

n®cessaires ¨ la mise en ïuvre dõune action de mutualisation ou de 

coopération  entre plusieurs organisations  

V Les apports seront appliqués au projet de mutualisation  /  coopération de 

la structure  

 

Contenus  

Lõensemble des acteurs 

(bénévoles, personnes 

accompagnées, salariés, 

administrateurs, direction) 

des associations et 

organismes du secteur de 

lõaction sociale et de 

lõinsertion 

Aucun  prérequis  

François Lebrun  

 

Chef de projet à la 

Fédération des acteurs 

de la solidarité Pays de 

la Loire  

Apports de connaissances  

Analyse de la pratique  

Echanges  

Production de méthodes 

et dõoutils de travail 

Questionnaires et quizz 

bilan  

 

Formation en intra  

1000û/jour adh®rents  

1200û non adh®rents 

Objectifs de la 

formation  

Dur®e dõintervention personnalis®e  
formation.pdl@federationsolidarite.org  

02.41.20.45.16 

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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 ÉLABORER OU RÉACTUALISER SON PROJET DE STRUCTURE 

 

  

Réaliser les étapes de l a construction du projet associatif / projet d'entreprise / 

d'établissement  

¶ Valeurs et principes  

¶ Objectifs généraux  

¶ Obje ctifs opérationnels ou missions  

¶ Prestations ou activités selon les différentes missions : accueillir, héberger, 

produire, accompagner vers l'emploi  

¶ Moyens mobilisés : ressources humaines, ressour ces matérielles, partenariat  

¶ Perspectives : objectifs de progr¯s, sc®narios dõ®volution, modalit®s 

dõ®valuation du projet dõ®tablissementé 

¶ Appréhender la place des personnes accueillies/accompagnées dans le 

projet dõ®tablissement 

Conna´tre la m®thodologie et lõorganisation de lõ®criture du projet de 

dõ®tablissement  

¶ Structuration  

¶ Passage de lõanalyse ¨ la synth¯se 

¶ Points sur les do cuments intermédiaires  

¶ Rédaction du p rojet, conditions de faisabilité  

¶ Plans dõaction pr®visibles  

 

Ce module doit permettre aux associations, ®tablissements ou services dõacqu®rir 

des méthodes et outils pour organiser les conditions dans lesquelles ils pourront 

®laborer ou r®actualiser leur projet. Il sõagit donc de :  

V Structurer et donner un cadre ¨ lõ®laboration dõun projet dõ®tablissement 

V Apporter des ®l®ments th®oriques et m®thodologiques pour lõ®laboration 

dõun projet dõ®tablissement 

V Transmettre les r¯gles de structuration et de r®daction dõun projet 

dõ®tablissement 

 

Objectifs de la 

formation  

Contenus  

Lõensemble des acteurs 

(bénévoles, personnes 

accompagnées, salariés, 

administrateurs, direction) des 

associations et organismes du 

secteur de lõaction sociale et 

de lõinsertion 

Aucun prérequis  

Dur®e dõintervention personnalis®e  
formation.pdl@federationsolidarite.org  

02.41.20.45.16 

Chargés de mission de 

la Fédération des 

acteurs de la solidarité 

Pays de la Loire en 

fonction des 

thématiques traitées  

Apports théoriques  

Travaux en sous -groupes  

Documentation 

(recommandations et 

r®f®rentiels é) 

Questionnaires et quizz bilan  

Formation en intra  

1000û/jour adh®rents  

1200û non adh®rents 

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org


 

 

31 

 FORMATIONS CONSEILS   |   CATALOGUE 2022 

 

 

 

  

FONCTIONNEMENT DE 

2Ż8>+ 6.?5( &( *8>5 A.86 



 

 

32 

 FORMATIONS CONSEILS   |   CATALOGUE 2022 

 

 

 

Modalités de 
pré - inscription  

Les pré-inscriptions des stagiaires se font soit :  

¶ en ligne sur le site internet DIGIFORMA de la FAS Pays de la Loire ;  

¶ ǇŀǊ ƭΩŜƴǾƻƛ Řǳ ōǳƭƭŜǘƛƴ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘǶƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭŞǘŞ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ 
formation.pdl@federationsolidarite.org ;  

¶ ǇŀǊ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘΩǳƴe liste de stagiaires par le client faisant apparaître nom, prénom, fonction 
et adresse mail de chaque stagiaire.  

¦ƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ ǇŀǊ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Ŝǎǘ ƛƳǇŞǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ informations pédagogiques et pratiques 
nécessaires. 

Si la formation inter qui vous intéresse ne comporte pas de dates, merci de manifester votre 
intérêt par email ou si vous souhaitez organiser une formation intra, merci de nous contacter 
pour une évaluation de votre besoin et une réponse personnalisée. 

tƻǳǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǇǊŞ- inscriptions doivent 
ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ un délai minimum de 6 semaines avant la date de 
tenue de la formation. 

Les inscriptions sont confirmées par la FAS tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ƻǊŘǊŜ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƧǳǎǉǳΩŁ 
concurrence du nombre de places disponibles.  

Conditions de 
participation  

Dans le cas de formations nécessitant des prérequis, il appartient au client de s'assurer, avec les 
informations mises à ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ǇŀǊ 
ƭŜ ǎǘŀƎŜ ƻƴǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

wŜǘǊƻǳǾŜȊ ƴƻǘǊŜ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜΣ ƭŜ ōǳƭƭŜǘƛƴ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ 
sur notre site internet. 

tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ƻǳ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭŀ CŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛté des Pays de la Loire au 
02.41.20.45.16 ou par mail formation.pdl@federationsolidarite.org pour être orienté vers les 
bons interlocuteurs.  

En cas de besoin spécifique qui nécessiteraient un aménagement des contenus et des modalités 
de formation, vous serez mis en contact avec notre coordinateur formation ou notre référente. 

Modalités de 
conventionnement  

5ŝǎ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǘǘŜƛƴǘΣ la convention 
de formation professionnelle est établie et transmise au client en double exemplaire ς Řƻƴǘ ƭΩǳƴ 
est à retourner signé par le client dans un délai de 10 jours.  

[ΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǾŀƭŀōƭŜ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇŀǊǘƛŜǎ ŘŜ cette convention. 

Le règlement des formations est à effectuer par le client dès la signature de la convention de 
formation.  

Tarifs et 
modalités de 

paiement  

Les tarifs des formations inter établissements sont fixes et indiqués en euros en net dans le 
catalogue de formation. Les frais de déplacement, hébergement, repas des stagiaires restent à la 
charge du client.  

[ƻǊǎǉǳŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ όŀŘƘŞǊŜƴǘ ƻǳ ƴƻƴύ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭŀ ƳşƳŜ 
formation inter établissements, une réduction de 10% est accordée sur le tarif individuel et 
applicable dès le troisième stagiaire. 

Les tarifs des formations intra établissement ǎƻƴǘ Şǘŀōƭƛǎ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ŘŞǇŜƴŘŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜΣ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ƭŀ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǘǎΦ [ŀ C!{ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ŦƻǳǊƴƛǊ ǳƴ ŘŜǾƛǎΣ ǉǳƛ ŘŜǾǊŀ 
lui être retourné renseigné, daté, signé et tamponné, avec la mention « Bon pour accord ».  

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
https://www.federationsolidarite.org/regions/pays-de-la-loire/formations/
mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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En vertu du partenariat entre les deux associations, les adhérents 
au réseau COORACE Pays de la Loire bénéficient du tarif "adhérent". 

Le règlement des formations est à effectuer par le client dès la 
signature de la convention de formation.  

Le paiement peut se faire :  

¶ tŀǊ ŎƘŝǉǳŜ Ł ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ C!{ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜ Τ 

¶ Par virement ; 

¶ Par subrogation de financement par un OPCO. Le client est tenu de fournir le justificatif 
ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ ƭŜ мer jour de formation, et 
ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳƭƭŜǘƛƴ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ όŎŀǎŜ Ł ŎƻŎƘŜǊύΦ 

Prise en charge 
par un organisme 

collecteur 
paritaire agréé 

(OPCO) 

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ C!{ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜ Ŝǎǘ ŀƎǊŞŞŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ 
formation, sous le n°52490202249 et Siret : 352 546 774 00071, lequel est 
référencé sur Datadock.  

WǳǎǉǳΩŀǳ ом Řécembre 2021, les formations délivrées par la FAS Pays de la Loire 
peuvent donc être prises en charge par les organismes collecteurs paritaires agréés (OPCO), 
lorsque le client est éligible à un financement.  

A compter du 1er janvier 2022Σ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ C!{ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜ ŀƳōƛǘƛƻƴƴŜ 
ŘΩşǘǊŜ ŎŜǊǘƛŦƛŞ vualiopi, afin de maintenir ces conditions de prise en charge de ses formations.  

{ƛ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǳƴ ht/h Ŝǘ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ǳƴ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ 
subrogation, une demande de prise en charge doit être effectuée avant le début de la prestation. 
[Ŝ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǎǘ ǘŜƴǳ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ ŀǳ 
premier jour de la formation.  

9ƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜǳǊ ǇŀǊƛǘŀƛǊŜ ŀƎǊŞŞ 
(OPCO), le client est dŜ ǇƭŜƛƴ ŘǊƻƛǘ ŘŞōƛǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŎƻǶǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

Convocation et 
attestation de 

présence  

[ΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǾŜƴƛǊ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƛƻƴ ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ƭŜ ƭƛŜǳ Řǳ ǎǘŀƎŜ Ŝǘ ǎŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎΣ ƭŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ ainsi que toutes les informations pratiques nécessaires. 

! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ǎƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘŜ ǎƻƴ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŞƭƛǾǊŜ ǳƴŜ 
attestation de présence ou un certificat de réalisation de formation à distance à chaque client 
et/ou Ł ƭΩht/h ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘΩŞƳŀǊƎŜƳŜƴǘ ǎƛƎƴŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜΦ  

 

Lieux et 
horaires de 
formation  

{ŀǳŦ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ т ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊ όфƘлл - 
12h30 et 13h30 - 17h). 

En règle générale, les formations ont lieu à Angers, dans les locaux de la Fédération, 85 boulevard 
Germaine Tillion, 49100 ANGERS. Facilement accessible par les transports en commun et depuis 
ƭΩŀǳǘƻǊƻǳǘŜΣ ƴƻǎ ƭƻŎŀǳȄ ǎƻƴǘ ŀŘŀǇǘŞǎ ŀǳȄ tŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł aƻōƛƭƛǘŞ wŞŘǳƛǘŜ Ŝǘ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ 15 
personnes (sauf conditions sanitaires particulières) 

9ƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜǎ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎΣ ŘŜǎ ǎŀƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƳƻōƛƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
départements. 

Du fait de contraintes extérieures, certaines formations seront parfois proposées en version à 
distance via des visioconférences et ateliers numériques, sous réserve que le contenu 
ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ŘŜǎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ prenantes.  
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Conditions 
ÄƦÁÎÎÕÌÁÔÉÏÎ ÄÕ 

fait du 
stagiaire ou du 

client  

Le client peut annuler son inscription à une formation, en formulant sa demande par écrit, dans 
un délai de 4 semaines avant le début de la formation, par courriel : 
formation.pdl@federationsolidarite.org ou voie postale (FAS Pays de la Loire, 85 boulevard 
Germaine Tillion, 49 100 ANGERS). 

Tout désistement après signature et retour de la Convention ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǊŜǘŜƴǳŜ ŘŜ рл ϵ 
pour frais de dossier.  

En cas de désistement entre 15 à 6 jours ouvrables avant la date de début de la formation, le 
ŎƭƛŜƴǘ Ŝǎǘ ǘŜƴǳ ŘŜ ǇŀȅŜǊ ǳƴŜ ǇŞƴŀƭƛǘŞ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ à hauteur de 30% du coût total initial de la 
formation.  

En cas de désistement dans les 5 jours ouvrables avant le début de la formation, une pénalité 
ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł рл҈ Řǳ ŎƻǶǘ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎŜǊŀ ŦŀŎǘǳǊŞŜ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘΦ  

Toute formation commencée est duŜ Ŝƴ ǘƻǘŀƭƛǘŞΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀs présenté. De 
ŎŜ ŦŀƛǘΣ ǘƻǳǘŜ ŀōǎŜƴŎŜ Ł ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘƻƴƴŜ ƭƛŜǳ Ł ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ŀǳŎǳƴ ŀōŀǘǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘŀǊƛŦ ƴΩŜǎǘ ŎƻƴǎŜƴǘƛΦ  

 

Conditions de 
modification, de 

report ou 
ÄƦÁÎÎÕÌÁÔÉÏÎ ÄÕ 

fait de 
ÌƦÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÄÅ 

formation  

WǳǎǉǳΩŁ 15 jours ŀǾŀƴǘ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ǳƴ ŘǊƻƛǘ ŘŜ 
ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǊŜǇƻǊǘ ƻǳ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǘǎ ou si la demande est 
partagée par la majorité des participants à la formation.  

En cas de report, qui entraînerait un empêchement pour le stagiaire de participer à la formation, 
sa structure peut le remplacer en communiquant par écrit le nom et les coordonnées du 
remplaçant.  

9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴΣ ƭŀ C!{ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛre procèdera au remboursement intégral de la formation, 
à hauteur du montant déjà perçu. 

En cas de force majeure, la FAS Pays de la Loire pourra être amenée à réduire ces délais de report, 
dédoublement ou annulation, tout en informant ses clients dans les meilleurs délais.  

CƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎ ƻŦŦƛŎƛŜƭǎ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
pourra être réalisée partiellement ou intégralement à distance si les circonstances empêchent 
ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǎƻƛǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴǘƛŜƭ. LŜ ŎƭƛŜƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł exiger le respect des protocoles de 
sécurité applicables par le stagiaire, et à lui fournir les équipements de protection individuelle 
requis. Il ǎΩŀǎǎǳǊŜ également de fournir au stagiaire les outils informatiques nécessaires au bon 
déroulement de la formation. 

9ƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ŦƻǊǘǳƛǘ ƻǳ Ł ǳƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŦƻǊŎŜ ƳŀƧŜǳǊe 
(crise sanitaire, etc), ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ ǘŜƴǳ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ǎŜǎ 
clients. 

Programme des 
formations  

[ΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜǊ ƭŜ 
contenu du programme ou le choix des formateurs et intervenants, sans conséquence sur les 
obligations du client.  

{Ωƛƭ ƭŜ ƧǳƎŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǇƻǳǊǊŀ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘ 
ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΣ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜΣ ƻǳ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ [Ŝǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ 
figuraƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƴŜ ǎƻƴǘ ŀƛƴǎƛ ŦƻǳǊƴƛǎ ǉǳΩŁ ǘƛǘǊŜ ƛƴŘƛŎŀǘƛŦΦ 

Propriété 
intellectuelle 

et droit 
ÄƦÁÕÔÅÕÒ 

[Ŝǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳΩŜƴ ǎƻƛǘ ƭŀ ŦƻǊƳŜ όǇŀǇƛŜǊΣ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜΧύΣ ǎƻƴǘ 
protégés par la propriété ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩŀǳǘŜǳǊΦ [ŜǳǊ ǊŜǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΣ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜ ƻǳ ǘƻǘŀƭŜΣ 
ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǎŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŜȄǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ C!{ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜΦ [Ŝ ŎƭƛŜƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ƴŜ Ǉŀǎ 
utiliser, transmettre ou reproduire tout ou partie de ces documents en vue de lΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ 
ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ, et à faire respecter cet engagement par le stagiaire. 

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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Informatique et 
libertés  

Les informations à caractère personnel communiquées par le client à la FAS Pays de la Loire sont 
ǳǘƛƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦƛŎƘƛŜǊ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǇƻǳǊ 
des prospections commerciales. Conformément au Règlement (UE) 2016/679 sur la protection 
des données et la Loi du 6 janvier 1978 dite « Informatique et Libertés ηΣ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ 
ŘǊƻƛǘ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ŘŜ ǊŜŎǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ƭŜ 
concernent. Ce droit peut être exercé par voie postale, auprès de la Fédération des acteurs de la 
solidarité Pays de la Loire ς 85 boulevard Germaine Tillion, 49 100 ANGERS ς ou par voie 
ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ : formation.pdl@federationsolidarite.org 

[ŀ C!{ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΣ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜs 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘΦ 9ƭƭŜ 
ǎΩƛƴǘŜǊŘƛǘ ŘŜ ŘƛǾǳƭƎǳŜǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘΣ ǎŀǳŦ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ƭŞƎŀƭŜΦ 

Loi applicable 
et attribution 
de compétence  

Les présentes Conditions Générales de Vente sont encadrées par la loi française. En cas de litige 
ǎǳǊǾŜƴŀƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŀ C!{ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜ Ŝǘ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘΣ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƳƛŀōƭŜ ǎŜǊŀ 
ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞŜΦ " ŘŞŦŀǳǘΣ ƭΩŀŦŦŀƛǊŜ ǎŜǊŀ ǇƻǊǘŞŜ ŘŜǾŀƴǘ le tribunal compétent. 

La participation aux formations ƛƳǇƭƛǉǳŜ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ DŞƴŞǊŀƭŜǎ ŘŜ ±ŜƴǘŜ 
par le client.  

Réclamations ou 
suggestions  

{ƛ ƳŀƭƎǊŞ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ par ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ proposer des formations de 
qualité, les clients ne sont pas satisfaits ou ont constaté des dysfonctionnements ou souhaitent 
ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴŜ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩǳƴ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜ, ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘŜ à leur 
disposition pour en échanger.  

bƻǳǎ Ǿƻǳǎ ƛƴǾƛǘƻƴǎ Ł ƴƻǳǎ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊΣ ŀŦƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŜƴǎŜƳble les améliorations requises. 

¶ par téléphone : 02 41 20 45 16 

¶ par mail : formation.pdl@federationsolidarite.org 

Les informations que vous nous transmettrez seront traitées avec la plus stricte confidentialité. 
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0,!. $Ʀ!##ÈS 
Fédération des acteurs de la solidarité Pays de la Loire  

85 Boulevard Germaine Tillion 49100 ANGERS  

02.41.20.45.16 / formation.pdl @federationsolidarite.org   

 

   

 

Tram  

Ligne A  

 Arrêt Hauts de St Aubin  

25 minutes depuis la 

gare, direction Avrillé - 

Ardenne  

 

 

Bus 

n°8 : arrêt LECUIT 

n°5 : arrêt FRATERNITE 

 

 

Voiture  

Coordonnées GPS  

47.489330, -0.560846 

Sortie dõautoroute nÁ16 

Stationnement gratuit  

  

mailto:formation.pdl@federationsolidarite.org
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