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CEST QUOI LAME ?

LAide Médicale d’Etat

LAide Médicale d'Etat est une aide permettant la prise en charge a 100% de certains frais de
sante pour les personnes qui ne peuvent pas bénéficier dune autre couverture maladie. Les
personnes béncficiaires de I'Aide Médicale dEtat bénéficient du tiers payant et n'ont pas &
avancer leurs frais de santé.

Pour bénéficier de 'AME, la personne doit pouvoir justifier :

son identité et celles des autres personnes (enfants, conjoints) pour lesquelles la demande est
formulée ;

de sa présence stable, ininterrompue et en situation irréguliere au regard du droit au
sejour sur le territoire francais depuis au moins trois mois ;

d'avoir des ressources inferieures au plafond determing par décret.

Pour effectuer ma premiere demande d'Aide Médicale d'Etat, je dois remplir le formulaire de de-
mande et me déplacer & la CPAM du département ou je vis pour déposer ma demande, sauf si
je suis hospitalise ou que c'est 'hopital qui fait ma demande. Je dois renouveler tous les ans
ma demande, je peux alors 'envoyer par courrier postal ou mon travailleur social peut 'envoyer
par internet.

Attention : [Aide Medicale dEtat ne prend pas en charge certaines prestations (indiquées
sur la carte AME) et ne prend pas en charge les depassements dhonoraires. Il est donc
conseille aux ben¢ficiaires de 'AME de consulter aupres de professionnels conventionnés
secteur |.

-

Attention : Les professionnels de santé ont l'obligation d'accepter toutes les formes de
couvertures maladie. Si un professionnel de santé refuse un rendez-vous au prétexte que
vous avez 'AME cest illegal et cela peut etre signale via [observatoire du refus de soins
de la Federation des acteurs de la solidarite ou au Défenseur des Droits ou encore au
mediateur de la Caisse Primaire d’Assurance Maladie du département dexercice du pro-
fessionnel.

-

CEST QUOI LA COUVERTURE MALADIE ?

La couverture maladie me permet d'accéder aux soins en France (aller chez le médecin, & la
pharmacie, & 'hopital, etc.) sans avoir & payer la totalité du coot des soins. Selon ma couverture
maladie et le type de soins je peux ne rien avoir & payer.

Il existe differents types de couverture maladie en France, selon ma situation je peux avoir le droit
a la Protection Universelle Maladie (PUMa) et selon mes revenus a la Compléementaire Santé
Solidaire (CSS) ou & I'Aide Médicale d'Etat (AME).
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CEST QUOI' LA PUMA ET LA CSS 7

La Protection Universelle Maladie : le régime de base de la sécurité sociale

La Protection Universelle Maladie correspond & ['aoffiliation au régime général de la sécurite
sociale francaise. Elle assure une protection maladie sans rupture de droit pour les personnes :

De 16 ans ou plus

Les enfants mineurs accompagnés de leurs parents bencficient de ['aoffiiation & la Protection
Universelle Maladie en tant qu'ayants-droit. A partir de 16 ans, ils peuvent faire une demande
d'offiliation individuelle & la Protection Universelle Maladie. Les personnes mineures non ac-
compagnees de leurs parents sur le territoire francais et bénéficiant d'une prise en charge au
titre de laide sociale a l'enfance peuvent ¢galement bencficier de la protection Universelle
Maladie.

En situation réguliere sur le territoire francais au regard du droit des ¢trangers

Qui remplit une des conditions suivantes :

Exercice d'une activite professionnelle déclarée sur le territoire francais ;
Ou
Résidence sur le territoire francais de 3 mois ininterrompus.

Cette condition de résidence ne sapplique pas :

Aux enfants mineurs qui demandent l'asile en France ou sont accompagnés de leurs pa-
rents qui sont en cours de demande dasile ;

Aux personnes qui rejoignent en France un membre de leur famille au titre du regroupement
ou de la reunification familiale ;

Aux ¢tudiants.

La Protection Universelle Maladie ne couvre pas la totalité des frais de sante, il est né-
cessaire d'avoir une couverture maladie complémentaire.

Dans certaines situations, la PUMa peut prendre en charge 100% des frais de sante. C'est le cas
pour certaines operations de depistage du cancer ou des infections sexuellement transmissibles
et ¢galement pour 'ensemble des soins lies & une affection de longue durée.

Sije n'ai pas les moyens d'avoir ma propre couverture maladie complémentaire et que je n'ai pas
de mutuelle d'entreprise, je peux benéficier de la Complémentaire Santé Solidaire.

La Complémentaire Santé Solidaire sous conditions de ressources

Les personnes qui remplissent les conditions d'affiliation & la PUMa et n'ont pas de complémen-
taire santé personnelle peuvent bénéficier, sous conditions de ressources, de la Complémentaire
Sante Solidaire (ex CMU-C et ACS). La Complementaire Sante Solidaire permet une prise en
charge des frais de santé & 100% et les professionnels de santé doivent appliquer le tiers payant
(pas d'avance de frais de la part de la personne) pour les beneficiaires de la Complémentaire
Santé Solidaire y compris si la personne n'a pas de carte vitale mais une attestation de droits.

Selon les ressources de la personnes la Complémentaire Santé Solidaire est soit :
Cratuite ;

Contributive avec une participation des personnes allant de 8 a 30€ mensuels selon age
de la personne qui en bénéficie.
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Je dois renouveler ma demande tous les ans, si je bénéficie du RSA ou de 'ASPA (minimum vieil-
lesse) ma demande est automatiquement renouvelée.

Pour savoir si vous avez le droit a la Complémentaire Santé Solidaire vous pouvez utiliser le Si-
mulateur de droits de ['Assurance Maladie.

Attention : Les professionnels de santé ont [obligation d'accepter toutes les formes de cou-
vertures maladie. Si un professionnel de santé refuse un rendez-vous au prétexte que vous
avez la complementaire santé solidaire cest illegal et cela peut étre signale via [observa-
toire_du refus de soins de la Federation des acteurs de la solidarit¢ ou au Défenseur des
Droits ou encore au mediateur de la Caisse Primaire d'Assurance Maladie du departement
dexercice du professionnel.

-

Il est egalement illegal pour les professionnels de santé dappliquer des deéepassements
dhonoraires pour les ben¢ficiaires de la Complementaire Sante Solidaire (hors exigences
particulieres de votre part telles une visite & domicile non justifice ou un rendez-vous en
dehors des heures habituelles de consultation).

COMMENT FAIRE POUR AVOIR UNE COUVERTURE MALADIE SI JAl
LA NATIONALITE D'UN PAYS DE LUNION EUROPEENNE?

Si je suis ¢trangere et que j'ai la nationalité d'un pays de I'Union Européenne, ou celle
de la Suisse, de la Norvege, du Liechtenstein, de I'lslande ou du Royaume-Unis, mon droit & une
couverture maladie dépend de ma situation et de la durée depuis laquelle je suis sur le territoire
francais.

Si je suis en France depuis moins de trois mois sans travailler, que je suis ¢tudiant.e, ou que
je suis “travailleur.se détaché.e” je dois etre couvert par la sécurité sociale de mon pays
d’origine ou du pays de l'entreprise qui memploie. Je peux bénéficier d'une Carte Européenne
d'Assurance Maladie (CEAM) qui facilite le lien entre la sécurite sociale francaise et celle de
mon pays dorigine pour que je sois rembourse de mes frais ou, dans certains cas, que je n'ai
pas & avancer de frais. Je n'‘ai pas le droit & un dispositif de couverture maladie francais. Si je
n'‘ai aucune couverture maladie et que ma situation financiere ne me permets pas de payer le
médecin, je peux tout de méme acceder aux soins dans les Permanences d’Acces aux Soins de
Santé sans avoir & payer, apres avoir rencontré un assistant social de I'hopital.

Si je travaille en France ou que je percois des allocations chémage de la part de podle
emploj, je peux bénéficier de la Protection Universelle Maladie et, sous conditions de ressources,
de la complémentaire santé solidaire.

Si je rejoins mon/ma conjoint(e) en France qui bénéficie de la Protection Universelle Mala-
die ou que je suis mineur.e et que je rejoins mes parents en France, jc peux bénéficier de
la Protection Universelle Maladie et, sous conditions de ressources, de la complémentaire sante
solidaire.

Si j'ai vécu en France pendant cing ans en travaillant en France, en tant qu’'¢tudiant ou
en ayant des ressources ou que je suis en situation de handicap reconnu par la Maison Dé-
partementale des Personnes Handicapées (MDPH) je peux bénéficier de la Protection Universelle
Maladie et, sous conditions de ressources, de la complémentaire santé solidaire.
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Si je suis en France depuis plus de trois mois et que je ne travaille pas en France et ne per-
¢oit aucune ressource, jc peux deposer une demande d'affiliation & la Protection Universelle
Maladie en France et mon dossier sera examiné par le CREIC (Centre des Ressortissants Euro-
peens Inactifs Cmuiste) qui décidera si je peux bénéficier de la Protection Universelle Maladie ou
si je dois faire une demande d'Aide Meédicale dEtat, car il estime que je ne suis pas en situation
reguliere sur le territoire Francais.

Pour demander la PUMa :

Si je demande ma premiere aoffiliation & la PUMa, je dois adresser & la Caisse Primaire d'Assu-
rance Maladie de mon département un formulaire dedie. Sije travaille, c'est mon employeur qui
se charge de la demande d'offiliation.

La PUMa ne couvre pas lintegralité de mes frais de sante, sauf exceptions notamment si je souffre
d'une Affection de Longue Durée. Sije n'ai pas les moyens d'avoir une complémentaire santé je
peux beéncficier de la Complémentaire Santé Solidaire qui me permet de bénéficier d'une prise
en charge a 100% de la plupart de mes frais de sante, soit gratuitement soit contre une parti-
cipation de 8 & 30€ selon mon &ge, en fonction de mes revenus.

Je peux verifier si j'ai le droit a la Complémentaire Santé Solidaire sur e simulateur de droits de
'Assurance Maladie. Je dois faire la demande aupres de la Caisse Primaire d’Assurance Maladie
de mon département de domiciliation. Il existe pour cela un formulaire dedié. Je dois renouveler
ma demande tous les ans, si je benéficie du RSA ou de 'ASPA (minimum vieillesse) ma demande
est automatiquement renouvelée.

COMMENT FAIRE POUR AVOIR UNE COUVERTURE MALADIE SI JAl
LA NATIONALITE DUN PAYS QUI NEST PAS DANS LUNION EURO-
PEENNE?

Si je suis ¢tranger et que j'ai la nationalite d'un pays qui n'est pas dans I'Union Européenne, la
couverture maladie & laguelle jai le droit dépend de ma situation et de ma durée de présence
sur le territoire francais.

Si je suis en situation réguliere sur le territoire francais, réfugié ou bénéficiaire de la pro-
tection subsidiaire, jc peux bénéficier de la Protection Universelle Maladie (PUMa) et sous
conditions de ressources de la Complementaire Santé Solidaire (CSS)

si je suis mineur non accompagne Par mes parents et pris en charge par l'aide sociale &
l'enfance (ASE) ;

si jai un travail déclaré en France ;

si je rejoins ma famille au titre du regroupement ou de la réeunification familiale;

si je suis ¢tudiant ;

si je suis demandeur d'asile et que je suis en France depuis plus de trois mois ;

si je reside en France depuis plus de trois mois.

Si je ne remplis pas ces conditions, que je n'ai pas de visa de court séjour, mais que je suis en
situation réguliere sur le territoire francais, mes enfants de moins de 18 ans peuvent bénéfi-
cier de la PUMa et de la Complémentaire Santé Solidaire sans attendre que je puisse en
bénéficier.
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Si je demande ma premiere aoffiliation & la PUMa, je dois adresser & la Caisse Primaire d'Assu-
rance Maladie de mon département un formulaire dedie. Sije travaille, c'est mon employeur qui
se charge de la demande d'aoffiliation. Si je suis ¢tudiant, je minscris & ['Assurance Maladie lors
de mon inscription & I'Université ou & mon Ecole.

La PUMa ne couvre pas lintegralité de mes frais de sante, sauf exceptions notamment si je souffre
d'une Affection de Longue Durée. Sije n'ai pas les moyens davoir une complémentaire santé je
peux beéncficier de la Complémentaire Santé Solidaire qui me permet de bénéficier d'une prise
en charge a 100% de la plupart de mes frais de sante, soit gratuitement soit contre une parti-
cipation de 8 & 30€ selon mon &ge, en fonction de mes revenus.

Je peux verifier si j'ai le droit a la Complémentaire Santé Solidaire sur le simulateur de droits de
'Assurance Maladie. Je dois faire la demande aupres de la Caisse Primaire d’Assurance Maladie
de mon département de domiciliation. Il existe pour cela un formulaire dedi¢. Je dois renouveler
ma demande tous les ans, si je benéficie du RSA ou de 'ASPA (minimum vieillesse) ma demande
est automatiquement renouvelée.

Si je suis affili¢ & la PUMa et que je perd mon titre de séjour ou que je suis débouté de ma
demande d’asile, je peux toujours béncficier de la PUMa et de la CSS durant 6 mois apres la
date d'expiration de mon titre de s¢jour ou de mon attestation de demande d'asile. Je pourrai
ensuite faire une demande d'Aide Médicale dEtat (au plus tot 45 jours avant la fin de mes droits
PUMa et CS9).

Si j'ai un visa de court séjour, je ne peux pas bénéficier de la couverture maladie francaise
et mes enfants ne peuvent pas non plus en beénéficier. C'est l'assurance du visa ou la sécurité
sociale de mon pays d'origine qui doit prendre en charge mes frais de santé et ceux de mes
enfants.

Si je réside en France en situation irréguliere depuis plus de trois mois et que je n'ai pas ou
peu de ressources, je peux beneficier de I'Aide Medicale dEtat. Méme si je suis en France et/ou
en situation irréguliere depuis moins de trois mois, mes enfants de moins de 18 ans peuvent
bén¢ficier de I'AME sans attendre que je remplisse les conditions pour en bénéficier.

Pour effectuer ma premiere demande d'Aide Médicale d'Etat, je dois remplir le formulaire de
demande et me deplacer & la CPAM du département ou je vis pour déposer ma demande,
sauf si je suis hospitalisé ou que cest [hopital gui fait ma demande. Je dois renouveler
tous les ans ma demande, je peux alors I'envoyer par courrier postal ou mon travailleur
social peut l'envoyer par internet.
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COMMENT FAIRE POUR AVOIR UNE COUVERTURE MALADIE Sl JE
SUIS FRANCAIS ?

Si je suis francais et que jexerce une activité professionnelle déclarée en France ou je
réside en France depuis plus de 3 mois, je peux bénéficier de la Protection Universelle
Maladie (PUMa) et, sous conditions de ressources de la Complémentaire Santé Solidaire .

La Protection Universelle Maladie correspond & loffiliation au regime général de la sécurité so-
ciale francaise. Si je travaille, c'est mon employeur qui m'affilie & 'Assurance Maladie pour que je
béneficie de la PUMa. Sije suis ¢tudiant, je minscris & 'Assurance Maladie lors de mon inscription
a I'Université ou & mon Ecole.

Si je demande ma premiere affiliation & la PUMa au titre de ma résidence en France depuis
plus de trois mois ou car jai 16 ans au moins, je dois adresser & la Caisse Primaire d’Assurance
Maladie de mon département un formulaire dedie.

La PUMa ne couvre pas lintegralité de mes frais de sante, sauf exceptions notamment si je souffre
d'une Affection de Longue Durée. Sije n'ai pas les moyens d'avoir une complémentaire santé
je peux bencficier de la Complémentaire Santé Solidaire qui me permet de bénéficier d'une
prise en charge & 100% de la plupart de mes frais de sante, soit gratuitement soit contre une
participation de 8 & 30€ selon mon age, en fonction de mes revenus.

Je peux verifier sijaile droit & la Complémentaire Santé Solidaire  sur le simulateur de droits de
I'Assurance Maladie. Je dois faire la demande aupres de la Caisse Primaire d’Assurance Maladie
de mon département de domiciliation. Il existe pour cela un formulaire dédié. Je dois renouveler
ma demande tous les ans, si je beénéficie du RSA ou de 'ASPA (minimum vieillesse) ma demande
est automatiquement renouvelée.

Si je suis francais et que je suis de retour en France apres un s¢jour & I'étranger, je peux estimer

mes droits via le simulateur Service Public :_https.//wwwrservice-public.f/particuliers/vosdroits/
F32824
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COMMENT FAIRE POUR AVOIR UNE COUVERTURE MALADIE?

La possibilité d'avoir une couverture maladie en France dépend de ma situation administrative,
de ma durée de s¢jour en France et pour certains types de couverture maladie en France de
mes ressources financieres.

Selon ma situation et si je remplis certaines conditions je peux soit bénéficier :

de la Protection Universelle Maladie et en complément de la Complémentaire Santé Solidaire

si jai de faibles ressources ;
De Aide Medicale d'Etat:

Dans tous les cas, je dois adresser ma demande a la Caisse Primaire d’Assurance Maladie
(CPAM) du département ouU je vis.

Comment faire pour :

avoir une couverture maladie si je suis francais ?

avoir une couverture maladie si je suis originaire d'un pays de I'Union Européenne ?

avoir une couverture maladie sije suis originaire d'un pays ¢tranger qui n'est pas dans 'Union
Européenne ?

COMMENT FAIRE SI' JE NE PEUX PAS PAYER UNE FACTURE DE
LHOPITAL ?

Si je recois une facture de 'hopital indiquant que j'ai une dette je peux consulter un assistant
social de I'hépital qui fera une évaluation de mes droits et me diras si une partie ou la totalite
de la dette peut etre payée par 'Assurance Maladie francaise ou une autre assurance si j'en
Qi une.

Si ma dette ne peut pas etre prise en charge par 'Assurance Maladie ou une autre assurance,
je peux faire un dossier devant la commission de surendettement avec un travailleur social.
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COMMENT FAIRE Sl JE SUIS UNE FEMME ENCEINTE POUR ETRE
SUIVIE PAR UN MEDECIN POUR MA GROSSESSE ?

Lorsque je suis enceinte, il m'est conseillé de rencontrer mon médecin durant les 3 premiers
mois de la grossesse. Mon médecin mexpliquera alors quels sont les différents examens que je
dois réaliser tout au long de ma grossesse.

Pour bénéficier d'un suivi médical tout au long de ma grossesse ou d'un suivi medical pour mon
enfant en bas dge je peux me rendre dans un service de Protection Maternelle et Infantile de
mon département. Mon département est le département ouU je vis ou celui oU jai ma domiciliation.
Le suivi dans les services de Protection Maternelle et Infantile, des femmes enceintes et enfants de
moins de 3 ans est gratuit et est accessible & toutes les femmes qui résident dans le déepartement,
méme sans couverture maladie.

Si j'ai une couverture maladie

Je peux ¢galement bénéficier d'un suivi de grossesse avec une sage-femme qui exerce dans son
cabinet, un médecin géneraliste ou un médecin gynécologue-obstétricien.

Si je n'ai pas de couverture maladie,

Je peux, en plus du Service de Protection Maternelle et Infantile et si ma situation nécessite un
suivi medical plus important, etre suivie au sein de Permanences d'’Acces aux Soins de Santé. A la
PASS je rencontre un assistant social. Apres un échange avec l'assistant social sur ma situation,
je peux rencontrer un medecin et réaliser des examens necessaires au suivi du bon déroulement
de ma grossesse sans avoir & payer les soins.

Si je n'ai pas de couverture maladie et que mon état de santé fait que des
soins relatifs & ma grossesse doivent étre effectué & I'hépital ou que j'ac-
couche & I'hopital

Je dois demander & rencontrer un assistant social de I'hépital. Lassistant social de 'hépital
peut m'accompagner dans les démarches pour bénéficier d'une couverture maladie. Selon ma
situation et si je n'‘ai pas le droit & une couverture meédicale, I'assistant social pourra faire un
dossier pour que ma facture d'hoépital soit prise en charge au titre du Dispositif Soins Urgents et
Vitaux : c'est I'assurance maladie qui paye la facture & ma place. Sije ne rencontre pas 'as-
sistant social ou que ma situation ne me permet pas de bénéficier d'une prise en charge par
I'Assurance Maladie de mes frais, je peux recevoir une facture de 'hopital que je dois payer.

Si je ne peux pas payer, je peux me rapprocher d'un travailleur social.

Fédération

des acteurs de
la solidarité



COMMENT ME FAIRE SOICNER SI' JE N'Al' PAS DE COUVERTURE
MALADIE ?

Si je n'ai pas de couverture maladie et que je ne peux pas payer le médecin, je peux
quand méme me faire soigner en France.

Si ma situation le justifiec et apres un entretien avec un travailleur social, je peux bénéficier de
soins dans les Permanences d'Acces aux Soins de Santée (PASS) sans avoir & payer les frais de
sante. Dans les PASS et selon ce qui est proposé par la PASS, je peux bénéficier d'un rendez-vous
avec un medecin generaliste ou des médecins specialistes (dentiste, ophtalmologue, gynéco-
logue,etc.), de soins par une infirmiere et avoir les medicaments qui mont ¢té prescrits.

Si mon ¢tat de santé necessite une hospitalisation ou que je dois effectuer des soins & I'hopital
lics & une Interruption Volontaire de CGrossesse, un accouchement ou des soins liés & ma gros-
sesse ou & mon accouchement, alors 'hépital pourra demander & ce que mes frais de sante
soient pris en charge par le Dispositifs Soins Urgents et Vitaux (DSUV).. En cas d’hospitalisation,
si vous je n'ai pas de couverture maladie et ne peux pas régler la facture de I'hopital je
dois demander & rencontrer un assistant social de I'hépital qui en fonction de ma situation
pourra me permettre d’accéder & une couverture maladie ou fera en sorte que je n'ai pas
a payer mes soins.

Si je suis enceinte ou que j'ai un ou plusieurs enfant(s) de moins de 6 ans, je peux consulter des
professionnels de santé sans frais au sein du service de PMI du département ouU je vis, pour mon
suivi de grossesse et le suivi medical de mon/mes enfant(s) y compris si je n'ai pas de couverture
maladie.

POUR ALLER PLUS LOIN :

Cuide santé & destination des acteurs de la filiere de I'hébergement, Fédération des
acteurs de la solidarit¢ lle-de-France et ARS lle-de-France

Ces fiches sont redigées et mises & jour par la Fedération des Acteurs de la Solidarité lle-de-
France en partenariat avec [association Solinum et avec le soutien de la Fondation Sanofi

Espoir,

Si vous avez une question ou une remarque vous pouvez contacter par mail :_fiches.soliquide@
federationsolidarite-idforg

Fédération

des acteurs de
la solidarité


https://www.federationsolidarite.org/regions/ile-de-france/
https://www.federationsolidarite.org/regions/ile-de-france/
https://www.solinum.org
https://www.fondation-sanofi-espoir.com/fr
https://www.fondation-sanofi-espoir.com/fr
mailto:fiches.soliguide%40federationsolidarite-idf.org?subject=
mailto:fiches.soliguide%40federationsolidarite-idf.org?subject=
https://www.iledefrance.ars.sante.fr/guide-sante-destination-des-acteurs-de-la-filiere-de-lhebergement

