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’LISTE DES 21 FICHES MONOGRAPHIQUES
« 1-ACIlAdage
e 2-ACI Artemisia
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e 4-ACIARIES
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9 - Les Potagers de Marcoussis
e 10 - Approche
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e 12 - Confluences CI
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» 14 - ACI Taf & Maffé Saint-Denis
» 15-ACI La Sauvegarde 95- LDA
« 16 - CPCV
o 17 - ACI AptiPrix (Aptima)
« 18 - ACI «De toutes fagons» (ACR)
» 19 - ACI Ressourcerie Arile
» 20 - ACI Transoprts Pije-ADSEA

« 21- ACI AIVE/ASEA




ASSOCIATION ADAGE

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

LIEU D'IMPLANTATION ACI

Département:

Paris

DONNEES CLES Commune(s) d’implantation :
création de la structure : 2008 Paris 18e

Organisme de formation : Oui
Secteurs d’activité : Soins et petite enfance
Nombre d’ACI : 1 ACI a Paris

Ensemblier IAE ou hors IAE : Oui ensemblier hors IAE (formation).

DETRILS DES ACTIVITES ACI

ADAGE a pour objet 'accompagnement vers l'insertion sociale et professionnelle des femmes en grande
précarité dans un quartier politique de la ville. ADAGE privilégie I'accueil des personnes cumulant des
grosses difficultés sociales.

L'activité ACI consiste a préparer des personnes a 'accés a une qualification dans les métiers du soin et de
la petite enfance, en leur proposant une mise en situation de travail encadré sur des fonction d’aide soignant
ou d’aide au sein de I'hdpital Bichat sur d’aide-soignant et d’aide auxiliaire de puériculture » ..

TYPES D'ACTIONS : DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)

Chantier pré-qualifiant Nombre de salariés en parcours : 17 '
ACI de dates a dates Nombre d’ETPI : 11.10 !
Temps de parcours (en moyenne): 12 mois Nombre de salariés permanents : 5

EHEMPLES DE PRATIQUES/D'OUTILS MIs  "\omPre d'ETP: 16

EN EUVRE : » DETRILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT '
Formation sur la culture générale

Livret d'accueil, livret d'accompagnement Réles de la direction : recrutement, régulation,

Evaluations techniques crées avec I'employeur d’ac- soutien pour accompagnement des salariés

cueil (hﬁpltal B|Chat) en lien avec le référentiel métier en insertion sur situation sociale sou psychok)gique

Coordination sur site en COntinU, par I'ET de 'ACI de |0urdes; Administratif/gestion

la fonction de tutorat mise en ceuvre par les person-

nels de 'employeur d'accueil 0,2 ETP de Directeur/Directrice
0,6 ETP d’encadrement technique H
0,5 ETP d’Accompagnement Socio-professionnel /
formation
0,4 ETP Appui compta, gestion et administratif

- - - - - - - 4

I
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LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

LES PUBLICS ACCUEILLIS LES DIFFICULTES SOCIALES

Femmes en grande précarité (hébergement d'ur- Principalement hébergement/ logement et san-
gence, violences subies, ...), en situation de mo- té. Autres difficultés : Les problemes d’accés aux
noparentalité. Public réfugiés. droits (renouvelement de titre de séjour, ouverture

dossier CMU, plan apurement des dettes ...) et
I'isolement social.

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE A L'OFFRE D'INSERTION DU TERRITOIRE

L’ACI propose une offre de parcours IAE a un public féminin en situation de détresse sociale, et qui contribue
a construire les compétences attendues par des employeurs qui recrutent sur le territoire.

PRE-REQUIS OU ATTENTES (PROJET LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS

PROFESSIONNEL, CONFERENCES...) L'association mobilise le tissu local (associations
Personnes maitrisant les savoirs de base (lire , écrire ~ d'insertion sociale, équipe de développement local
compter). Sont ciblés les personnes de niveau InfraV. ) POle emploi est associé au processus de re-

*Projet professionnel validé sur les métiers d’Auxiliaire ~ crutement
de puériculture et/ou d’aide soignant

MODALITES DE RECRUTEMENT

Animation de partenariats réguliers avec les structures d'insertion sociale et d’ébergement d'urgence pour
I'orientation des personnes avec des problemes sociales lourds (hébergement, violences subies, absence
de ressources)

Organisation des recrutements en lien étroit avec I'équipe IAE de Péle emploi

EVOLUTION DES PUBLICS ET/0U DU RECRUTEMENT

Pas d’évolution des critéres utilisés par 'ACI. Evolution des profils des publics liée a des préconisations UD/
CDIAE75 (moins de jeunes, publics réfugiés), ou en lien avec le contexte territorial (paupérisation, difficultés
sociales accrues des personnes en hébergement d'urgence, des violences subies...).

P————— -

RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL

Mise a disposition d'un espace équipé ( ordinateurs,...) A minima 2 entretiens individuel par mois
pour mener ses démarches de recherche d’emploi/forma-

tion
ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET ORGANISATION DES FINS PARCOURS
A LA CITOYENNETE ET SUIVI POST-SORTIE

|

1

|

1

1

1

1

|

1

|

|

|

|

i

| Accompagnement social en interne et avec les partenaires  aide au montage du financement de la forma-
| externes, sur le temps de travail ,pour la mise en ceuvre tion post ACI

| des démarches d’accés aux droits ou de résolutions de dif-  Suivi post-sortie d’'une durée variable (jusqu’a
! ficultés sociales (santé, logement, acces aux droits) 1 an), avec possibilit¢ de bénéficier de l'es-
|
|
|
|
|
|
1
1
1
1
1
1
1
1
|
|
|
|
|
1

Organisation de sorties culturelles avec les salariés en in- pace équipée en ordinateurs et des perma-
sertion nences proposées

FORMATION

Au global, chaque salariés bénéficie au total de 400h de formations (sur 12 mois) pour la préparation au
concours d’entrée en école d’aide soignant ou d’auxiliaire de puériculture :

module culture générale, mathématiques, biologie apprendre a apprendre, préparation a l'oral et formations
techniques en situation sur site au sein de I'hdpital Bichat.

Les salariés qui le souhaitent peuvent également bénéficier de temps de formation supplémentaires individua-
lisés pour préparer la phase d’examen final.
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE
L’'Encadrant technique exerce a temps partiel. Il est présent sur site pendant les horaires de travail des sala-
riés en insertion. Il coordonner et réalise une médiation continu auprés des équipes soignantes en charge du
tutorat du travail réalisé par les salariés en insertion. Cette coordination comprend une phase d'évaluation
toute les 6 semaines associant les tuteurs et les cadres des services de I'hopital.

ORGANISATION DU POSTE DE TRAVAIL INSERTION :

Les salariés en insertion ont un contrat de travail de 26heurs hebdomadiers répartie entre : temps de travail
sur le site de I'hopital, temps dédiés aux modules formations et a 'accompagnement individuel . lls oc-
cupent soit un poste d’aides-soignants, ou d’ «aides auxiliaire de puériculture » . Les salariés réalisent des
taches d’assistance, en étant tutoré en continu par un personnel de proximité., lls bénéficient de temps de
supervision récurent par I'encadrant d’ADAGE afin de réguler les situations de travail et d’apprentissages.

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION (2015—2016)

Aucune évolution des taches de production, tant au niveau de I'encadrement que des salariés en insertion

- ———————

=

STRUCTURE DES PRODUITS DE L'ACI DONNEES D'ACTIVITES
(2015-2016) EEIIII'IIIIIIIIIJIJES
Taux de commercialisation : 0%
2015 2015% 2016%
Chitire datiaires 0 0.00% 0.00% D Clients principaux: Aucun. Parte-
uickes aux postes Blat/CD (dont part o11e47|  en77E 50,45% nariat pour la mise & disposition d’un
poocuibiel plateau technique/d’une fonction tu-
pulovention cides &1accompagnent torat avec I'Hopital Bichat
Ieat L e 63250 18, 46% 19,85% p
laides Région IAE v ETprojet (et armi- N L
fonnement] i) s ACCES AUX MARCHES PUBLICS
[ ides collectivités looales 3500 1.07% 396% Non.
[autres subventions publiques dont FSE 4 000 117% 0.00%
Formation professionnelle 55229 16, 12% 16,74%
[ ides privées (fondations, mécénat .. ) 0.00% 0,00%
[Dons et achésions 0 0.00% 0,00%
fotres prociuits o5 0 €| 0€
Fésultat net 0 € 0,00% 0,00%
froTa L PRODUITS 342626] 100,00% 100,00%

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2015- 2016)

La structure a peu évolué sur la période 2015-2016. Le montant global des produits a légérement diminué
passant de 342k€ a 313k€. Cette baisse d’explique par deux raisons. D’une part, par la diminution du mon-
tant des aides aux postes |AE et des aides du Département, du fait d’'une moindre occupation des postes
IAE liée a I'absentéisme/aux rupture de parcours. D’autres part, a la diminution de certaines subventions
publiques et aides (Région, financements formations professionnelle). L'effet de cette baisse des produits,
sur le résultat annuel, a été neutralisé artificiellement, en diminuant les charges (temps de direction et admi-
nistratif ) affectés a I'activité ACI.

——
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACl, LE DEVELOPPEMENT LOCAL

ET LES PARTENARIATS

POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT DU PROJET
ECONOMIQUE

ADAGE cherche a maintenir I'équilibre économique de I'action ACI
en mobilisant principalement des financements liées aux aides in-
sertion, emploi et formation.

Le développement de nouvelles ressources tirées aupres d’un par-
tenaire économique ou de la vente de services n’est pas envisagé.

PRATIQUES DE TARIFICATION DES ACTIVITES

Pas de tarification des activités. La contrepartie attendue de I'h6-
pital Bichat concerne ses engagements en terme d’accueil et de
tutorat des salariés en insertion dans le cadre de mise en situation
de travail.

PROMOTION DE L'OFFRE
ACI ET DE 5A SPECIFICITE
(RUPRES DES PARTENRAIRES
ECONOMIQUES)

Au regard de l'ancrage territoriale de
ADAGE et de la spécificité du partena-
riat avec I'Hopital Bichat, la structure ne
développer pas des actions de promo-
tion pour développer /essaimer cette
offre d’actions ACI

RESERAUX D'AFFILIATION

Fédération des acteurs de la solidarité

INSCRIPTION DANS LE TISSU ECONDMIQUE ET PARTENARIATS ECONDMIQUES LOCAUH

Prospection auprés des employeurs proposant des postes d'aide soignant, d'auxiliaire de puériculture ou

des postes le lien

Réflexion en cours autour d’un projet d’essaimage de cette action ACI par d’autres structures

RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES

Pas de soutien particulier sur I'action ACI. La Ville de Paris intervient dans le cadre de sa compétence « in-

sertion » (rsa) en tant que Département

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

L'ACI développe au local de nombreux partenariats opérationnels autour des parcours des salariés (actions

sur la santé, immersions en entreprises,..)
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ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE

SUR LE MODELE ACI

PHIIII:IPFIUH RISQUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE
Le modele économique de I'action ACI a été fragilisé par la baisse des financements alloués aux forma-
tions pré-qualifiantes par les OPCA, ces formations étant devenues non prioritaires depuis la réforme
de la formation professionnelles (2014 —2015)

. Impact de I'absentéisme et des ruptures de contrats sur les financements |IAE Etat et Département
conditionnés au nombre de salariés en insertion

STABILISATION/POSITIONNEMENT/PERSPECTIVES SUR LE MODELE ECONOMIQUE

Le modele socio-économique d’ADAGE est fragile et son équilibre n’est pas assurée a court terme. La
consistance du modeéle est remise en cause par la réforme de la formation professionnelle de 2016, qui
rend plus difficile 'acces aux financements de la formation professionnelle pour des actions pré-qualifiantes
comme celle de 'ACI ADAGE.

Le type d’actions ACI menée exclue de trouver des recettes de compensation auprés de partenaires éco-
nomiques.

Au niveau des financeurs publics, il semble difficile de mobiliser, de maniére pérenne, d’autres co-finance-
ments publics que ceux de I'Etat et du Département. La structure réalise des demandes de financements
aupres des fondations et dans le cadre de la politique de la Ville.

De plus, dans la mesure ou une partie des financements dépend de la consommation des ETP IAE, I'ACI
peut se trouve particulierement pénalisé, certains années, lorsque des salariés en insertion abandonne leur
contrat en cours de parcours de de formation.

La poursuivre de l'activité ACI, et la possibilité de faire face a ces différents risques, dépend de la bonne
santé de I'association ADAGE dans son ensemble (activités d’accompagnement professionnelle, actions de
formation hors IAE)

PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

Le projet d’ADAGE au niveau de I'lAE est de réussir a maintenir I'ACI existant a Paris

Le développement dans I'l|AE est envisagé plutdt par un soutien a I'essaimage de ce type d’activité au niveau
d’autres territoires ou aupres d’autres structures partenaires.

Les perspectives de développement ou d’évolutions pour I'association ADAGE concernent davantage des
activités dans le domaine de la remobilisation vers I'emploi et la formation professionnelle et/ou (POEC,
formations sur les savoirs de base,...)

Création du Labo d’ADAGE : projet visant a essaimer, mutualiser les pratiques, animer des groupes
d’échanges avec des professionnels de I'accompagnement des chercheurs, des femmes suivies a ADAGE,
des entreprises

Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la
Solidarité IDF entre fin 2017 et 2019. Les informations sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période
donnée.

Nous remercions I'équipe de I'’ACI pour la particpation a cette démarche, pour leur confiance et leur disponibilité.

Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d’Insertion (ACI) » ont été capi-
talisée et analysés au sein du rapport d’étude intitulé « Les Modéles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une
étude monographique » publié fin 2019. Ce rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER école IDF et de la
Fédération des acteurs de la solidarité IDF.

Avec le soutien de :
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ARTEMISIA

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

LIEU D'IMPLANTATION ACI

Département: Paris

B ; EPT : Paris
DONNEES CLES Arrondissement: 20 eme et
création de la structure : En 2007 13éme (ACI ponctuels)
Organisme de formation : Oui Nombre d’ACI: 2
Secteurs d’activité ACI : Second Euvre batiment
Implantation ACI : 20éme
CNN : Organisme de Formation
Temps de parcours : 12 mois

DETRILS DES ACTIVITES ACI

Artemisia propose le passage du titre professionnel peintre en batiment, qui implique les activités de prépa-
ration des fonds, décorations, enduits, peintures, revétements. Artemisia est également reconnue pour ses
techniques artistiques, dans la réalisation de ses activités professionnelles (fresques , mosaique...)

TYPES D'ACTIONS : DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)
Chantier qualifiant Nombre de salariés en parcours : 8.88
Titre professionnel complet — Peintre en batiment Nombre d’ETPI : 12
Nombre de salariés permanents : 9
Nombre d’ETP : 5

—————

EHEIIPLES DE PHHTIIJ[IES/I]'IJUTILS mis DETAILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT
. ]

EN EUURE : 0,1 ETP de Direction
Roles de la direction :
Préparation des programmes de formation, ad-
ministratif, recrutement (toujours a 2), accompa-
gnement (par exemple sur les contrats de travail),
accompagnement social, conflits et discipline,
gestion commerciale

0,6 ETP d’encadrement technique

0,25 ETP d’Accompagnement Sociale

0,25 ETP d’Accompagnement professionnel

0,3 ETP de Formation

0,4 ETP de Coordination

outil en interne, OMERPI., construit autour d'une
autoévaluation concertée sur les difficultés rencon-
trées par les salariés en parcours. Cela permet une
confrontation entre les représentation du salarié et
des professionnels, et des points de rencontre.

P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ==

Monographie realise par CHANTIER ecole IDF pour I'etude CHANTIER ¢cole IDF/ FAS IDF « les modeles socio-¢conomiques ACI en IdF » (2019) 1



LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

LES DIFFICULTES SOCIALES

Le plus prégnant, ce sont les problématiques de lo-
gement et de FLE. Les addictions arrivent ensuite,
et les problématiques liées a la justice.

LES PUBLICS ACCUEILLIS

Tous les groupes d’Artemisia sont construits sur les
méme profils : 8 BRSA sur les 12, 1 PPSMJ, 1 ASS,
1-de 26 ans,1 AAH.

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE A L'OFFRE D'INSERTION DU TERRITDIRE

Artemisia contribue & I'embellissement de I'habitat, et notamment des halls d'immeubles, via des décora-
tions, des réalisations artistiques, dans des zones de passage, et a l'insertion professionnel, ainsi qu'a la
construction d’une culture artistique.

PRE-REQUIS OU ATTENTES (PROJET
PROFESSIONNEL, CONFERENCES...)

Quelques bases en mathématiques (addition
surtout), et quelques bases de lecture. Une vigilance
est accordée aux problématiques de santé (difficulté
a rester debout...). C'est le projet professionnel qui
prime, plus que le profil.

LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS

80% du public vient de Pole Emploi. Sinon, les
autres arrivent surtout par le bouche a oreilles.

MODALITES DE RECRUTEMENT

Artemisia se base sur les orientations des pres-
cripteurs (adaptées) et sur des informations collec-
tives. Le recrutement se fait en bindbme. La struc-
ture regoit énormément de profils artistiques.

EVOLUTION DES PUBLICS ET/0U DU RECRUTEMENT

Chez Artemisia, il y a avait plus de grosses problématiques d’addiction avant.. Maintenant, des difficultés
liées au niveau de frangais (primo-arrivants, nouveaux arrivés sur le territoire...) et au niveau scolaire. La

structure a supprimé ses test pratique au moment du recrutement, du fait des difficultés de lecture.

ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL

Recherche de PMSMP obligatoire . Le chargé d’accom-
pagnement professionnel fait le lien avec les entreprises,
poussent les SP a réaliser leur propre book, pour présenter
leurs réalisations

ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET
A LA CITOYENNETE

Artemisia se base sur ses partenariats avec les différents
référents sociaux: les éléments qui pourront étre solution-
nés en interne seront dégagés des autres.

La structure établit des partenariats forts avec les référents
sociaux, et ce des le recrutement, avec une invitation a
participer, a s'impliquer dans le parcours de la personne
suivie. Ainsi, les comités de suivi sont plus denses et per-
mettent de mettre ne exergue les leviers sur lesquels peut
agir la structure.

Socle commun culturel pour tous, en prenant le prétexte
du secteur d’activité: Sorties pour aller voir la « vraie ma-
tiere » (marbre, mosaique...), par exemple, a Versailles, ou
au Louvres. Participation a

- o =

. - - - - - - - -

RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL

128h/salarié pendant la durée du parcours au
moins. Plus selon les besoins des salariés.

ORGANISATION DES FINS PARCOURS
ET SUIVI POST-SORTIE

Officiellement, pendant 3 mois. Artemisia ne
pose aucune limite de temps: des anciens
salariés en parcours sont toujours en contact
avec la structure deux ans plus tard.

FORMATION

Titre professionnel : Peintre décorateur en ba-
timent

Gestes et postures (2 jours)
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE

Artemisia se distingue par son organisation particuliere: Comme il y a une distinction I'accompagnement
social et 'accompagnement professionnel, les encadrants techniques sont aussi formateurs tours a tours.
De plus, si une équipe de salariés (a 28h )en parcours reste sur le méme lieu de travail, les encadrants
peuvent changer et se relayer, en fonction de leurs savoirs-faire. Des bindbmes d’ET se mettent en place sur
les phases de décoration.

ORGANISATION DU POSTE DE TRAVAIL INSERTION :

Les salariés en parcours chez Artemisia ont tous un projet professionnel artistique; aussi le parcours gravite
autour de ces derniers et du passage du titre professionnel. L'encadrement technique est présent sur les
supports de production, tout en laissant une grande autonomie aux salariés, pour permettre la progression
des personnes, ainsi que la créativité et la prise d'initiative. Artemisia essaie de mettre en place le plus sou-
vent des bindmes complémentaires d’encadrants technigues, surtout en phase de décoration.

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION DEPUIS 3 ANS (2014—2016)

Il n’y a eu que peu d’évolution, il s’agit des méme profils de chantiers depuis le début (rénovation de halls
d'immeubles, d’espaces pratiqués par les habitants). Artemisia ne va pas dans les cages d’escaliers

STRUCTURE DES PRODUITS DE L'RCI DONNEES D'ACTIVITES
(2014-2018) ECONOMIQUES
D Taux de commercialisation: 0%
D Clients principaux: Paris Habitat,
o i société philanthropique
2004 | % [2014-2015 2015-2016
Aj:s";xios':em T ot B Lo ACCES AUH MARCHES PUBLICS
A - - . 7 7 .
montant subvention CD | 52800 | 161 -0,9% 0.5% :Das ((jje rzpoli:]se aux marchés pUbIICS dans
Aides Region 8400 | 26 -1.44% -1,16% e cadre de I'ACI
Aides Cglcl,?:.:-lwlég lo- 0% 0% 0% |
- . POLITIQOUE DEVELOPPEMENT
utres subwventions pu- 33787 | 103 41% 403%
bliques* dont FSE ’ : : I:[IITII'I'IEHE":II.
Formation professionnelle | 93365 | 28.5 4.5% -16,7% Artemisia met en avant son savoir faire
E—— 5 = R o et la valeur ajoutée de la décoration, de
L A «I'insertion par le beau », de la qualité des
Dors et adhésions 0 Q 0% 0%
aulres 0 0 0% % formateurs.
Résultat net 0 0 1332% -1332%
Budget tola ACI 327330 | 100 111.4% -17.6%

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2014- 2015-2016)

Les recettes de I'ACI n'ont pas énormément évolué, si ce n’est les baisses de la région IDF ; La prise en
charge de la formation a également diminué.

o o

-————————— - — = = = = = =
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE
L’ACI, LE DEVELOPPEMENT LOCAL

ET LES PARTENARIATS

PRATIQUES DE TARIFICATION DES ACTIVITES PROMOTION DE L'OFFRE
La tarification va se fixer en fonction de la facturation du matériel ACI ET DE SA SPECIFICITE

et de la matiere premiere a acheter. Les tarifs sont adaptables (HUFHEE DES PARTENRIRES

en fonction du projet, de la surface, de la difficulté d’acces, du

projet artistique... EEU"UmlUUES)

. La cible principale reste les bailleurs
PARTENARIATS ECONDMIQUES LOCAUY (EN SOCIaUX.
COURS/EN PROJET)

Mutualisation d’expertise avec une autre SIAE, sur des tests de

positionnement sur les niveaux de frangais — Alpha. .

Mutualisation en interne entre encadrants techniques et forma-  RESEAUH D'AFFILIATION

teurs. ) CHANTIER école IDF,

RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES

Les ACI d’Artemisia ne sont que trés peu tributaires des collectivités locales, mis a part le département de
Paris, dans le cadre de I'accueil des BRSA.

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL
Artemisia participe régulierement a des forums sur la formation et I'emploi, et organise des visites indivi-
duelles de ces locaux et de ces ateliers

ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE
SUR LE MODELE ACI

PRINCIPAUR RISQUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE
Artemisia signale que son plus gros risque encouru, pour le moment, se situe au niveau de I'OF et non pas
des ACI (« Pour la Liberté de Choisir Son Avenir Professionnel »). Or, c’est I'OF qui leur permet également
de ne pas avoir de prestations dans le cadre de I'ACI.

Néanmoins, Artemisia met en avant une insuffisance des financements publics* pour assurer la pérennité
de la structure , ainsi qu’une durée des contrats ou de I'agrément insuffisante pour consolider les parcours .
Enfin, la structure met en avant les grandes difficultés a faire coincider les objectifs de recrutement, avec les
objectifs de sortie dynamique.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
i STABILISATION/ POSITIONNEMENT/ EVOLUTION DU MODELE ECONOMIQUE ACI
| Depuis le début des ACI, la méme organisation existe chez Artemisia et cela fonctionne pour le moment; les
| budgets sont équilibrés.

: Néanmoins, au vue du flou et des incertitudes coté formation, il est important de penser la suite, notamment
! via des réflexions sur ce qu'il reste a développer, a diversifier, sans perdre ce qui fait '’ADN de la structure. Il
! y a également une réflexion de communication a avoir, plus tournée vers I'entreprise peut étre...

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Pour le moment, Artemisia n'a pas vocation a se développer plus, du coté de I'|AE. Néanmoins, si cela arrive,
ce sera via une réflexion pour changer de taille.

La perspective de développement se trouve aujourd’hui du coté de I'OF, avec une volonté de développer des
formations destinées aux artistes et aux intermittents du spectacle.

Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin

2017 et 2019. Les informations sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée.
Nous remercions I'équipe de I'’ACI pour la particpation a cette démarche, pour leur confiance et leur disponibilité.

Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d’Insertion (ACI) » ont été capitalisée et analysés au

sein du rapport d’étude intitulé « Les Modéles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publié fin 2019. Ce
rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF.

ilurcpe 1
s
Avec le soutien de : =
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LE POLES

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

DONNEES CLES

LIEU D'IMPLANTATION ACI

Département: Hauts-de-Seine
EPT : Boucle Nord de Seine

création de la structure : En 2000 Ville: Villeneuve La Garenne
Organisme de formation : Oui Nombre d’ACI: 3 (Numérique)
Secteurs d’activité : Numérique

Implantation de I’ACI : Villeneuve La Garenne

Temps de parcours : 10 mois

DETRAILS DES ACTIVITES ACI

Le PoleS propose un apprentissage du code, via le métier d’intégrateur et développeur web. Ce métier
est l'interface entre un projet graphique et le langage informatique. Création et adaptation des médias
nécessaire pour le site internet (image, sons, vidéos...). Création de la structure HTML du site internet et
intégration des éléments multimédias crées ou modifiés.

0,5 ETP d’Accompagnement Socio-professionnel
0,75 ETP de Formation

0,2 ETP lié au travail administratif

0,2 ETP de coordination

0 o o o o o o o o o o i
| ; 1
i TYPES D'ACTIONS : DONNEES MOYENS HUMAINS (2016) i
| Certification d’'Intégrateur et développeur web Nombre de salariés en parcours : 12 |
| Nombre d’ETPI : 12 '
| . : 1
| EHEMPLES DE PRATIQUES/D'OUTILS MIS Nombre de salariés permanents : 10 |
' EN Nombre d’ETP : 2.35 !
: :
| (EUVRE: , . :
| Fabrique Numérique (tiers-lieux et fablab), dédiés a » DETRILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT :
A la formation professionnelle et a I'éducation numé- 0,1 ETP de Direction !
| rique. 1
| Roéles de la direction : Pilotage, administratif, |
| Plateforme linguistique (4000 heures de formation conventionnement, développement commercial et i
| linguistique) et un atelier sur la fracture numérique PMSMP (au niveau macro). H
| (visant & prendre en main les différents sites adminis- |
| tratifs, tels que PE ) 1 ETP d’encadrement technique |
i i
| 1
| |
| 1
| 1
| |
| 1
| 1
L J
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LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

———————

LES PUBLICS ACCUEILLIS

Demandeurs d’emplois peu ou pas qualifiés, habi-
tant les quartiers politiques de la ville. Jeunes—de
26 ans, femmes, seniors.

LES DIFFICULTES SOCIALES

Addictions, logement, problématiques de « com-
portements » surtout avec les jeunes, quelques
soucis d’absentéisme, de respect des cadres en
général.

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE A L'DFFRE D'INSERTION DU TERRITOIRE

Par ’ACI numérique et par les activités portées en dehors de celui-ci, mais qui s’y adossent, le PoleS travaille
sur I'éducation au numérique, auprés de personnes qui en sont souvent exclues, et un accés a la qualifica-

tion dans un secteur dynamique.

PRE-REQUIS OU ATTENTES (PROJET
PROFESSIONNEL, CONFERENCES...)

L'appétence pour le numérique est le point principal,
avec des tests de logique a I'entrée, lors des infos
collectives. Un projet professionnel dans le secteur
est demandé, méme si ce n’est pas dans l'intégration
web.

LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS

Le bouche a oreille essentiellement, les missions
locales, I'espace insertion de Clichy, I'espace em-
ploi de la ville.

MODALITES DE RECRUTEMENT
Organisation, en amont du recrutement, de
sessions de découverte du métier, pour éviter les
abandons de postes. Mise en place des inos coll
et des tests de logiques, en vue du recrutement.

EVOLUTION DES PUBLICS ET/0U DU RECRUTEMENT

Cet ACI a trois ans : le premier groupe a été composé quasi exclusivement de jeunes de moins de 26 ans,
pas qualifiés. Depuis, la structure a rééquilibré les profils, en recherchant des profils de seniors (souvent
dépassés par les évolutions du secteur), de travailleurs handicapés... pour une plus grande mixité.

ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL

RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL

Le projet est travaillé, avec des créations de sites CV, des
participations a des évenements numeérique Festival Fu-
tur.e.s in Paris), pour se projeter, des PMSMP de 1 mois
pour valider ou découvrir un métier.

ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET
A LA CITOYENNETE

L'ASP, si elle a les leviers en interne pour faire évoluer un
dossier, s’en saisi: néanmoins, il y a des sujets, type loge-
ment social ou FJT, sur lesquels le PoleS n’a aucun impact.
L'’ASP est surtout en charge des démarches administra-

Le suivi est de 1 rendez-vous/semaine par sa-
larié, et plus si besoins.

ORGANISATION DES FINS PARCOURS
ET SUIVI POST-SORTIE

Le PoleS, situé en pied d'immeuble, est un
lieu d’accueil pour toutes les personnes: le
suivi est plus lache aprés 6 mois apres la sor-
tie. La structure arrive a avoir des retours de

-

beaucoup d’anciens. Elle a lancé une évalua-
tion rétrospective sur les 3 premiers groupes,
pour ajustements du parcours

tives, du logement d'urgence (type hotel a bas prix), des
relations avec I'AS...

La citoyenneté est un principe phare du PoleS, qui s’est
installée en pied d'immeuble pour cela. La strcuture, outre
'ouverture au numérique via ses différentes installations
(fablab, tierslieux, Ma6tVaCoder ...), organise également,
pour les SP, des sorties culturelles (en liens ou non avec
le secteur) et méne actuellement un projet artistique sur la
perception de son cadre de vie et de son quotidien en QPV.

FORMATION

2 CCP lié aux métiers d’'intégrateur et de développeur web . En fonction des profils, la plate-forme linguis-
tique peut intervenir avec une RAN sur I'écrit.

S gy

———————————
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE

Les 10 mois de parcours se découpent en plusieurs phases, suivies par des salariés en parcours a 35h,
avec une phase 1 tenant lieu d’accueil, suivi par une phase de formation, avec des ET qui approfondissent
ou reviennent sur les apports de la formation. La phase 3 est la phase de production collective, en réponse
a des commandes de clients, puis vient la phase 4, celle des PMSMP. Enfin, la derniére phase est celle de
la sortie et des derniers apprentissages. L'ET encadre une seule équipe a 35h, et son role va changer en
fonction de la phase dans laquelle le chantier se trouve.

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION DEPUIS 3 ANS (2015—2016)

Il N’y a pas eu d’évolutions majeures (le chantier a trois ans), si ce n’est que pour la premiére session, la
structure n’avait pas du tout émis de facturation. En 2016 et aprés, le chiffre d’affaire est donc légerement
plus élevé.
étaient anciennement plus consciente de la partie insertion, la ou les entreprises attendent des résultats de
production.

STRUCTURE DES PRODUITS DE L'ACI DONNEES D'ACTIVITES
(2015-2016) ECONOMIQUES
D Taux de commercialisation: Entre
EVOL let5%
2015 %  |2015-2016 D Clients principaux: Associations mi-
Chiffres d’affaires 500 0,15% 1,03% litantes (France entiére)
laides aux postes Etat 168052| 55,40% 3,70%
montant subvention CD JOO0| 2.06% 3.00% HEEES nu“ mnHEHEs FUBLI:S
: - Oui, aux marchés réservés mais il y en a
Aides Region 7297 2.15% 2,02% eu 1 seul dans le numérique.
Aides collectivités locales® |0 0,00% 0,00%
Autres subv entions pu- 10000| 2.95% 0.50% FIJLITIIJI.IE DE DEVELOPPEMENT
bliques* dont FSE : : DU PROJET ECONOMIQUE
Formation professionnelle 66581 19.62% -2.80% Les clients ne sont pas stables (une com-
Autres aides privées 0,00% 0,00% mande chacun), excepté quelques uns.
Dons et adhésions ol 0.00% 0,00% Sinon, il faut démarcher des nouveaux
autres s0000| 17.48% -7.50% clients chaque année. La cible est les as-
Résultat net 2359 0.70% 11.80% sociations militantes, implantées en QPV.

Budget total ACI 339430100,00% -12,.50%

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2014- 2015-2016)

La structuration des recettes n’a que peu évolué, si ce n’est la fin du fond de transition. LACI numérique
n'est pas une manne économique, mais a des trés bons échos politiques. Les clients sont souvent des
structures qui n’ont pas les moyens de réaliser leur transition numérique.

ORGANISATION DU POSTE DE PRODUCTION DES SALARIES EN INSERTION :

L'encadrement technique est toujours présent durant le parcours, que ce soit pendant les temps de formation
ou de production: néanmoins, une grande place a I'autonomie des personnes est accordée dans la structure.
Des situations d’autonomie totale sont mises en place, pour permettre la progression a la fois professionnelle
et personnelle des salariés en parcours.

-
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACI, LE DEVELOPPEMENT LOCAL
ET LES PARTENARIATS

PRATIQUES DE TARIFICATION DES ACTIVITES PROMOTION DE L'OFFRE ACI ET
La tarification va prendre en compte plusieurs facteurs: les budgets [JE SH SPECIFICITE

des associations (souvent pas les moyens de leur transition NUME- | ¢ poleS valorise énormément 'aspect
rique), la commande et les taches a effectuer, les fonctionnalités du transition numérique, ainsi que la qua-
site.... Sur le premier chantier, le PoleS a décidé de ne pas facturer. |its du travail et des savoirs-faire , et la

La structure se situe en dessous des tarifs moyens du secteur. veille informationnelle et technologique

PARTENARIATS ECONOMIQUES LOCAUK (EN COURS/  9ui est mise en place, permettant des

EN PRO JET) productions avec les technologies d'ac-
tualités.

Groupe de travail Numérique et IAE (avec d’autres SIAE) : collabo-

ration, partage d’expériences, travail sur la visibilité du secteur du RESERUH D'AFFILIATION
numérique COORACE, CHANTIER école,

RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES Pas Sans Nous, CCl Hauts-de-Seine

I’ACI numérique n’a que peu été aidé au niveau local (pas de relations marchandes). En revanche, les autres
ACI numérique ont souvent droit a un soutien politique fort de la part de la collectivité.

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

Le PoleS s'investit beaucoup sur son territoire, avec des événements comme le ler forum de I'ESS et
Quartiers Populaires (au niveau National), ou encore le forum de I'emploi. En lien avec la GEN, le but est
d’'impulser une dynamique économique dans le quartier sur le numérique. porte ouverte avec la DIRECCTE
et d'autres associations, comme Metropop ! (journée sur la MGP et le numérique)...

ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE
SUR LE MODELE ACI

PRINCIPAUY RISOUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE
Le PoleS porte des ACI dans d’autres secteurs (Espaces verts et ADVF): le numérique a été un test, répon-
dant a des besoins du territoire. Le risque est de ne jamais trouver un modéle socio-économique équilibré
et pérenne pour cet ACI. Le PoleS fait de la Recherche et Développement sur fonds propres, ce qui est loin
d’étre sécurisant pour la structure.

Un autre risque apparait, apres trois ans d’existence; c’est le sous-développement du chiffre d’affaire, qui
renvoie peut-étre a la difficulté de se saisir d’'un marché (le numérique), qui n’est pas dans I'expertise habi-
tuelle des ACI.

STABILISATION/ POSITIONNEMENT/ EVOLUTION DU MODELE ECONOMIDUE ACI

Le PoleS espére que les marchés publics, réservés a l'insertion, dans le secteur du numérique, se déve-
loppent rapidement, pour accroitre leurs chiffres d’affaire et aller sur des nouvelles prestations, permettant

une professionnalisation des salariés en parcours.

PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

L’ACI numérique est sur un modéle qui intéresse énormément d’autres communes. Il est en cours de déve-
loppement a Pantin, a Poissy, et potentiellement dans le Val d’Oise. D’autres villes sollicitent le PoleS, pour
étudier une implantation.

En parallele, une création potentielle d’'un deuxiéme parcours d’'insertion et numérique est imaginée, en lien
avec les fablab et les fabriques numériques.

Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin 2017 et 2019. Les informations
sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée.

Nous remercions I'équipe de I'ACI pour la parti ion a cette dé , pour leur i et leur disponibilité.

Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d'Insertion (ACI) » ont été capitalisée et analysés au sein du rapport d’étude intitulé
« Les Modeéles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publié fin 2019. Ce rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER

école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF.
Avec le soutien de : n w
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ARIES

-FICHE MONOGRAPHIE-

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

DONNEES CLES

LIEU D'IMPLANTATION ACI

Département: Essonne, Val-de-
Marne, Paris
EPT/territoire : Grand Paris Sud,

En 1985
Qui

création de la structure :
Organisme de formation :
Secteurs d’activité ACI :
Implantation ACI 4 Gares :
CCN:

12eme

12 mois

Second Euvre batiment

Organisme de Formation

Ceoeur d’Essonne, Paris-Saclay,
Gares de paris (Lyon, Nord, Mont-
parnasse), EPT 12.
Arrondissement: 9éme, 14éme
et 12éme

Nombre d’ACI: 6

Temps de parcours :

DETAILS DES ACTIVITES ACI

ARIES est basé sur le secteur du Second ceuvre batiment (peintre, carreleur, électricien, ...). Il y a 4 activi-
tés type au titre de peintre en batiment : ravalement, enduisage, peinturage, revétement muraux et revéte-
ment de sol. D’autres supports, comme la plomberie, la maconnerie, peuvent étre abordés. ARIES, en plus
du titre professionnel, est orienté vers la multi activité en batiment (exemple, pose de parquet, rénovation

du bati ancien...)

TYPES D'ACTIONS :
Chantier qualifiant
Titre professionnel complet—Peintre en batiment

EHEMPLES DE PRATIQUES/D'OUTILS MIS
EN (EUVRE :

outil en interne, OMERPI., construit autour d'une
autoévaluation concertée sur les difficultés rencon-
trées par les salariés en parcours. Cela permet une
confrontation entre les représentation du salarié et
des professionnels, et des points de rencontre.

P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = =

DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)
Nombre de salariés en parcours :25
Nombre d’ETPI : 10.28

Nombre de salariés permanents : 7
Nombre d’ETP : 2.7

—————

» DETRILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT

Réles de la direction :
Recevoir I'ensemble des salariés en entretien
d’embauche,

responsable de la fonction em-
ployeur ( abandon de poste, disciplinaire,), des
sessions de validation, de la fonction accompa-
gnement (visites des chantiers...), visites pendant
les examens.

0, 1 ETP de Direction

1,25 ETP d’encadrement technique

0,80 ETP d’Accompagnement Socio-professionnel

0,55 ETP de Formation

gy
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LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

LES PUBLICS ACCUEILLIS LES DIFFICULTES SOCIALES
BRSA, QPV, jeunes de Les démarches administratives et acces aux droits,
moins de 26 ans , femmes (3), le logement, le surendettement et l'illettrisme.

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE A L'OFFRE D'INSERTION DU TERRITOIRE

ARIES est un acteur social du territoire, de I'insertion sociale et professionnelle, qui participe a I'amélioration
du cadre de vie via un support de production. Le métier, c’est I'insertion.

PRE-REQUIS OU ATTENTES (PROJET LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS
PROFESSIONNEL, CONFERENCES...) Missions locales, PLIE, service _
Pas de prérequis. ARIES cible des profils de Sociaux du département, autres acteurs sociaux

personnes sous main de justice, ou d’'origine

étrangeére. Le projet professionnel dans le batiment MODALITES DE RECRUTEMENT

n'est pas 0b|igat0ire’ mais il faut que les personnes Infos collective chez les partenaires, suivi e d’'un
soient intéressés pour travailler dans le secteur entretien individuel, avec I'’Accompagnateur so-
(mais ce n'est pas un prérequis). cio-professionel et la coordination. Test de francais
math et raisonnement ( repérage des difficultés) :
dessiner un carré, raisonnement logique... . En-

suite, il y a un entretien de recrutement avec la
direction. Une visite médicale, et si problématique
repérée, il y a une adaptation du poste.

EVOLUTION DES PUBLICS ET/0U DU RECRUTEMENT

ARIES ne constate pas d’évolution particuliére des publics. Il n'y a pas eu de modifications substantielles
des publics, sauf celles qui sont générés par les politiques publiques : moins de jeunes (via la garantie
jeune), plus de BRSA. Les bénéficiaires des autres minimas sociaux sont toujours aussi difficiles a toucher.
Cependant, ARIES met en avant 'amenuisement des grandes toxicomanies, 'augmentation des difficultés
sur les savoirs de base, et I'arrivée d’'un public de plus en plus réfugié/européen romani.

.- - - - - - - - - - - - -

ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL
Participation & des évenements extérieurs (forum emploi), ASP affectée a 50% par chantier, 910h par
actualisation des compétences avec les fournisseurs (3  ACI.

fois par an, il y a des démonstrations), développement du-

—————

[}

i rable (gestion des déchets, de I'eau...). ORCGANISATION DES FINS PARCOURS

! ET SUIVI POST-SORTIE
I!l:TII:IHS I:I'HI:I:I:ImPHIiI'IEmEnT SOCIAL ET Oui, entre 0 et 6 mois de suivi. On convoque |
A LA CITOYENNETE et appelle. Le suivi permet de valoriser au |

ARIES se place sur le volet de I'dentification et de la mise ~ Mieux les parcours et les sorties.

en pace des relais. Il y a des points qui peuvent étre trai-

té directement en interne, d’autres sur lesquels les leviers

sont limités comme le logement ou la santé. FORMATION

Le travail autour de la citoyenneté se fait par la formation, ~Adaptation aux postes (Gestes et postures)
mais également via les démarches de dialogue social (obli- ~ Acquisition savoirs de base(150h/SP), RAN
gations employeurs telles que DUP). Qualification (titre professionnel)

[ ——

- - - - - - - - - - - - -
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE

ARIES propose une organisation qui se découpe en 2 semaines de production (1 ET pour une équipe a
28h), sui vies par une semaine de formation (en moyenne), sur des plateaux techniques. Ces formations ne
préjugent pas de la FEST150h de formation destinées aux savoirs transversaux. Tout est scindé : Pendant
la production, on travaille en permanence sur I'hygiene, la propreté, la santé et la sécurité au travail, la réa-
lisation des taches, le repli quotidien des chantiers.

ORGANISATION DU POSTE DE TRAVAIL INSERTION :

ARIES applique les méthodes du CQP SP de CHANTIER école. 150h de formation destinées aux savoirs
transversaux. L' ET présents systématiquement sur le support de production, ce qui n'empéche pas de
mettre en place des séances d’apprentissages en situation de production ou les salariés en parcours sont
autonomes.

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION DEPUIS 3 ANS (2014—2016)

Support de production volumineux pour élargir le champ des compétences sur I'autonomie, la mobilité, en
plus de la montée en compétences liée au métier de peintre en batiment. Il faut aussi des productions com-
plexes, et des délais a respecter., afin de se situer au plus prés des réalités du métier, en dehors de I'ACI.
Ce dernier (4 Gares) a 11 ans.

STRUCTURE DES PRODUITS DE L'ACI DONNEES D'ACTIVITES
(2014-2016) EI:IJI'IIJI'I'IIIJI.IES

Taux de commercialisation:
D Entre 0% et 10%

A 240 D Clients principaux: SNCF (entre-
2014 % 2014 - 2015 [2015-2016 . bli
Chiffres d'affaires 0 0 0 3,18 prise pu Ique)
laides aux postes Etat 190717 58,9 2.4 -4.6 . .
Montant subvention aides HEEES HUH mHHEHES FUBl.ll:S
Ety 93386 288 3.2 -5.8 , N . .
4 I'accompagnent CD Pas de réponses a des marchés publics
laides Region 13600 4.2 24 1.1
laides collectivités locales® 0 0 0 anITIn“E nEUELUFFEmEnT

lautres subventions pu-
bliques® dont FSE

0 0 0 COMMERCIAL

Valorisation du modele économique (via-

poraationpr fnicrnels 2 ° : bilité), laccueil de prés de 80% de publics
jutres aides privées 0 0 0 infra 5, ou niveau 6, en termes de qualifi-
Dons et adhésions 0 0 0 cations, des PPSMJ, du travail réalisé sur
lautres (SNCF) 26141 8.1 8.7 -7.09 le volet insertion.

Résultat net 0 0 0 0

Budget fotdl ACI 323844 100 109 9.1

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2014- 2015-2016)

Les aides aux postes ont légérement diminuées, le CRIF a disparu. Dans les aides , au niveau du départe-
ment, légére baise, mais cela reste stable. Les conventions annuelles passées avec la SNCF permettent de
stabiliser le modeéle socio-économique de I'ACI 4 Gares, pour le moment.

o o

-————————— - — = = = = = =
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACl, LE DEVELOPPEMENT LOCAL

ET LES PARTENARIATS
PRATIQUES DE TARIFICATION DES ACTIVITES

ARIES n’a pas de clients, mais des partenaires ce qui lui a permis
de ne pas aller dans des démarches commerciales ; ainsi, la struc-
ture n'a pas a proprement parler de politique tarifaire, puisqu’elle
n'a pas de clients. Néanmoins, c’est une variable d’ajustement
des chantiers : par exemple, le travail est moins cher en Essonne
que dans le Val de Marne. ARIES propose de prix parfois plus
cher que les entreprises classiques, parfois moins chers, en se
basant sur le calcul du cout de revient.

PARTENARIATS ECONOMIQUES LOCAUH (EN COURS/
EN PROJET)

Action de formation en groupement

(en dehors de 'lAE). Au niveau de I'|AE, on est assez atypique sur
le département & pas de nécessité de se regrouper.

Partenariats sur des échanges d’expertise également entre SIAE

PROMOTION DE L'OFFRE
ACI ET DE 5A SPECIFICITE
(RUPRES DES PARTENRAIRES
ECONOMIQUES)

La repasserie insiste sur la qualité de
ses prestations et est reconnue par ses
clients sur cela.

RESERUX D'AFFILIATION
CHANTIER école IDF,
Fédération des Acteurs Sociaux

RELATIONS AVEC LES
COLLECTIVITES LOCALES

L'ACI 4 gares est complétement dé-

connecté des collectivités locales. Le
partenaire est la SNCF.

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

ARIES participe a des forum, liés a I'emploi au niveau local. La structure va intégrer un espace partagé
bientdt, présentant une grande mixité entre les entreprises résidentes (ESS, artisans...), qui fonctionnerait
comme un hotel d’entreprise . De plus, ARIES est également administrateur de plusieurs Missions Locales.

ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE
SUR LE MODELE ACI

PRINCIPAUY RISOUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE
ARIES met en avant le fait que , dans le secteur de I'lAE et d’autant plus pour les ACI, il n'y a pas de pers-
pectives, avec des difficultés a se projeter, des trésoreries trés basses, incertitudes du contexte. Il n’y a pas
de stabilité. De plus, ARIES met en avant une Insuffisance des financements publics pour assurer un ac-
compagnement de qualité . D’Autres difficultés entrent également en compte comme I'absence de visibilité
sur les budgets de I'l|AE, la gestion des ETP... toute la gestion s’en trouve impactée et alourdie. Les délais
de financement des partenaires sont trés longs (comme pour les OPCA : 1 an, ou pour la SNCF : 2 mois),
qui impliquent une trésorerie solide et des perspectives.

STABILISATION/ POSITIONNEMENT/ EVOLUTION DU MODELE ECONDMIQUE ACI

L'ACI 4 Gares existe depuis 11 ans, et le partenariat avec la SNCF est trés fort; il s’agit de continuité d’activi-
té. En revanche, coté trésorerie, il a été repéré que des pistes d’améliorations seraient possible, notamment
pour aller chercher des petites sommes, lui permettant de se renforcer. Ces pistes ne sont pas exploitées
pour le moment.

PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

Pour le moment, sur I'ACI, il n'y a pas de développement prévu, si ce n’est recommencer a travailler avec
Transilien, dans le cadre de la mobilité des salariés en parcours d’insertion.

Sur la partie OF, il pourrait y avoir des nouvelles pistes de développement, si la réforme n’est pas trop au
désavantage du secteur de I'lAE. |

Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin
2017 et 2019. Les informations sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée.
Nous remercions I'équipe de I'’ACI pour la particpation a cette démarche, pour leur confiance et leur disponibilité.

Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d’Insertion (ACI) » ont été capitalisée et analysés au

sein du rapport d’étude intitulé « Les Modéles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publié fin 2019. Ce
rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF.
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INTERFACE FORMATION

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

LIEU D'IMPLANTATION ACI

Département: Paris

. B EPT : Paris
DONNEES CLES Arrondissement: 20éme, 14éme
création de la structure : 2005 et 12éme
Organisme de formation : oui Nombre d’ACI: 4
Secteurs d’activité ACI : Entretien et aménagement des espaces verts et naturels
Implantation de I’ACI 20éme
CCN : Organisme de Formation
Temps de parcours : 12 mois

DETAILS DES ACTIVITES ACI

Mise en place de 3 UC du CAPA Travaux paysagers, ce qui correspond aux activités suivantes :

travaux de débroussaillage (arrachage, défrichage...), création et entretien paysager, entretien des espaces
verts. (Création de massifs, réalisation de pelouse et de plantations, désherbage, tonte, taille, ramassage,

———

béchage, griffage, découpage de bordure...)

T'n'PES D'ACTIONS :
Chantier pre-qualifiant

. Mise en place du CQP Salarié Polyvalent

. Mise en place de 3 UC du CAPA Travaux Pay-
sagers

EXEMPLES DE PRATIQUES/D'OUTILS MIS

EI'I (EUVRE :
Intervention de I'ANPAA a chaque début de
chantier

. -Livret d’accueil

. -Mise en place d’un recrutement, en partie col-
lectif, pour introduire le travail en équipe des le
début.

DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)
Nombre de salariés en parcours : 14
Nombre d’ETPI : 10.36

Nombre de salariés permanents : 7
Nombre d’ETP : 2.43

» DETAILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT
0.23 ETP de Directeur/Directrice

Développement de projet, partenariats,
recherche de flnancement représenta-
D administratif,

tion (CDIAE, réseaux..
connexion et reseautage accueil des sala-
riés, visites des chantiers..

0.753 ETP d'encadrement technique

0,55 ETP d’Accompagnement Socio-professionnel
0,17 ETP de Formation

0,25 ETP lié au Développement
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LES PUBLICS ET ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

LES PUBLICS ACCUEILLIS LES DIFFICULTES SOCIALES

Deux tiers sont des BRSA; ensuite, il y a un pu- Les problématiques de logement et d’addictions

blic de primo- arrivants et de réfugiés, ainsi que sont tres présentes (partenariat ANPAA), ainsi que

des PPSMJ. celles autour de la santé, et des trajectoires de vie
difficiles.

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE A L'OFFRE D'INSERTION DU TERRITOIRE

Participation a I'embellissement du cadre de vie, via les espaces verts, tout en embauchant des personnes
du territoire. De plus, 'ACI réalise un travail environnementale , en appliquant la gestion différenciée sur les
espaces verts qu'il entretient.

LES PRESCRIPTEURS DRIENTEURS

80% du public vient de Pole Emploi ou des référents sociaux. Sinon, les autres arrivent surtout par le
bouche a oreilles.

PRE-REQUIS OU ATTENTES (PROJET MODALITES DE RECRUTEMENT
PROFESSIONNEL, EUMPETEHCES...) Recherche de la mixité: métiers des espaces verts

savoir une base sur lire, écrire et compter, , avec un fortement masculinisés.

vrai intérét et un projet professionnel dans le secteur Recrutement: Informations collectives, tests d'en-
d’activité. Au niveau de la santé, une vigilance trée, entretien individuels et entretien collectif.

EVOLUTION DES PUBLICS ET/0U DU RECRUTEMENT

De plus en plus d’orientations de seniors, couplées a une demande treés nette de la part de I'UD de travailler
avec ce public. Adéquation a trouver entre ce public et les demandes des employeurs, qui souhaitent des
travailleurs moins agés. A corréler avec la durée de I'agrément

ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL
Recherche de PMSMP obligatoire pour le CQP SP. Visite En moyenne, un RDV tous les 15 jours sur
des salons des espaces verts. Portes ouvertes des diffé- le chantier; et dés qu'il y a une demande, un
rents OF et d'un CFA, en fonction des évolutions du projet  besoin.

professionnel.

ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET ORGANISATION DES FINS PARCOURS
A LA CITOVENNETE ET SUIVI POST-SORTIE

Les ASP réalisent un débroussaillage des démarches ad-  Suivi des salariés apreés la sortie, mais apres 1
ministratives & réaliser, la mobilisation des SP, un relai sur & 3 Mois, maintenir la présence peut s'avérer
certains dossiers sociaux gérés par des référents sociaux...  difficile. Interface met en place des ateliers (vo-
Insistance sur le travail collectif, réalisation de blasons par ~lontariat), pour la transmission (témoignage),

équipe, visites collectives « en dehors » du secteur pour la résolution des dernieres démarches,
pour un relais sur les offres d’emploi....

FORMATION

Un tiers du temps de travail est dédié a la formation, ce qui permet a Interface Formation de porter la
démarche du CQP Salarié Polyvalent, et ainsi, de proposer I'acces a un dipléme de niveau 5 a tous les
salariés.

Le CQP SP comprend également des formations telles que :

Sauveteur Secouriste du Travail

En parallele, pré-qualification avec le passage de 2 UC du CAPA travaux paysagers
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE

Les encadrants techniques sont également formateurs, dans le cadre du CQP SP et ont tous été formé a
I'animation pédagogique en situation de production. lls sont sur un temps de travail de 35h, en charge d’'une
seule équipe a 26h. En termes de production, I'organisation varie entre deux jours de chantiers et deux jours
de formation par semaine. Les PMSMP prennent également du temps (1 mois plein), ainsi que la construc-
tion d’outils, dans le cadre du CQP SP (exemple: fiches d’expériences).

ORLANISATION DU POSTE DE TRAVAIL INSERTION :

Dans le cadre du CQP SP et de la démarche pédagogique outillée de CHANTIER école, les salariés ac-
quiérent progressivement de I'autonomie sur leurs activités, en fonction de leurs compétences, jusqu’au role
de transmission des compétences. Méme si les ET sont toujours présents sur le chantier, les SP ont une
grande autonomie, qui va dans le sens de la progression individuelle.

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION DEPUIS 3 ANS (2014—2016)

Trés peu d’évolution, si ce n'est I'obtention de micro-lot de la ville de Paris (2 écoles), sur le chantier Paris
Habitat.

STRUCTURE DES PRODUITS DE L'ACI ; o
(2014-20186) DONNEES D'ACTIVITES ECONODMIQUES
D  Taux de commercialisation :
| Entre 10 et 15% |
D  Clients principaux:
Bailleurs Social et Collectivités.

——

! PROMOTION DE L'OFFRE ACI ET !
SA SPECIFICITE (RUPRES DES
! PARTENRIRES ECONDMIQUES) !

! Pas de promotion de I'offre de service de I'ACI !
du 20éme; activité remplie.

Pas de politique de développement commercial
! (pas de clients mais des partenaires). |

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2014- 2015-2016)
| Les ressources sont été assez stables avant la baisse des financements région. La structure était trés |
| financée par la Région lle-de-France, notamment dans le cadre des chantiers écoles, de linsertion et de |
'EIE. Pour Interface Formation, cela représente une baisse de prés de 150 000 euros, entre 2016 et 2018.
Contexte trés incertain autour de la formation professionnelle en 2018, qui risque de venir impacter la struc-
turation des recettes, au niveau de la structure globale.

Fp———
(.
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACI, LE DEVELOPPEMENT LOCAL

ET LES PARTENARIATS

PRATIQUES DE TARIFICATION DES ACTIVITES
Interface Formation n’a pas de politique tarifaire, mais s’adapte
a ses partenaires, stabilisés, avec lesquels la structure travaille
depuis un certain temps. Les subsides regues via les partenaires
permettaient d'arriver a I'équilibre économique du chantier.

PARTENARIATS ECONDMIQUES LOCAUH (EN
COURS/EN PROJET)

Les principaux partenaires de la structure sont la Région IDF
(cote formation), les OPCA, la Ville de Paris, le FLES ...
Collectif Cultivons la Ville: développement de I'AU & insertion (3
autres SIAE + téte de réseau)

RESERUR D'AFFILIATION

CHANTIER ecole

UROF ( Union Régionale des Organismes de Formation)
AFAUP (Association Francaise d’Agriculture Urbaine)

RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES

PROMOTION DE L'OFFRE
ACI ET DE 5A SPECIFICITE
(RUPRES DES PAR-TENRAIRES
ECONOMIQUES)

Proposer des repas a un colt modéré
pour permettre aux résidents du foyer
de travailleurs migrants et a des per-
sonnes extérieures au foyer en situa-
tion de précarité (SDF, squatteurs, bé-
néficiaires des minima sociaux...) de se
restaurer.

Mobilisation de cette offre de restau-
ration sociale pour des personnes en
grande précarité dans le cadre de par-
tenariats privilégiés pour des associa-
tions d'insertion sociale.

Au niveau de la structure, relations privilégiées avec la Mairie du 20éme ( 2 ACI), relais local d’information
pour les partenaires sur les activités d’'Interface Formation,; participation aux événements de la mairie d'ar-

rondissement (féte du printemps...).

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

Journée portes ouvertes organisée, quasiment chaque année ; Journée ouverte imaginée avec Paris-Habi-
tat autour du compostage; Accueil collectif de personnes en TIG, sur le chantier petite ceinture.
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ANALVYSE ET MISE EN PERSPECTIVE

SUR LE MODELE ACI

PRINCIPAUR RISQUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE

Avec une analyse sur 2016, Interface Formation ne rencontrait pas de difficultés économiques particuliéres.
En revanche, sur la partie 2017-2018, certains risques ont clairement été identifiés comme:

La baisse des subventions de la Région, ne permettant plus d’avoir un équilibre économique sur les chan-
tiers (environ 150 000 euros en moins sur 2 ans).

L'instabilité autour de la formation professionnelle, qui pose la question du financement du CQP, mais égale-
ment la question du modeéle (Si plus de CQP, que reste —t-il de '’ADN?). Les ACI, pour le moment ont toujours
été déficitaire, mais la formation permettait d’équilibrer.

STABILISATION/ POSITIONNEMENT/ EVOLUTION DU MODELE ECONODMIQUE ACI

La question du développement d’'une politique tarifaire et d’'une politique commerciale devient prégnante,
méme si ces dimensions ne se retrouvent pas dans le projet de la structure. Cela nécessite une transfor-
mation profonde de la structure, pas engagée pour le moment. L'instabilité liée a la loi « Pour la Liberté de
Choisir Son Avenir Professionnel » ne permet pas la projection a long-terme (seulement jusqu’a la fin de
'année 2018).

PEHSPEETIUES DE DEVELOPPEMENT
Interface Formation a crée un 4eme ACI en 2017, avec une épicerie et une boutique solidaire. La struc-
ture développe également le secteur de I’Agriculture Urbaine, avec un projet « Les Potagers du Bois »,
qui leur fait expérimenter la pleine terre. Pour le moment, il faut stabiliser le dernier ACI. Et les nouveaux
projets de développement auront surement trait a I'AU.

. Mais I'Agriculture Urbaine est également un secteur sur lequel les professionnels peinent a trouver des
modeles économiques équilibrés.

Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des
Acteurs de la Solidarité IDF entre fin 2017 et 2019. Les informations sur la structure figurant dans cette fiche
concernent donc une période donnée.

Nous remercions I'équipe de I'’ACI Aurore pour la particpation a cette démarche, pour leur confiance et leur
déisponibilité.

Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d’Insertion (ACl)
» ont été capitalisée et analysés au sein du rapport d’étude intitulé « Les Modéles Socio-économiques des
ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publié fin 2019. Ce rapport est consultable en ligne sur
les sites de CHANTIER école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF.
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-FICHE MONOGRAPHIE-

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

MODE ESTIME

DONNEES CLES
création de la structure : 2014
Organisme de formation : Non
Secteurs d’activité : Couture
Nombre d’ACI : 1
CCN : ACI

24 mois

Temps de parcours :

DETRILS DES ACTIVITES ACI

LIEU D'IMPLANTATION ACI

Département: Seine-Saint-Denis
EPT : Plaine Commune
Communes: L'lle-Saint-Denis

Création de mode et de couture : créateurs indépendants (conception (patronage, gradation, prototypage),
et confection de petites et moyennes séries). Conception et réalisation de design et objet promotionnel en
textile éthique . Retouche, restauration de vétements, produits issus de la récupération de vétements. Déve-
loppement de la mode adapté aux morphologies atypiques (notamment handicap provoquant des difficultés

a I'habillage).

P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ==

TYPES D'ACTIONS :

Activité remobilisante

EXEMPLES DE PRATIQUES/D'OUTILS MIS
EN
EUVRE :

Co-portage de la Textilerie

Co-gestion d’'un PTCE

Utilisation de la grille des compétences psychoso-

ciales

DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)
Nombre de salariés en parcours : 14
Nombre d’ETPI : 10.8

Nombre de salariés permanents : 4
Nombre d’ETP : 2.9

» DETRILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT

Roéles de la direction : :

La coordination, le

développement économique, mais également la
gestion informatique, la stratégie globale de la

structure, la gestion financiére, la gestion com-
merciale, coordination technique, la coordination

globale.

0,5 ETP de Direction

0,5 ETP d développement

0,80 ETP d’encadrement technique

1 ETP d’Accompagnement Socio-professionnel
0,1 ETP lié au travail administratif
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LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

LES PUBLICS ACCUEILLIS
Principalement, des personnes éloignées de I'em-
ploi pour des raisons de santé ou de handicap.
BRSA, femmes.

LES DIFFICULTES SOCIALES

« Défaillances » psychosociales (capacité a se
positionner dans la société), impuissance apprise,
problématique linguistique importante, qualifica-
tions basses, problématiques de dynamiques fami-
liales pour les femmes

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE A L'OFFRE D'INSERTION DU TERRITOIRE

Mode Estime réalise un travail d’insertion professionnelle, impliquant une vraie réflexion sur les compé-
tences psychosociales, avec un message fort lié au textile (mode adaptée et écoresponsable), et une

réflexion autour du handicap et de l'insertion.

PRE-REQUIS OU ATTENTES (PROJET
PROFESSIONNEL, CONFERENCES...)

Mode Estime est connu pour accueillir un public de

femmes et de personnes handicapées; Il n'y a pas de

prérequis, simplement une certaine motivation pour

LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS

Les principaux sont PE, Cap emploi, la maison de
I'emploi, PLIE Plaine Commune, les associations
spécialisées dans I'accueil de personnes en situa-
tion de handicap.

le secteur d’activité, ainsi qu'une adhésion et une
acceptation de I'accompagnement.

MODALITES DE RECRUTEMENT

Essentiellement des profils de femmes, qui ont
moins de place pour elles dans le secteur de I'l|AE.

EVOLUTION DES PUBLICS ET/0U DU RECRUTEMENT

La structure estime qu’il n’y a pas eu d’évolution des publics depuis 2014, qui auraient pu l'inciter a modifier

sa politique de recrutement.

.- - - - -

ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL

L'accent est mis sur I'informatique, les actions sur les mé-
tiers, les sorties en salon professionnel, sorties collectives
1 et parfois individuelles, selon les besoin ( accompagne-
ment des personnes...);

Travail sur linformatique, le renforcement des compé-
| tences métiers, sur la découverte métier...

i ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET
A LA CITOYENNETE

1 Pas de traitement des dossiers en interne, Mode Estime
travaille avec ses partenaires. Néanmoins, certains sujets
ne peuvent pas étre traités en interne (comme la violence
faite aux femmes). Il arrive d’accompagner physiquement
les salariés (par exemple, a la préfecture), mais c'est en
I lien avec le degré de I'urgence.

La Citoyenneté fait partie du projet d'établissement:
Chaque année, un groupe s'investit dans un projet. En
2017, c'était les Lucioles du Doc. Les salariés se placent
1 en position de transmetteurs. En plus, Mode Estime essaie
de mettre en place des cours de vélo. Un jour par mois au
moins est banalisé pour la création d’objet textile .

-

RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL

Une rencontre une fois par mois minimum et
plus en fonction des besoins.

ORGANISATION DES FINS PARCOURS
ET SUIVI POST-SORTIE

A leurs demandes. Certains repassent la 1ére
année, sinon, la structure organise un suivi
a 6 mois.

FORMATION

Apprentissage et utilisation des machines et
du matériel

Apprentissage du frangais :

Gestes et postures
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE

L'encadrante technique anime une seule équipe a 28h, au sein de I'atelier couture. Il n'existe pas de plan-
ning type, pour les différentes semaines; les activités liés au métier sont effectuées en fonction des com-
mandes ou des stades d’acquisition des compétences des SP .

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION DEPUIS 3 ANS (2014—2016)

Le volume de demande de prestations s’est amélioré chaque année, entre 2014 et 2017. En 2018, Mode
Estime a une grosse attente sur le niveau de son chiffre d’affaire, avec un recentrage a faire sur ce qui est
vendu, avec une valeur ajoutée. La structure n'a pas beaucoup de grosses commandes, et les factures
peuvent aller de 2€ 0 20 000€. Pas de clients qui assure 20% des commandes.

P ———

STRUCTURE DES PRODUITS DE L'ACI DONNEES D'ACTIVITES
(2014-2016) ECONOMIQUES
D Taux de commercialisation: Entre
EvoL 10_ et 12% o _ o
EVOL 2015- D Clients principaux: Styliste indé-
2014 | % [2014-2015| 2016 pendant/artisans, entreprises, asso-
Chiffres d’affaires 11847) 11,5 -4,6% 1.2% ciations et collectivités sur la réalisa-
Aides aux postes Etat 43008| 41,9 13,7%, 2,1% tion de produits textiles
tmontant subvention aides 4
b 10000| 9.7 9,7% 4,4% 2 <
& lPaccompagnent €D ACCES AUX MARCHES PUBLICS
i i ici i Pas de réponse a des marchés publics, : il
Aides Region (ici emploi | —g— i , p p
tremplin) n'y en a pas en couture

Aides collectivités locales® 0] 0.0 10,4% 0,0%

POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT

Autres subventions pu-

bliques* dont FSE 9 0 Ma%  Rlok DU PROJET ECONOMIQUE

Formation professionnelle of 00 0,0%: 0,0% Pije-ADSEA n’a pas pour ambition d'avoir
Autres aides privées al 1o — o une politique comme_rciale, r_nais de travail-
(fondations, mécénat...) ler avec des partenaires . Cible : CCAS, le
Dors et adhésions 20| 0.0 0.0% 0,0% CD (pour les personnes égées)

aufres 0,0] 51% -1.1%

Résultat net -10979|-10,7 1% -4,0%

Budget fotal ACI 102581[100,0]  254,0% 14,3%

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2014- 2015-2016)

Mode Estime accuse le coup de la baisse des subventions de la Régions (- 15 000 ), avec un enjeu écono-
mique sous la forme d’'un emploi tremplin, qui prend fin en 2018 . De méme , les subventions regues dans le
cadre de la politique de la Ville vont également prendre fin en 2018. Mode Estime va voir la structuration de
ces recettes changer fortement a partir de 2018.

ORGANISATION DU POSTE DE PRODUCTION DES SALARIES EN INSERTION :

Il'y a toujours un responsable dans les locaux, de I'atelier, mais les SP sont en autonomie. Pour chaque
produit créé, il y a un responsable nommé chez et par les salariés en parcours.

-
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACI, LE DEVELOPPEMENT LOCAL
ET LES PARTENARIATS

PRATIQUES DE TARIFICATION DES ACTIVITES PROMOTION DE L'OFFRE

Mode Estime pratique un codt horaire de base de 12€, qui peut aug- ACI ET DE SA SPECIFICITE
menter en fonction de la difficulté des taches demandées . Les ateliers pjode Estime met en avant le
de confection classique sont plutot autour de 20€/heure, mais produisent gypport d'activité de la mode
beaucoup plus vite. La structure se sent en concurrence avec ces acteurs. gcoresponsable et adaptée, en

insertion. La structure fait figure

PARTENARIATS ECONDMIQUES LOCAUH (EN COURS/EN d'OVNI dans le paysage de la
pHﬂJET) mode. Valorisation des créations
Mode Estime est I'une des structures co-gérante du PHARES, le PTCE de textiles et de l'ouverture sur le
Ile-Saint-Denis, ce qui lui permet notamment, en plus de la coopération territoire local.
potentielle sur les projets, de mutualiser un salarié sur la gestion adminis- HESEHUH D'AFFILIATION
trative (et anciennement un salarié chargé de projet de développement). .

( ge de proj pPemen).  puceau de MAE 94 et CHAN-

TIER école IDF

RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES

Les collectivités locales peuvent étre considérées comme des soutiens plutdt actifs de la structure, avec un
CD qui semble vouloir renforcer ses financements. Mode Estime a également de trés bonne relations avec
'EPT Plaine Commune, mais peu avec la Ville de I'lle-Saint-Denis.

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

Foire des Savoirs-faire de Saint-Denis, Plaine Commune, Les lucioles du doc, co-gérance d’'un PTCE (le
PHARES), Coopérative Pointcarré a Saint-Denis , Textilerie (vocation a devenir une coopérative)

ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE
SUR LE MODELE ACI

PRINCIPAUR RISQUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE

Mode Estime se retrouve devant une nécessité d’augmenter le chiffre d’affaire , avec la question sous-
jacente de la survie de la structure, sans cette augmentation (pérenne). L'augmentation attendue est de
presque 3 fois le niveau actuel du CA. La structure met en avant une insuffisance des financements publics
pour assurer sa pérennité, ainsi que des difficultés de trésorerie du fait du calendrier de versement de I'aide
financiere du PLIE..

STABILISATION/ POSITIDNNEMENT/ EVOLUTION DU MODELE ECONDMIQUE ACI

Mode Estime est actuellement en pleine phase de repositionnement de son modele économique (la hausse
du CAou non), avec des réflexions accompagnées par des DLA, toujours sur le volet économique.

Réflexions sur un projet de vente en ligne, qui permettrait d’élargir le territoire de vente de la structure. Un
rayonnement plus national, qui permettrait peut-étre d’ouvrir une nouvelle structure (pas forcément dans
I'lAE), toujours sur le tryptique textile, insertion et handicap.

PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

Pour le moment, il y a une consolidation et une pérénnité a trouver; néanmoins, un certain développement
commercial reste a mettre en place: aller chercher les fondations... Et pourquoi pas, développer a long-
termes des nouvelles structures.

Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin 2017 et 2019. Les informations
sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée.

Nous remercions I'équipe de I'ACI pour la parti ion a cette dé , pour leur i et leur disponibilité.

Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d'Insertion (ACI) » ont été capitalisée et analysés au sein du rapport d’étude intitulé
« Les Modeéles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publié fin 2019. Ce rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER

école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF.
Avec le soutien de : n w
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s
ASSOCIATION ESPACES Vﬁ’

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

LIEU D'IMPLANTATION ACI

Département: Hauts-de-Seine,
Paris, Yvelines

EPT ou agglomération : Paris, Vallée
Sud-Grand Paris, GPSO, Paris Ouest La
Défense, Boucle Nord de Seine, Versailles

DONNEES CLES Grand Parc, Saint Germain Boucles de
Création de la structure : 1994 Seine, GPS&O
Effectif total structure : 168 Commune(s) d’implantation : Chaville
Organisme de formation : Oui
Secteurs d’activité ACI : Entretien d’espaces verts et naturels, gestion écologique des espaces,

jardins solidaires
Nombre total SIAE : 14 ACI + (et 1 El filialisée)
CCN: ACI

Ensemblier IAE ou hors IAE : Oui. Espaces a créé une filiale EI (Nature Espaces).

DETRILS DES ACTIVITES ACI

- Entretien et gestion écologique d’espaces verts et naturels notamment en milieux urbains (berges de Seine
et d’étangs, espaces boisés, talus ferroviaires, ...) en vue notamment d’améliorer les qualités paysagéres
et écologiques.

- Activité d’animation sur les jardins solidaires et autour de la nature.

Ces activités sont réalisées dans une logique d’'aménagement et de développement local et social, en créant
des emplois pour des personnes éloignées de I'emploi.

| TYPES D'ACTIONS : DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)

ACI « remobilisant » Nombre de salariés en parcours : 245 (117 postes
de travail)

EXEMPLES DE PRATIQUES/D'OUTILS MIS  Nombre d'ETPI : 79.32

Nombre de salariés permanents : 48

EN EUVRE : Nombre d’ETP : 38

H Une demi-journée collective d’accueil au siége |

animée par lefla chargé.e d'accompagnement , peroy, o gy | g6 POSTES DES SALARIES PERMANENT
. Un suivi formalisé par des fiches d’entretien par- .
6 ETP de direction

tagées avec les salarics en insertion Réles de la direction : développement commer:
. Une démarche de délivrance d’une d’attestation ) N ' opp
cial, animation des partenariats, management,

de compétences et de certification par un jury de estion et suivi financiers, ressources humaines
! professionnels du secteur pour certains blocs 9 . . ’ :
représentation

de compétences " T !
. Des actions de parrainage par des bénévoles de 6 ETP su.r !a ge§t|on des 3 secteurs d'activités et le
suivi administratif

Fassociation 25 ETP d’encadrement technique
4,5 ETP d’accompagnement socio-professionnel
2,5 ETP en charge du développement économique

-
|
|
|

———
[S——
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LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

LES DIFFICULTES SOCIALES LES PUBLICS ACCUEILLIS

Des personnes avec un trés faible niveau de qualification.
Une proportion importante d’allocataires des minima so-
ciaux. Capacité a toucher certains publics spécifiques (pu-
blics sous main de justice, jeunes, personnes handicapées)
et/ou avec des difficultés sociales lourdes.

Principalement les problemes d’hébergement/
logement, I'isolement social, des probléemes
de santé ou des troubles psychiques. Ega-
lement des problemes de ressources finan-
ciéres.

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE A L'DFFRE D'INSERTION DU TERRITDIRE

L'offre de parcours proposée par Espaces est particulierement adaptée aux personnes en insertion de part
la diversité des métiers et des compétences nécessaires dans le cadre des missions confiées. Les impacts
positifs des activités réalisées, en terme de préservation de I'environnement, permet de donner du sens au

travail éfféctué.

MODALITES DE RECRUTEMENT

Recrutement des personnes sur la base de leur motiva-

tion a s’engager dans un parcours en SIAE. Existence de

pré-requis sur deux « actions ACI » particulieres :

. appliquer des consignes strictes de sécurité (ACI en-
tretien talus ferroviaires);

. compétences relationnelles et d’animation de groupes.

Travail de proximité avec les partenaires orienteurs mis en

ceuvre de maniere différenciée selon les territoires : infor-

mations collectives, journées portes-ouvertes, ...

EVOLUTION DES PUBLICS OU DURECRUTEMENT

PRE-REQUIS OU ATTENTES (PROJET
PROFESSIONNEL, CONFERENCES...)

Pas de projet professionnel exigé (dans le
secteur ou hors du secteur d’activité).

LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS
Ces sont principalement structures d’insertion
sociale locales ( CCAS, services sociaux du
Département, associations d’insertion ...), et
le Pole emploi et les missions locales.

Le profil des publics accompagnés par les ACI s’est un peu diversifié, en lien avec différents facteurs. Le pre-
mier est lié a I'évolution des publics prioritaires définis par les partenaires (dialogue de gestion) et également
a la dynamique de partenariats. Le second facteur est relatif a I'évolution des pré-requis sur les postes de

______________.‘

- - - - - - -

trava|I sur quelques ACI

securlte et habllltatlon competences relatlonnelles et utlllsatlon d’un ordlnateur

HCI:I:II'IIFHEI'IEI'IIEI'IT PROFESSIONNEL
PMSMP

. Un suivi formalisé par des fiches d’entretien et suivi partagé

avec les salariés en insertion
. Une démarche de délivrance d’'une d’attestation de

compétences, et de certification par un jury de professionnels

du secteur pour certains blocs de compétences

RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL
Entre un et deux entretiens par mois
pour chaque salarié, plus le travail de
suivi des démarches mises en ceuvre.
Fréquence plus soutenues selon les
moments en fonction de la situation
de la personne.

. Des actions de parrainage par des bénévoles de I'association

ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET
A LA CITOYENNETE

L'ACI travaille a la mobilisation d’'un accompagnement par les ré-
férents sociaux externes et assure un accompagnement social en
interne pour résoudre les difficultés sociales multiples de certains
salariés. La structure assure une animation et un suivi des actions
avec des partenaires locaux dans le domaine de I'hébergement/

logement, de la santé, de I'accés aux droits.

FORMATION

ORGANISATION DES FINS
PARCOURS ET SUIVI POST-
SORTIE

Intensification de I'accompagnement
en préparation a la sortie, afin de sou-
tenir certains candidats moins auto-
nomes.

Mise en place d’un suivi apres la sortie
pour une partie les personnes, celles
qui le sollicitent.

L’association propose des modules de formation en situation de production visant a la certification des
compétences, par un jury externe (environ 35 heures). lls concernent 2 activités : entretenir un espace
vert ornemental, planter et engazonner des espaces verts. Une partie des salariés est formée a la sécurité
au travail (SST, PRAP) ou sur des formations techniques liées a leurs missions (habilitation RATP, travalil

encordé .

..). Par ailleurs, la structure accompagne 'accés a d’autres formations, en externe, en fonction

des besoms et des prOJets de la personne (sur Ies savoirs de base, I'utilisation I |nformat|que 2)
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE

Le poste d’encadrant technique est a temps plein, il encadre une seule équipe de salariés en insertion. Les
missions du poste d’encadrant technique sont principalement la supervision de la production réalisée par
les salariés en insertion, I'encadrement pédagogique sur les postes de travail et la formation en situation
de travail. L'encadrant assure peu ou pas de taches directes de production. L'encadrant technique peut
s’appuyer sur des personnes en parcours occupant un poste d’ adjoint encadrant. Ces derniers n’ont pas de
responsabilité hiérarchique sur I'équipe de salariés en insertion.

ORGANISATION DU POSTE DE TRAVAIL INSERTION :

Postes de travail a 26 heures hebdomadaires. Le poste en insertion propose une polyvalence des taches
a réaliser. L'encadrement technique est en supervision continu des activités, les salariés en insertion ne
travaillent jamais de maniere isolée.

Certains salariés en insertion évoluent, pendant leur parcours, vers un poste d’adjoint d’encadrement dont le
volume hebdomadaire passe alors a 30 heures

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION SUR 3 ANS (2014—2016)

Les postes de travail des activités de gestion et d’entretien des espaces verts et naturels ont peu évolué sur
la période. Lintervention sur certains sites (talus ferroviaires) exige davantage de technicité (habilitation,
consignes de sécurité). Le développement de l'activité d’ACI « animation Jardins » a renforcé la part des
postes necessﬁant des competences relatlonnelles et Ia maltnse del utlllsatlon d un ordmateur

r

R —

STRUCTURE I]ES PRODUITS DE L'FII:I (2014- EIJIE) IJI]I'II'IEES (1) III:TIUITES

2014 [ 2014% | 2015% | 2016% | El:[llll:lmllJI.lE'.i

C_hlf'fre d’affaires 843107 1611 % 12.84% 11,02 Taux de commercialisation :
laides aux postes Etat (dont
odulable] 1668689 31,89%] 33159 31.98 Entre 10 et 15%

SR
g:;’es Hlaceempagrent 158932 3.04% 4,36%' 5,80%'
Pides Region RE v ETpro- | oot ] T >  Clients principaux:
iet (et environnement] & 3 2 Collectivités : 53%
fudes environnementinser: [ oo ooig os0%| 13729 Etat ou entreprises publiques :19%
|tien Agence de l'eav ‘ ‘ . ., . o
nides collectivités locales 292518 5.59% 668%| 7.17% Entreprises privées : 13%
futres aides Etat 216824 4,14% 400%] 4.16%) Organismes publics et/ou bailleurs
lAutres subventions pu- . 440

t 179366 3,43% 494% 6,99% sociaux :11%
bliques dont FSE o o
Formafion professionnelle 0] 0.00% 0.00%| Associations : 4%
aides privées 14653 0.28%| 1.60%|  316%|
[autres produits 544257 10,40% 8,92%| 6.64%
Résultat net jen ) 17986 0,34% 0,35%]|
Résultat net (en montant] 17 9884 18 081| -7 547
Budget total ACI {charges) | 5232 993] 100,00%) 2z

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2014- 2015-2016)

Trois tendances marquent la période 2014-2016 concernant la structure des produits des ACI d’Espaces.
Premiérement, une diminution de la part du chiffre d’affaires (-3,27% en 2015, et -1,5% en 2016), liée
principalement a la baisse des marchés publics. Deuxiemement, une augmentation globale des cofinan-
cements publics mais avec des évolutions variables selon les différents financeurs mobilisés. Les aides
des Conseils Départementaux, et celles de I'agence de I'eau qui soutient le volet environnemental et in-
sertion, prennent une place plus importante notamment sur 2016. La part des aides aux postes |IAE reste
stable, mais les aides de la Région sont en forte diminution en 2016 (-325K€). Enfin les autres subventions
publiques (contrais aidés, aides sur le volet environnemental, ...) augmentent significativement en atteignant
prés de 7% en 2016, confortées notamment par I'acceés a un financement FSE sur les Yvelines. Les sub-
ventions des collectivités locales, qui soutiennent des actions d’insertion par la de gestion environnementalle
des espaces naturels, augmentent [égerement sur la période. Enfin les aides privées sur le fonctionnement
sont en nette augmentation sur la période, tout en restant a un niveau faible (3,16% en 2016). Malgré une
maitrise des charges d’activités dans un contexte de consolidation des effectifs de la structure,
I’équilibre qui repose sur une intervention importante et conjointe de plusieurs financements pu-
blics, reste difficile a atteindre. En 2016, la structure est méme confrontée a un faible déficit de 7K€ en
lien notamment avec la baisse importante de I'aide de la Région.
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACI, LE DEVELOPPEMENT LOCAL
ET LES PARTENARIATS

POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT DU PROJET PROMOTION DE L'OFFRE

ECONOMIQUE ACI ET DE SA SPECIFICITE
La politique de développement se structure dans une logique (HUFHES DES PARTENRIRES

de proximité et de développement local avec les territoires. Elle -
s’inscrit dans une filiere environnementale, soucieuse d'une EI:IJnIJmIIJI.IES)

gestion écologique des espaces et de promotion de la nature. Valorisation du projet en terme d'in-
sertion et d’accés a I'emploi, de sen-
PRATIQUES DE TARIFICATION DES ACTIVITES sibilisation et de protection de Tenvi-

ronnement, et ainsi qu’au niveau de la
dynamique locale et de la participation
des habitants.

RESEAUX D'AFFILIATION

Emmaus

Le colt est calculé de maniére différenciée selon les secteurs
d’activités et les modalités de contractualisation des activités
ACI avec les partenaires et/ou les commanditaires
. pour les activités faisant I'objet de co-financements par
des collectivités locales et d’autres partenaires publics,
des organismes soutenant les actions environnementales, ; o
la structure veille & mobiliser globalement les co-finance- ~ F&dération des acteurs de la solidarite
ments nécessaires pour assurer I'équilibre économique du ~ CHANTIER école
projet ACI conventionné; Employeurs solidaires 92
«  pour les activités s'inscrivant dans une logique de pres-  Uriopss
tation (prestation a un client, sous-traitance d’entreprises,
...) : calcul des tarifs en appréciant le colt de revient de
I'opération pour la structure et les prix moyens en vigueur
dans le secteur.

PARTENARIATS ECONDMIQUES LOCAUY (EN COURS/EN PROJET)

L’association anime et développe de nombreux partenariats locaux, sur plusieurs volets :

. volet « emploi / entreprises » : participation a des clubs locaux d’entrepreneurs, participation aux actions
des Maisons de 'Emploi et des Entreprises, aux évéenements emploi initiés par les collectivités, projets
avec d’autres SIAE...);

. volet social : partenariats avec les CCAS, avec les associations, les services d’action sociale...);

. volet environnemental : implication dans des collectifs et des réseaux dédiés a I'environnement, la
nature et/ou I'agriculture urbaine (collectif cultivons la ville, ...) .

RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES

La structure développe des relations denses et variées avec les collectivités locales (communes,

communautés d’agglomérations, EPT) dans le cadre de ses activités ACI. Les collectivités locales peuvent

intervenir de maniere trés différentes selon le(s) projets(s) et les territoires :

. co-financement du projet dans sa globalité (insertion et gestion environnementale des espaces);

. soutien a l'installation et a la mise en réseau sur le territoires (aide a la recherche de locaux, lien avec
les services municipaux, mise en réseaux avec les entreprises du territoire ...);

. utilisation de I'offre de services de la structure en tant que client (achats de prestations).

Les Conseils Départementaux apportent un soutien financier annuel dans le cadre de leur politique en faveur

de l'insertion et de I'emploi des allocataires du rsa.

! INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

b Rencontres et projets communs avec d’autres SIAE, des associations de solidarité, des acteurs ESS.
Lo Participation aux travaux, aux concertations ou aux événements initiés par les partenaires institution-
! nels sur les territoires (Plan d’actions DIRECCTE et CDIAE, actions et forums des collectivités, consul-
! tations des territoires en matiére d’'aménagement et de gestion des espaces publics...);

1. Participation & des manifestations ou rencontres avec des acteurs locaux (Forums locaux, rencontres
| et événements des acteurs de I'emploi, Comités CTA Pble emploi...);

. Organisation de visites et de porte ouvertes par I'association a destination des acteurs du territoire
i (acteurs économiques, partenaires sur 'emploi et le social, riverains, ...).
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ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE

SUR LE MODELE ACI

PRIIII:IPFII.II-I RISQUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE
Enjeu a consolider, au niveau juridique et au niveau institutionnel, le cadre contractuel en mode sub-
vention d’'un projet ACI (connaissance de la logique et de la réglementation partagée au niveau des
différents services d’une collectivité...).

. Capacité a mobiliser les co-financements publics nécessaires pour accompagner les projets de créa-
tion et de développement des nouveaux ACI envisagés par Espaces.

. Renforcement des outils de pilotage économique (tableaux de bords, analyse et calcul des codts, ...) et
leur adaptation a la grande diversité des activités économiques mises en ceuvre.

STABILISATION/ POSITIONNEMENT/ EVOLUTION DU MODELE ECONDMIQUE ACI

Malgré le développement des effectifs et du nombre d’actions ACI sur la période 2014-2016 et la mobilisation
de nouveaux partenariats financiers (collectivités locales, financeurs privés), I’équilibre économique glo-
bal des activités ACI d’Espaces reste difficile a atteindre. L'année 2016 est marquée par un léger déficit
notamment du fait de la baisse substantielle des aides de la Région et du non renouvellement de certains
marchés publics L'association, qui a déja veillé a optimiser ses charges de fonctionnement sur la période
précédente, prévoit de faire évoluer légerement son modeéle avec un niveau de chiffre d’affaires en Iégére
augmenation (objectif autour de 14%, contre 11% en 2016). L'objectif est d’assurer un équilibre économique
structurel, afin de mobiliser les moyens et les investissements nécessaires au cycle d’exploitation et au
développement de 'association (renouvelement des investissements, démarrage de nouveaux projets,...).
L’association a renforcé ses outils d’analyse afin d’évaluer la viabilité économique de ses différentes
activités et de mieux piloter son développement. Si cette démarche a conduit a arréter son chantier d’inser-
tion du I'activité de ballades fluviales (en 2016), elle a permis également de valider le potentiel économique
sur la majorité de ses activités (animation de jardins, activités de gestion des espaces verts et naturels sur
nombreux sites). Cette démarche interne menée en 2016 assure aussi un meilleur pilotage pour suivre
la consolidation des modéles économiques d’activités en émergence (par exemple dans le cadre du lance-
ment du projet CultiCime sur de la culture sur les toits).

PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

L'association souhaite poursuivre sa dynamique de développement en diversifiant les partenariats

économiques sur les 14 actions ACI existantes et en langant de nouvelles actions ACI sur d’autres territoires.

La structure a identifié plusieurs axes d’intervention avec un fort potentiel de développement. Il s’agit

notamment :

. L’agriculture urbaine et animation de jardins solidaires (demande croissante notamment de la part
linvestisseurs, des bailleurs sociaux en lien avec les attentes des habitants : Parisculteurs, appel a
projet « inventer la Métropole Grand Paris », jardins sur les toits...);

. L'aménagement et la gestion écologiques des espaces verts et naturels (en lien avec projets de
verdissements des territoires portés par des collectivités, la gestion de I'eau );

. Les activités menées en collaborations (co-traitance, sous-traitance, DSP) avec les entreprises, de plus
en plus incitées a se rapprocher des structures de 'Economie Sociale et Solidaire afin de répondre
aux exigences croissantes des donneurs d’ordres en matiére d’environnement et d’insertion (clauses
sociales, sensibilisation a I'environnement, participation des usagers,...).

. L'aménagement et la gestion écologique des espaces verts et naturels (en lien avec projets de
verdissement des territoires portés par des collectivités,...).

Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin
2017 et 2019. Les informations sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée.
Nous remercions I'équipe de I'ACI pour la particpation a cette démarche, pour leur confiance et leur disponibilité.

Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d’Insertion (ACI) » ont été capitalisés et analysés au
sein du rapport d’étude intitulé « Les Modéles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publiée fin 2019. Ce
rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF.

Ry ——

Avec le soutien de :
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AURORE

ACI « LES JARDINS BIOLOGIQUES »

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI e

Département:

Seine-Saint-Denis
DONNEES CLES ' EPT :
création de la structure : novembre 1871 Paris Terres d'Envol
Effectif total structure : 1.200 salariés Commune(s) d’implantation :
Organisme de formation : Oui (hors des activités IAE) Sevran
Secteurs d’activité ACI : Maraichage biologique ; Entretien des espaces verts
Nombre total SIAE : 2 ACI en Seine-Saint-Denis, 1 ACI a Paris, 1 ACI en Seine-et-Marne
CCN : 66

Ensemblier IAE ou hors IAE - Oui. Aurore porte de nombreux dispositifs autour de trois mission
Soigner-Héberger Insérer. Le Pdle insertion porte 4 ACl,des Espaces
Dynamique Insertion, des dispositifs de formation et d’accés a I'emploi et

des actions de remobilisation sociale et professionnelle.

DETRILS DES ACTIVITES ACI

Maraichage biologique : production et distribution de légumes biologiques (semis, plantation, repiquage,
désherbage, entretien, taille, récolte, tri, mise en panier,...). L'activité maraichage permet la mise au travail
des bénéficiaires afin de les redynamiser. Elle représente environ 80% de I'activité IAE

Espaces verts : activités d’entretien des jardins et d’espaces paysagers (tonte de gazon, taille des haies et
des arbustes, ramassage des feuilles, fleurissement, engazonnement,...) . Elle représente autour de 20%
de l'activité de I'ACI.

L’établissement porte également deux actions complémentaires sur I'activité jardinage : un atelier
« Jardin partagé » , etun « Jardin pédagogique » permettant d’accueillir les écoles. Ces deux activités mo-
bilisent peu de moyens humains et n’impliquent pas directement les salariés en insertion.

TYPES D'ACTIONS : DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)

*  Maraichage : Activité remobilisant Nombre de salariés en parcours : 54 '
R Espaces verts : Activité remobilisant et pré-qua- Nombre d’ETPI : 17,60 (28 postes) |
! lifiante Nombre de salariés permanents : 8

Nombre d’ETP : 7,40

EXEMPLES DE PRATIQUES/D'OUTILS MIS ) ) i
! EN EUVRE : » DETAILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT |

1,1 ETP : 1 chef de service + 0,1 Direction
Roles de la direction : Développement commer-
cial, animation des partenariats, management, !
gestion et suivi financiers, , ressources humaines,
représentation

3 ETP d’encadrement technique : 2 ETP sur le ma-

raichage et 1 ETP sur les espaces verts

0,8 ETP : d’Accompagnement Socio-professionnel |

0,3 ETP : Suivi administratif et comptable '

Possibilité d’'aménager les horaires pour s'adap-

ter a la situation de la personne (possibilité de

travailler sur 20h ou sur des horaires décalées

1 pour permettre la garde d’enfants)

. Livret d’accueil et phase d'intégration

. PMSMP et journées solidaires d’accueils d’en-
treprises

| Délivrance d’'une attestation de compétences en

fin de parcours
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LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

-
|
[}
|
|

———————

LES PUBLICS ACCUEILLIS LES DIFFICULTES SOCIALES
Publics relevant des territoires prioritaires (50%) Principalement les problemes d’hébergement/lo-
et personnes avec une difficulté de logement ou gement, et les difficultés (lllettrisme FLE et Alpha),

des problématiques linguistiques

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE R L'OFFRE D'INSERTION DU TERRITDIRE

L'offre de parcours proposée par « les Jardins Biologiques » s’adresse a toutes personne en capacité de tra-
vailler et motivé par un parcours IAE quelque soit ses difficultés sociales ou professionnelle ... L’ACI permet
notamment d’offrir un parcours a des personnes tres éloignées de I'emploi situées sur le quartier prioritaire
de la commune d'implantation. Les activités proposées contribuent par ailleurs a I'accessibilité des femmes
a l'offre IAE (63% des personnes accompagnées sont des femmes).

PRE-REQUIS OU ATTENTES (PROJET LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS
PROFESSIONNEL, tlJnFEHEnEES...) Ces sont principalement des acteurs locaux (PLIE,

Pas de projet professionnel (secteur ou hors secteur ~ Services sociaux départementaux et les structures
dactivité) exigé. ACI accessible a tout public, sans ~d'insertion sociales ( CHRS, CCAS... ) et le Pole
prérequis de maitrise des savoirs de base (maitrise de ~ €mMPploi. )

la langue francaise). MODALITES DE RECRUTEMENT

Les exigences sur les postes d'espaces verts (condi-  Recrutement des personnes sur la base de leur
tions physiques, rythme de travail,...) sont un peu su-  motivation & engager un parcours IAE et a s'im-
périeur a celle des postes maraichage pliquer dans des démarches permettant de lever

leurs difficultés d’'insertion.

EVOLUTION DES PUBLICS ET/0U DU RECRUTEMENT

*Pas d’évolution des critéres de recrutement utilisés par 'ACI. Le projet d’insertion reste de faire primer la
motivation et le projet de vie des personnes avant les criteres liés aux compétences . L'évolution constatée
concernant les profils accompagnés releve de 'aggravation des difficultés sociales touchant une partie des
publics du territoire orientés vers I’ACI (difficultés de logement, femmes isolées avec enfants, jeunes maitri-
sant mal la langue francaise).

ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL
Atelier en collectif sur la gestion de son budget Rendez-vous individuel régulier pour faire le
Atelier pour travailler sur la mobilité point sur les acquis et les démarches d'inser-

Atelier interne et/ou en partenariat sur le linguistique (FLE tion et d’accées a 'emploi

et remise a niveau)
ORGANISATION DES FINS PARCOURS

Accompagnement coaching (en projet)

ET SUIVI POST-SORTIE
ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET . Préparation et accompagnement du sa-
A LA CITOYENNETE larié dans ses démarches de recherche
L'’ACI peut mobiliser si besoin un accompagnement social d’emplois et/ou de formations
en interne pour prendre en charge des difficultés rencon- Proposition d’'un suivi de 3 a 6 mois
trés par les salariés (surendettement, expulsion,...) apres la sortie si accord et engagement
L’ACI a cessé ses actions internes sur I'accés a la culture, de l'ancien salarié.

et mobilise plutét des solutions externes (participation acti-
vités Comité Entreprise, ANCV...)

i anmnﬂnn

Formation d’adaptation aux postes par les encadrants (2h par semaine)

. Formations techniques externes courtes en horticulture, formations externes courtes pré-qualifi antes'

(environ 50h) sur les espaces verts (taille, reconnaissance des végétaux...)
. Formations individuelles externes liées au projet personnalisé (soudure, CACES...)
. Formations externes linguistique (150 a 300h) pour les personnes concernées
. Formations sur les outils bureautiques et gestion budgétaire
. _Projet ge mettre en p_Izice un j_ury externe pour certlfier les c_ompétgnces rpétiers_acquisgg en AC_I
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE

Le poste d’Encadrant Technique est a temps plein, il encadre une équipe de 8 salariés en insertion . Les
missions du poste sont principalement la supervision et le management de la production par les salariés en
insertion et la formation individuelle et collective en poste. L'encadrant assure peu ou pas de taches directes
de production .

ORGANISATION DU POSTE DE TRAVAIL INSERTION :

Postes de travail a 24 hebdomadaires. Les salariés en insertion sont responsabilisés sur le poste, en favo-
risant I'autonomie et la mise en situation de travail. L'encadrement technique est toujours en supervision et
les salariés en insertion ne travaillent jamais de maniére isolée.Volonté de renforcer le professionnalisme et
polyvalence de I'équipe des salariés en insertion (notamment sur les espaces verts) et d’optimiser I'organi-
sation pour améliorer la productivité de I'équipe insertion.

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION DEPUIS 3 ANS (2015—2017)

L'organisation de la production sur I'activité maraichage a peu évolué sur la période. Les postes de travail
des salariés en insertion, I'encadrement technique et les actions de formation en poste ont été stables. L'ac-
tivité espaces verts étant récente, la période 2014-2016 a été marqué par des ajustement, tant au niveau de
I'organisation de la production que des action formations proposées sur le poste et en externe pour acquérir
les compétences techniques. légére augmentation des effectifs des salariés en insertion

STRUCTURE DES PRODUITS DE L'ACI DONNEES D'ACTIVITES
(2015-2017) EI:IJI'IIJI'I'IIIJI.IES

Taux de commercialisation :
Entre 10 et 15%

D  Clients principaux:
Maraichage : Particuliers (100%)
Espaces verts : Collectivités (40%)
HLM (20%) (Associations) (20%)
Entreprises privées (10%) Particu-
liers (10%)

ACCES AUH MARCHES PUBLICS
Oui sur les espaces verts . Un marché pu-
blic comme titulaire avec la collectivité de
Servan .

La démarche est soutenue par le facilita-
teur local (PLIE) .

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2015- 2016-2017)

Les produits obtenus en 2015 ne permettaient pas d’obtenir un résultat excédentaire. Entre 2015/2016, la
part du chiffre d’affaires a Iégérement augmenté, en passant de 12,19% a 13,86% principalement grace a
I'activité espaces verts. La L'année 2016 voit par ailleurs 'augmentation des aides du Département et du
FSE. Laide IAE Région est revanche supprimée a partir de 'année 2016. L'augmentation globale des pro-
duits permet que I'année 2016 soit excédentaire pour 'ACI (+52k€). L'année 2017 est en revanche marquée
par une baisse globale du niveau d’aides publiques pergues. L'aide aux postes demeure stable, et I'aide de
la commune est maintenue, mais I'aide du Département est diminuée. Surtout 'ACI perd une grosse sub-
vention de I'Etat pergue au titre de I'action sociale (-130k€). Cette baisse n’est pas compensée malgré une

| augmentation importante de la subvention FSE en 2017. Par ailleurs la structure n’a pas réussi a poursuivre |

en 2017 'augmentation du taux dd chiffres d’affaires initié sur 2016, En 2017, ce taux stagne a un niveau
de 13,89%.
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACl, LE DEVELOPPEMENT LOCAL

ET LES PARTENARIATS

POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT DU PROJET
ECONOMIQUE

Maraichage : Continuer a cibler principalement les particuliers
(adhérents paniers) notamment ceux situés sur le bassin local.
Développer de nouveaux partenariats (CCAS, associations...)
pour toucher d’autres personnes en précarité et pour expéri-
menter des points de ventes dans des lieux solidaires (grands
Voisins...)

Espaces verts : Développer les activités en ciblant principale-
ment les collectivités locales de proximité et les bailleurs so-
ciaux

PRATIQUES DE TARIFICATION DES ACTIVITES
Maraichage : Les tarifs de ventes pratiqués sont contraints (pla-
fonnés) par la logique de vente aux paniers distribués a des
adhérents, et par la volonté d’ancrer le projet localement en
vendant 'abonnement paniers aux habitants a faibles revenus
Espaces verts : Evaluation des tarifs de la prestation facturée
au principal commanditaire (commune de Servan) selon une lo-
gique d’équilibration des colts des charges de l'activité

PROMOTION DE L'OFFRE
ACI ET DE 5A SPECIFICITE
(RUPRES DES PARTENRAIRES
ECONOMIQUES)

Valorisation de la mission insertion du
projet, de ses impacts en terme de dé-
veloppement économique local sur un
territoire en difficulté. Promotion de sa
dimension « environnementale » et de
ses bienfaits en terme d’alimentation/
de santé.

RESERAUX D'AFFILIATION

Fédération des acteurs de la solidarité
INSERCEO 93
Cocagne

PHHTEIIFIHIIITS ECONDMIQUES LOCAUH (EN COURS/EN PROJET)
Participation a des réseaux d’échanges sur I'activité économique support (COCAGNE, INSERECO93)

pour saisir des opportunités de projets et/ou de collaborations

. Mise en place de PMSMP avec des entreprises d’espaces verts et participation aux actions de recrute-

ment animées par la FAS en direction de la filiere du paysage

. Organisations de journées solidaires sur le jardin impliquant des entreprises volontaires

HELFITII]I'IS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES

Soutien financier annuel a I'action (20k€) par la commune de Sevran dans le cadre de la politique de

la Ville

. Appui de la Ville de Sevran sur de I'accés aux achats socialement responsables sur I'activité espaces

verts

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

. Participation a des initiatives ou des actions de partenariats au niveau local :

Participation Forum em-

ploi de Servan, Ouverture du jardin aux habitants de la ville de Tremblay, Travail avec les écoles autour

du jardin pédagogique

. Montage de projets avec le PLIE de Sevran pour cofinancer de parcours |AE et pour soutenir 'acces

aux marchés publics.

. Partenariat fort sur le projet avec bailleur social (LOGIREP) qui met a disposition le terrain cultivé et
participe aux travaux d’aménagements et/ou certains investissements matériels
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ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE

SUR LE MODELE ACI

PHInI:IPIiIUH RISQUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE
Difficulté a mobiliser les co-financements insertion multiples (en compléments aux aides IAE de I'Etat et
du Département) pour garantir I'équilibre économique de I'action d’'une année sur l'autre

. Augmentation du niveau de financement FSE de I'action pour compenser le désengagement d’autres
financements publics, avec les risques associés en terme de gestion et de pérennisation des aides
européennes

. Peu de marges de développement supplémentaire du niveau des recettes de production, notamment
sur I'activité principale (maraichage) contrainte par la surface fonciére disponible — Difficulté a trouver
de nouveaux terrains (foncier) mobilisables pour développer I'activité maraichage. Par ailleurs, le ter-
rain cultivé sur la commune de Sevran pourrait étre récupéré dans le cadre d’'un grand projets urbains

. Augmentation annuelle des charges de I'activité ACI liés a 'augmentation des prix, non compensée par
'augmentation des produits de la structure (tarifs et subventions hors aides aux postes IAE)

STHBILISFITIIIIII POSITIONNEMENT/ EVOLUTION DU MODELE ECONOMIQUE ACI
Etant donné son modele économique (achats de matieres premiéres et d’équipements, encadre-
ment,...) et un niveau de chiffre d’affaires autour de 12%-14%, '’ACI doit en effet trouver environ 35%
de ses produits grace a des subventions publiques complémentaires aux aides postes IAE et aux aides
a 'accompagnement du Département. Le modeéle économique de ’ACI n’est pas stabilisé en raison de
l'incertitude sur la possibilité de mobiliser d’'une année sur l'autre les co-financements publics multiples
nécessaires.

. Recherche de limitation des colts concernant les nouveaux investissements en faisant appel a des
co-financements privés et/ou du mécénat privé

. Projet de mettre en place un accompagnement DLA en 2018 pour rechercher des solutions & moyens
terme afin de rééquilibrer le modéle économique

PEHSPEETIUES DE DEVELOPPEMENT
Développement des recettes de production, en améliorant la productivité sur l'activité maraichage
(grace a des investissements matériels: serres, outils,...), et en développant I'activité espaces verts

. Accéder a un(de) nouveau(x) terrain(s), dans ou hors du département, pour augmenter la surface culti-
vable gérée par la structure

Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin
2017 et 2019. Les informations sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée.
Nous remercions I'équipe de I'’ACI pour la particpation a cette démarche, pour leur confiance et leur disponibilité.

Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d’Insertion (ACI) » ont été capitalisée et analysés au

sein du rapport d’étude intitulé « Les Modéles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publié fin 2019. Ce
rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF.

Avec le soutien de :
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LES POTAGERS DE MARCOUSSIS

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

LIEU D'IMPLANTATION ACI

Département:

B ; Essonne
DONNEES CLES Commune(s) d’implantation :
création de la structure : octobre 1999 Marcoussis
Effectif total structure : 53]
Organisme de formation : Non
Secteurs d’activité : Maraichage biologique
CCN : SYNESI

Ensemblier IAE ou hors IAE : Oui, avec une autre structure juridiquement autonome « ACI La Conser-
verie Coopérative de Marcoussis », dans le cadre d'un groupement
d’économie solidaire (GES).

DETRILS DES ACTIVITES ACI

L’Atelier et Chantier d’'Insertion (ACI) «Les potagers de Marcoussis » (PDM) développe une activité de
Maraichage biologique a travers la production de fruits et Iégumes vendus sous forme d’abonnements de
paniers ou en vente directe en boutique sur site. Une activité « champignonniére » s’est ajoutée depuis peu
a l'activité principale de maraichage.

L’association « Les potagers de Marcoussis » a initié en 2014 la création d’'une nouvelle activité de transfor-
mation agroalimentaire (Conserverie) sous la forme d'un Atelier et Chantier d’'Insertion. Cet ACI est portée
par un établissement juridiquement autonome «La Conserverie Coopérative de Marcoussis » (CCM). Les
deux entités portent un Groupement Economique Solidaire (GES). Les structures sont dirigées par le méme
directeur.

i— - - - - - - - - “
! TYPES D'ACTIONS : DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)

| ACI « remobilisant » Nombre de salariés en parcours : 44 H
| Nombre d’ETPI : 17.44 !
| = )

| EREMPLES DE PRATIQUES/D'OUTILS MIS  \\omPre e salaniés permanents : 9

! EN EUVRE : o

| . B B |
! ZMWP . . y » DETRILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT !
A telier formation sur les outils numériques Réles de la direction : Développement commercial
A Atelier linguistique en interne L o pp o
H— Coaching animation de; partenariats, management, gestion

i . Délivrance d’attestations de compétences en fin ft SrL{IVI E?atpcrllers, ; fessources humaines,

| de parcours epresentatio

i 1 ETP de Direction

| 3 ETP d’encadrement technique

| 1 ETP d’Accompagnement Socio-professionnel i
| 2 ETP Chargés d'animation de réseau et/ou de dé-

f veloppement

H 0,7 ETP Suivi administratif et comptable
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LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

LES PUBLICS ACCUEILLIS LES DIFFICULTES SOCIALES

La structure accueille notamment des publics ré- Principalement les problemes d’hébergement/lo-
fugiés/BPI, des bénéficiaires RQTH, et des per- gement, de santé, et les difficultés linguistes (lllet-
sonnes psychologiquement fragiles. trisme FLE et Alpha),

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE A L'DFFRE D'INSERTION DU TERRITDIRE

L'offre de poste et la pédagogie mis en ceuvre par « les Potagers de Marcoussis » sont accessibles par des
personnes en difficulté d’insertion quels que soient leur niveau de qualification et leur niveau de compré-
hension du frangais. Cette offre de parcours permet de toucher une grande diversité de publics identifiés
comme « prioritaires » par les partenaires institutionnels, Une partie des personnes est issue de quartiers

prioritaires.

PRE-REQUIS OU ATTENTES (PROJET LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS
PROFESSIONNEL, CONFERENCES...) Ces sont principalement des acteurs locaux (PLIE,
Pas de projet professionnel exigé (dans le secteur ou  Services sociaux départementaux et les structures
hors du secteur d'activité). d'insertion sociale ( CHRS, CCAS... ) et le Pole

ACI accessible a tout public, sans prérequis de mai- €mploi,
trise sur les savoirs de base

Recrutement des personnes sur la base de leur motivation a s’engager dans un parcours en SIAE.
Travail de proximité avec les partenaires orienteurs : organisation d’une journée découverte de I'ACI, réali-
sation d’un livret de présentation de la structure pour les partenaires.

EVOLUTION DES PUBLICS ET/0U DU RECRUTEMENT

L’ACI n'a pas fait évoluer ses critéres pour le recrutement des salariés en insertion. La structure constate néan-
moins une évolution des profils des personnes accompagnées en lien avec, soit 'aggravation des difficultés
sociales touchant une partie des publics orientés vers I'ACI, soit avec des nouvelles orientations définies en
terme de « publlcs prlontalres ».

...... - - - . - . -

Hl:l:l]l'l'lFHIiI'IEI'lIEI'IT PROFESSIONNEL  RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL

PMSMP Au minimum un rendez-vous individuel tous les 15 jours
*  Atelier sur la vie sociale et professionnelle  pour I'accompagnement du projet professionnel et des
+  intervention de la MSA pour mobiliser 'offre  démarches d'insertion, d’accés a la formation et & I'em-

de services accessibles (aide au passage du  poi

permis, a l'installation dans le logement,...)

*  Atelier coaching ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET A

LA CITOYENNETE i
ORGANISATION DES FINS PARCOURS ET L’ACI mobilise un suivi par les référents sociaux ex-
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i SUIVI POST-SORTIE ternes et activent en complément un accompagnement |
| Préparation et accompagnement renforcés du social en interne pour répondre aux difficultés sociales
| salarié dans ses démarches de recherche d'em-  multiples des salariés (logement, santé ...). La structure
| plois et/ou de formations a expérimenté pendant 6 mois, 'embauche d'une sta-
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
|
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|
|
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|
Mise en place d'un suivi, apres la sortie, si ac- giaire Assistante Sociale a mi-temps dédiée a I'accom-
cord et engagement de 'ancien salarié. pagnement social. Ce poste supplémentaire n’a pas pu

étre pérennisé faute de moyens suffisants.

FORMATION
Formation d’adaptation aux postes par les encadrants techniques dont formation conduite de tracteur 1
Formations CACES (0 a 15 participants)
Formations techniques externes courtes en horticulture et sur les espaces verts (10 al15 participants)
Atelier sur les outils numériques (mécénat de compétences avec Orange) (20 participants) |
Atelier linguistique interne (3 heures par semaine) mobilisable en tant que de besoin (?) selon les besoins de
la personne (20 participants) H
Formation sur 'accueil et la tenue de caisse de la boutique, assurée par un bénévole de I'association (5 a 10
participants)
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE

Le poste d’Encadrant Technique est a temps plein, il encadre deux équipes de salariés en insertion qui
travaillent en roulement . Les missions du poste d’Encadrant technique sont la supervision de la production
réalisée par les salariés en insertion et I'encadrement pédagogique sur poste de travail. L'encadrant assure
peu ou pas de taches directes de production .

ORGANISATION DU POSTE DE TRAVAIL INSERTION :

Postes de travail a 26 h hebdomadaires. Certains salariés en insertion peuvent évoluer pendant la saison
haute d'activité vers 30 ou 34 heures hebdomadaires dés lors qu'ils sont en capacité de le faire.

Le poste en insertion propose une polyvalence des taches. Les salariés en insertion interviennent sur I'en-
semble des activités (production, collecte, distribution) . L'encadrement technique est toujours en supervision
des activités, les salariés en insertion ne travaillent jamais de maniére isolée.

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION DEPUIS 3 ANS (2014—2016)

Les principales activités du poste de jardinier maraicher sont restées identiques sur la période. La création
d’'une activité champignonniére n’a pas modifié substantiellement les postes de travail. En revanche I'en-
vironnent et les outils de travail ont évolué en lien avec des investissements importants réalisés au niveau
des équipements logistiques (préparation et stockage des produits). La création d’'une boutique solidaire
proposant de la vente directe a amené a développer I'acquisition de compétences atour de la vente et du
relationnel client.

- - - - - = el il
STRUCTURE DES PRODUITS DE L'ACI DONNEES D'ACTIVITES
(2014-2016) EtﬂnﬂmmUEs
Taux de commercialisation : Entre
STRUCTURE DES PRODUITS SUR 2014-2016(") 20% et 30% _
2014 | sozax | 2015% | 2016% D Clients principaux: une partie de
Chiffre d"affaires [comple 70) 199 624| 22.80% 22.68%| 2557% ventes se fait par un abonnement a
Aides aux postes [dont modu 7820 3428 a5es®| 3473% deS . d | , |’ _
abie] 2 paniers de légumes, l'autre par
okds/GEcompagnenieD 141947) 14228 1634%| 11.56% tie sous la forme de vente directe sur
e T |y —2al%, 2368, 000 site (boutique solidaire)

mération 0000 243% 379% 21%

Les potagers de Marcoussis vent

[Autres subventions publiques

| dont FsE . 48258 sSI®  412%|  Te% également une partie de sa pro-
Formalion professionnelle o ooow| ooom| ooom duction au chantier d’'insertion de la
ides privées (fondafions.... o| _ocos[ ooox| ooox :
Crons et adhésions [ 0,00%, 0.00% 0.00% Conserverie .
[autrés produits 116715 13249 16.05% 18 40%
résultat nat (an%) -16 367 -1,87%) 0,29% -0,15% . -

| TOTAL PRODUITS B75364| 10000%  645%| 11.88% n::Es nu“ mHREHEs pUBLIEs

Non, pas d'expériences a ce jour Pas
d’opportunités réelles identifiées.

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2014- 2015-2016)

Les produits annuels sont globalement en augmentation sur la période, en lien avec le développement du
budget (+6% sur 2014/2015 ; +11,8% sur 2015/2016) et la croissance du nombre de postes en insertion.
Entre 2014 et 2016, la part de I'ensemble des subventions publiques est en nette diminution (-8 points). La
commune et de I'agglomération, qui représentent 2 a 3% des produits, diminuent Iégérement le soutien.
L'aide & 'accompagnement du Département, qui représente 16% en 2014, baisse brusquement en 2016 a
11,5%, suite & un changement des modalités de 'aide du Département de I'Essonne défavorable aux ACI.
L'ACI est également impacté en 2016 par la suppression de 'aide de la Région. L'ACI mobilise d’autres sub-
ventions publiques (FSE via le PLIE, aides liées a I'environnement), qui augmente en 2016 pour représenter
7,6% . L'année 2016 voit enfin une augmentation sensible du chiffre d’affaires (+3%), avec le développement
des ventes de la boutique solidaire et le lancement de I'activité champignonniére. Cette augmentation per-
met de compenser partiellement la baisse du niveau global des subventions publiques .

On peut par ailleurs noter 'augmentation du poste « autres produits » sur la période. Il s'agit principalement
1 de « produits exceptionnels » liés aux aides a l'investissement publiques et privées mobilisées pour des
i travaux importants d’'aménagement et d’équipements du site.

-
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACl, LE DEVELOPPEMENT LOCAL

ET LES PARTENARIATS

POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT DU PROJET
ECONOMIQUE

La politique de développement s'inscrit dans une logique de
proximité (ancrage local), de promotion d’'un modéle d’alimenta-
tion durable et valorisation des coopérations entre des acteurs
locaux (circuits courts, liens avec producteurs locaux).

Les clients principaux visés sont les particuliers du bassin de

PROMOTION DE L'OFFRE
ACI ET DE SA SPECIFICITE
(RUPRES DES PARTENAIRES
ECONDMIQUES)

Valorisation du projet sur quatre dimen-
sions : la mission insertion/emploi, le
développement économique et social

vie et les partenaires économiques locaux.

PRATIQUES DE TRARIFICATION DES ACTIVITES

Les tarifs pratiqués sont construits :

dans une logique de service a un réseau d’adhérents pour les
abonnements annuels aux paniers

Sur la base d'un comparatif avec les prix moyens pratiques
(mercuriale) pour les ventes en boutique solidaire

local, le respect de I'environnement et
les bienfaits en terme d’alimentation et
de santé des personnes.

RESERUH D'AFFILIATION
Act'ESSonne

Fédération des acteurs de la solidarité
Chantier école

Cocagne

II'I'.il:HIFTIIJn DANS LE TISSU ECONOMIQUE ET PARTENARIATS ECONOMIDQUES LOCAUK
La structure s'inscrit dans une stratégie de développement économique local en recherchant a tissant
des liens avec les acteurs économiques locaux de la filiére (agriculteurs, producteurs et réseaux locaux,
magasins bio, ). Cette dynamique est co-portée avec la Conserverie, dont I'activité a permis d’ouvrir de
nouvelles collaborations

. Participation aux réunions d’échanges avec d’'autres jardins maraichers franciliens

. Développement de partenariats sur les parcours d’acces a I'emploi Forums emploi, PMSMP, ...
les SIAE, les acteurs de I'emploi (PLIE, ESAT, FACE ..) et les es employeurs

HELHTII:II'IS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES
La Ville de Marcoussis apporte un soutien financier (aide au fonctionnement annuel autour de 6.000€ et
des aides ponctuelles a I'investissement). La Commune assure par ailleurs un réle de préservation de
la pleine agricole dans le cadre de sa gestion fonciére. Elle intégre et valorise le projet des Potagers de
Marcoussis dans cette politique d’'aménagement de I'espace rural.

. La communauté d’agglomération apporte une aide au fonctionnement annuelle (environ 16.000€). Elle
devrait continuer a soutenir le projet dans cadre de son protocole global 2017-2019 en faveur de I'en-
vironnement.

), avec

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

. Participation aux travaux de I'agenda 21 animés sur le territoire

. Participation aux réunions et aux évenements des partenaires institutionnels et des partenaires opé-
rationnels locaux (comités de pilotage du PLIE, CTA P6le emploi, Act ESSonne, réunions du CD...)

P —————————

[ —
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ANALYSE ET MISE EN

PERSPECTIVE SUR LE MODELE ACI
PRINCIPAUR RISOUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE

Manque de visibilité sur la pérennisation du niveau des aides des partenaires publics et privés, et
incertitude sur 'augmentation du volume de ces aides pour suivre le développement de I'activité et du
nombre de salariés en insertion
. Difficultés a générer des excédents nécessaires permettant de renfoncer les moyens humains affectés
au pilotage et a la gestion d’un projet en croissance
. La caractere chronophage, pour la structure ,de la fonction de mutualisation des moyens avec la
Conserverie. En effet, malgré une gouvernance partagée et cohérente au niveau du GES et des deux
associations, I'énergie investie pour la création d’'un groupement n'a pas apportée les gains de mutuali-
sation escomptés. C’est donc « Les Potagers de Marcoussis » qui assure la gestion de la mutualisation.
Les codts de gestion sont répercutés la Conserverie.
Incertitude sur les ventes, liée aux aléas climatiques.
STHBILISFITII:II'I/ POSITIONNEMENT/ PERSPECTIVES SUR LE MODELE ECONDMIQUE
La période 2014-2016 a permis aux «Potagers de Marcoussis » de concrétiser un ambitieux projet de
travaux d’'aménagement et d’équipements du site. L'année 2016 a vu les premiers effets de cet investisse-
ment & travers le développement de I'activité de ventes en boutique solidaire et le lancement d’'une nouvelle
activité de champignonniere.
La diversification assurée par des activités nouvelles, ayant un plus fort potentiel de croissance ,permet a
la structure d’assurer de réelles perspectives pour son projet stratégique de développement. Ce projet stra-
tégique vise a optimiser son outil de production, a développer sa taille et a augmenter son chiffre d’affaires.
En 2016, I'ACI arrive presque a I'équilibre malgré des difficultés conjoncturelles importantes (baisse de
I'aide du Département, suppression de l'aide de la Région, mauvaise récolte liée a la météo). La stratégie
de développent initiée par la structure porte ses premiers fruits en lui permettant de limiter les pertes. Les
perspectives de développement futur sont désormais bien établies, Toutefois I'évolution de son modéle éco-
nomique n’est pas encore stabilisée, et la trajectoire de cette évolution n’est pas complétement assurée.
L’équilibre économique de la structure restera donc conditionné a la capacité a mobiliser ces financements
publics auprés d’une multitude de partenaires . Par ailleurs, les perspectives d’augmentation du chiffre d’af-
faires restent a confirmer, étant donné le caractére relativement récent des activités dont dépend une partie
du potentiel de croissance attendu.
Enfin, la stratégie de développement est co-portée au sein du GES, Sa mise en ceuvre est en partie condi-
tionnée par la dynamique d’activités attendue au niveau de la « Conserverie de Marcoussis». La structure
« Conserverie » n'a pas encore atteint ses objectifs de développement clients et doit encore trouver son
modele économique. La structure « Les potagers de Marcoussis » ne peut pas encore s’appuyer sur cette
entité partenaire du GES pour contribuer pleinement a la prise en charge des frais mutualisés et des inves-
tissements prévus dans le plan de développement. Le rythme de croissance et I'évolution du modele éco-
nomique des Potagers de Marcoussis seront donc partiellement impactés par le niveau de développement
commerciale de la Conserverie réalisé dans les prochaines années.

PEHSFEETIUES DE DEVELOPPEMENT
Poursuite du développement de la nouvelle activité Champignonniére

. Soutien dans le cadre du GES au développement de I'offre de services et de I'activité de la « Conser-
verie de Marcoussis», avec une incidence attendue sur les ventes réalisées par « les Potagers de
Marcoussis »

. Intégration d’autres acteurs économiques au sein du GES pour développer des synergies économiques
et/ou des coopérations nouvelles (intégration d’un nouveau membre en négociation)

. Développer les partenariats avec d’autres acteurs de I'ESS (ESAT local) pour valoriser leurs produits
au sein de la boutique solidaire

[ “Cette fiche a été réalisée dans le cadre d'une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin
: 2017 et 2019. Les informations sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée.

1 Nous remercions I'équipe de I'’ACI pour la particpation a cette démarche, pour leur confiance et leur disponibilité.

| Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d’Insertion (ACI) » ont été capitalisée et analysés au
I sein du rapport d’étude intitulé « Les Modéles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publié fin 2019. Ce
IL rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF.

Tronps
e
Avec le soutien de : s
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ASSOCIATION APPROCHE

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

LIEU D'IMPLANTATION ACI

Département:
. ; Val-de-Marne
DONNEES CLES ' EPT :
création de la structure : 28 octobre 1992 Paris-Est-Marne et Bois
Organisme de formation : Qui Commune(s) d’implantation :
Secteurs d’activité : Ressourcerie (réemploi de matériels récupérés) Saint-Maur des fossés
Nombre d’ACI : 1
CCN : ACI
Ensemblier IAE ou hors IAE : NON

DETRILS DES ACTIVITES ACI

Accueil et commerce développe les compétences de vente et de mise en rayon,
Valorisation développe les compétences de tri, conditionnement, manutention,
Enlévement et livraison développe les métiers de transport et de la logistique ;

Action de sensibilisation au développement durable et d’orientation sur plan.

TYPES D'ACTIONS : DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)
Activité remobilisante Nombre de salariés en parcours : 38
Nombre d’ETPI : 14.45 !

EHEMPLES DE PRATIDUES/D'OUTILS MIS  Nombre de sajaries permanents : 6.91
Nombre I’ETP : 8
EN (EUVRE:

Possibilite d'aménager les horaires pour s'adapter | peyoy ¢ gy | Es POSTES DES SRLARIES PERMANENT
aux problématiques de chaque personne (travailler a

20h ou horaires décalées pour garde d’enfants, ) (Ij?_oles_?_e I? d|rgct|on rt Dev_e:l?p?ement AT TEE
Livret d’accueil et phase d'intégration Iversitication des partenariats nnanciers,

Travail sur la confiance en soi pour engager des dé- mutualisation avec d’autres SIAE, gestion financiere,
marches aupres des employeurs

Délivrance d'une attestation de compétences en fin
de parcours

ressources humaines, représentation

1 ETP de Direction

1 ETP chargé de mission
3 ETP d’encadrement technique 1
0,91 ETP d’Accompagnement Socio-professionnel
0,3 ETP d’Intervenant psychologue du Travail

I
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LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

LES PUBLICS ACCUEILLIS

Personnes ayant un tres bas niveau de qualifi-
cation et/ou ne maitrisant pas correctement la
langue francaise

Publics en situation de vulnérabilités sociales, cu-
mulant plusieurs

LES DIFFICULTES SOCIALES

Principalement : Problemes Hébergement/Loge-
ment, problématiques linguistiques (illettrisme,
FLE et Alpha) garde d'enfants.

Autres difficultés : santé dont addiction, absence
de ressources/surendettement, justice, peu de

maitrise des codes de I'entreprise
CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE A L'OFFRE D'INSERTION DU TERRITOIRE
L'offre de parcours proposé par APPROCHE est ouverte a toutes personne en capacité de travailler et mo-
tivé par un parcours IAE quelque soit ses difficultés sociales ou professionnelle ... Approche propose cette
offre grace a un accompagnement global renforcé et a un outil de production souple qui permet d’accueillir
des publics avec des vulnérabilités (pris en compte des difficulté de frangais , isolement sociale, aménage-
ment des horaires, absentéisme ...).

PRE-REQUIS OU ATTENTES (PROJET
PROFESSIONNEL, CONFERENCES...)

Pas d'évolution des critéres utilisés par I'ACI. Evolu-
tion du profils des publics liée a des préconisations ex-
ternes (publics prioritaires CDIAE94) ou du contexte
social (personnes avec des difficultés linguistiques,
problémes d’accés aux droits, relation au travail...)
MODALITES DE RECRUTEMENT

Mise en place d’un travail d'information et de partenariats avec les orienteurs locaux (organisation de visites
de la structure pour découvrir les différents postes de travail et expliquer 'accompagnement global)
Recherche de mixité des publics (femmes/hommes, age, maitrise du francais,...) pour créer une dynamique
de groupes positives

Prise en compte/adaptation en cas de distance domicile/travail

Des criteres spécifiques sur I'activité « enlévement/livraison (poste chauffeur livreur ) : conditions physiques,
permis, maitrise orale de la langue.

EVOLUTION DES PI.IBLIES ET/0U DU
RECRUTEMENT

Pas d'évolution des criteres utilisés par I’ACI. Evolution
du profils des publics liée a des préconisations externes
(publics prioritaires CDIAE94) ou du contexte social (per-
sonnes avec des difficultés linguistiques, problemes d’ac-
ces aux dr0|ts relatlon au travall )

ACCOMPAGNEMENT FHIJFESSIIJI'II'IEL

Réalisation de bilan de compétences (prestation externe)

LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS

Recherche d’'une diversité d’orienteurs de I'emploi
et du secteur social sur le territoire (Val-de-Marne)
: Péle Emploi, PLIE, services sociaux départemen-
taux, acteurs sociaux locaux ,...

RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL

1 fois par semaine pour chaque salarié

ORGANISATION DES FINS PARCOURS
ET SUIVI POST-SORTIE

Préparation a la sortie :
bilan fin de parcours partagé avec le salariée

| A",

Information sur le monde du travail (contrat...) en insertion et le référent Pl_ole;emglm
Ateliers pour développer confiance en soi (sophrologie) p?fltlonn?ment sur un atelier fin de parcours
pole emploi

Accompagnement sur des PMSMP
Possibilité de sortie anticipée de I'ACI pour saisir une op-
portunité d’embauche (suspension de contact)

ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET
A LA CITOYENNETE

Travail de 'ACI avec de nombreux partenaires sur les diffi-
cultés sociales (RDV tripatrtites, ..)

L'ACI peut assurer 'accompagnement social en interne
pour assurer la réactivité et I'adaptation des réponses aux
salariés en insertion.

Atelier collectif en interne confiance en soi

En complément de la reprise du suivi par Pble
emploi, mise en relation avec une organisme
(associations...) pour réinscrire la personne
dans un accompagnement

suivi post-sortie :

Mise en acces libre d’'un espace équipé (or-
dinateurs, photocopieuses) pour permettre a
des salariés sorties de faire leurs démarches
de recherche d’emploi

-Passibilité de rendez-vous individuel ponctuel

|
|
]
I
|
I
I
]
|
]
]
]
]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]
I
|
I d’accompagnement sur demande du salarié
|

[
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIOQUE

Poste a temps plein, en charge d’'une équipe de 10 salariés en parcours a 26 heures hebdomadaires

Poste en charge de la supervision et management de la production par les salariés en insertion et de la for-
mation des salariés en insertion . pas ou peu de production directe de I'ET. En charge d’assurer la formation
individuelle et collective d’adaptation aux poste

ORGANISATION DU POSTE DE TRAVAIL INSERTION :

Postes de travail entre 20h a 26h hebdomadaires.

Les salariés en insertion, sont responsabilisés sur le poste de travail, en favorisant I'autonomie. Pour autant
I'encadrement technique est toujours en supervision (a I'exception du poste chauffeur—livreur). Les salariés
en insertion ne travaillent jamais de maniere isolée.

Possibilité de passage a 30h aprés (le/les) premier(s) contrat(s) si le salarié est partie prenante de cette
évolution, et que sa dynamique de parcours le permet.

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION DEPUIS 3 ANS (2014—2016)

Le niveau de production et le nombre de salariés en insertion de I'ACI Approche sont stabilisés et varient
peu d’'une année sur l'autre. Les contraintes liées aux espaces de stockages et de vente des objets collectés
ne permettent pas d’envisager d’évolutions importantes. Ces variations annuelles (entre —10% et + 10%)
peuvent mettre en difficulté Approche étant donné la structure de son modéle économique (résultat net
faible). Entre 2014 et 2015, le chiffre d’affaires a varier de +7%. En 2016, le chiffres d’affaires a baissé de
-0; 5%

Fp———

STFII.II:TI.IHE I:IES FHIJI:II.IITS IJE L'FII:I DONNEES D'ACTIVITES
(2014-2018) El:lJnlJmIlJI.IES
oL oL Taux de commercialisation : Entre
2018 en% | 20142015 | 20152018 30 et 35%
Chiffre d’affaires 281325 |38,59% | o199 | 071% D Clients principaux: Particuliers
Aides aux postes Efal (dont mod | 1020, { g 1 gar (98%) Associations (1%) Entre-
kaie) SN% | LR prises privées (1%)
teontant subvention aides 4 I'ac-
compagnent CD 6000 | ASK: -0,27% 0,627
Aides Région 36898 | 4.54% | -2,23% | -231%
Aides collectivités locales 25000 | 3.07% | 01s% | -0,98% ACCES AUX MARCHES PUBLICS
Autres subventions publiques jgont , N . .
P 48529 | 897% | 1o | -0.23% Pas d'acces aux marchés publics avec
Formalion professionnelle 19275 | 2,37% | -0,20% | -2.70% ou sans clauses sociales du fait du sec-
aides privées ffondations, ...) 0 0.00% | o4a% | 0,05% teur d'activité. La ressourcerie s'adresse
Dons ef adhésions 37931 | 4.66% | 044% | 1,10% essentiellement & une clientéle de particu-
Résultat net a9 | r10a% | -009% | -2.26% liers.
Budget tolal AC| 813376 |813376 | 1,00% | 600% Peu de potentiel développement de I'acti-

vité identifié a travers les marchés publics

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2014- 2015-2016)

Baisse du chiffre d’affaires de 0,5 % sur 2016 malgré une augmentation de la collecte de matériels. Cette
évolution s’explique par une baisse de la qualité de la collecte, en lien avec les multiplications des brocantes
et le développement des sites de vente en ligne pour les particuliers. L'aide de la Région et celle de la
collectivité locale sont en baisse sur 2015 et 2016. La suppression de contrat aidé «emplois d’avenir » a
eu une incidence sur un poste de travail. Augmentation des financements privés (dons particuliers et aides
fondations) pour essayer de compenser.

Diminution voire suppression de certains dispositifs de financement, ce qui a fragilisé le modéle économique
de I'ACI : suppression des dispositifs régionaux emplois-tremplin et emplois-tremplin IAE ; baisse du soutien
de la ville de Saint-Maur des Fossés.

———
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACI, LE DEVELOPPEMENT LOCAL
ET LES PARTENARIATS

POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT DU PROJET PROMOTION DE L'OFFRE.
ECONOMIQUE ACI ET DE SA SPECIFICITE

Ciblée principalement les particuliers situés sur le bassin local. (nupHEs DES PARTENRIRES
Démarches pour toucher les personnes a faible ressource (par- EEU"U““UUES)

tenariats CCAS, associations...).

Valorisation de la mission insertion + de
'impact en faveur de I'environnemental

PRATIQUES DE TARIFICATION DES ACTIVITES + de participation 4 Ia vie locale
Tarifs dans la moyenne des prix pratiqués pour la revente aux

particuliers d’objets de second main . Prix légerement inférieur RESERAUX D'AFFILIATION
sur le mobilier. Adaptation des tarifs et/ou « petits prix » prati-
qués sur certains produits en fonction des attentes/capacités de
la clientele locale.

Fédération des acteurs de la solidarité
CHANTIER Ecole

Réseau des Ressourceries

RIAE94

Réseau Francilien du Réemploi (RE-
FER)

INSCRIPTION DANS LE TISSU ECONOMIQUE ET PARTENARIATS ECONOMIQUES LOCAUR
Approche propose une offre originale qui se distingue des services que les brocanteurs professionnels ou
les entreprises de débarras offent

Participation a des réseaux d’échanges : REFER, eco-organismes de la filiere (ecologic)

Développement de relations économiques et/ou RSE au niveau local : mécénat d’entreprises, contacts avec
des artisans, dons de vétements ou de textile & une créatrice, a des associations locales

Développement d'un projet de coopération économique (GME ou co-traitance) avec/en lien avec le REFER
(projet)

Travail en réseau avec d'autres SIAE pour développer les contacts employeur pour du placement (projet)

PARTENARIATS ECONDMIQUES LOCAUH (EN COURS/EN PROJET)

Approche propose une offre originale qui se distingue ne propose pas des services similaires que les brocan-
teurs professionnels ou les entreprises de débarras

*Participation a des réseaux d'échanges : REFER, eco-organismes ventes matiéres (ecologic)
*Développement de relations économiques et/ou RSE au niveau local : mécénat d’entreprises, contacts avec
des artisans, dons de vétements ou de textile a une créatrice, a des associations locales

Développement d'un projet de coopération économique (GME ou co-traitance) avec/en lien avec le REFER
(projet)

Travail en réseau avec d’autres SIAE pour développer les contacts employeur pour du placement (projet)

RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES

Soutien financier de Saint-Maur-des-Fossés a I'activité globale de ’ACI Ressourcerie d’Approche, mais pas
de logique de co-développement du/de projets pour le territoire

Convention de partenariat (hors financement) avec Saint-Maur-des-Fossés/EPT 10 Marne et Bois (transfert
de convention car transfert de la compétence déchet aux EPT) pour contribuer a la gestions des déchets
(convention en transition entre les deux collectivités. Celle-ci concerne un programme d’action, I'acces a la
déchetterie, I'installation de bornes textile sur la voie publique)

Proposition de partenariats sur parcours d’insertion avec les collectivités locales avoisinantes (partenariats
avec le CCAS)

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

Participation a des initiatives ou des actions de partenariats au local : co-organisation du marché de noél des
association de solidarité, brocante locale, actions Rotary, partenariat CCAS,
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ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE

SUR LE MODELE ACI

PHIIII:IPFIUH RISDUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE
Stagnation voir baisse du chiffre d’affaires (-0,7 % entre 2016/2015) malgré une augmentation de la
collecte de matériels. Cela traduit une baisse dans la qualité du produits collectés. Cette baisse de la
qualité s’explique en partie par le développement des sites de vente en ligne entre particuliers et des
multiples vide-greniers.

. Diminution globale des financement publics (aides complémentaires aux aides de base ACI « aides
aux postes + aide a 'accompagnement du CD ») fragilisant le modele économique initial de 'ACI :
suppression des dispositifs régionaux emplois-tremplin IAE et des aides Région Emploi Insertion Envi-
ronnement + baisse du soutien financier de la Ville de Saint-Maur des Fossés.

. Baisse des financements de la formation professionnelle. Difficulté a trouver des formations adaptées a
nos publics (formation linguistique, compétences clés, remise a niveau, acces aux formations pré-qua-
lifiantes ou qualifiantes). Difficulté a trouver des solutions d’hébergement/logement.

. Difficultés a trouver les locaux accessibles pour lancer une seconde activité ACI

STHBILISFITIDIII POSITIONNEMENT/ EVOLUTION DU MODELE ECONOMIQUE ACI
Le modéle économique est maitrisé méme il reste fragile du fait de la baisse des financements inser-
tion autres que Etat/CD. Approche a cherché a compenser cette baisse récurrente en optimisant les
charges et le chiffre d’affaires sur 2010-2015. Les marges disponibles étant désormais faibles a ce
niveau, I'association tente depuis 2016 de mobiliser des financements privés autres que commerciaux
(dons, mécénat, fondations).

. La mise en place d’'un second ACI ressourcerie sur un territoire proche, projet qui reste conditionné a
I'obtention de locaux adaptés, permettrait d’envisager une réduction du niveau de certaines charges de
structures (taux de direction,...).

PEHSFEETIUES DE DEVELOPPEMENT
Développer la notoriété de I'association
. Augmenter les adhésions et les dons
. valoriser le bénévolat et les bénévoles
. Création d’'un deuxieme chantier d’insertion/Ressourcerie (projet 2019)

Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin
2017 et 2019. Les informations sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée.
Nous remercions I'équipe de I'’ACI pour la particpation a cette démarche, pour leur confiance et leur disponibilité.

sein du rapport d’étude intitulé « Les Modéles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publié fin 2019. Ce

|
|
|
|
|
I
: Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d’Insertion (ACI) » ont été capitalisée et analysés au
|
I rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF.

|

|

Avec le soutien de :
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URBAN DECO CONCEPT

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

DONNEES CLES

LIEU D'IMPLANTATION ACI

Département: Seine— Saint-Denis
EPT : Est-Ensemble et Plaine

création de la structure : 2013 Commune
Organisme de formation : Oui Communes: Noisy le Grand/ Se-
Secteurs d’activité : Second ceuvre —Batiment vran/ Epinay/Bondy
CCN: OF

Ensemblier : non

Durée du parcours : Entre un an et 18 mois.

DETRILS DES ACTIVITES ACI

Urban Deco Concept travaille sur de la peinture en batiment, de la peinture décorative, de la restauration
de patrimoine, de la finition d’aménagement intérieur. Pré-qualification, préparant un titre professionnel de
Peintre décorateur en batiment, avec une spécialité de pose de papier. A Epinay, rénovation de logements
sociaux Occupés.

TYPES D'ACTIONS : DONNEES MOYENS HUMAINS (2016) i
Préparation et passage de deux CCP du titre profes- Nombre de salariés en parcours : 37 H
sionnel Peintre en batiment Nombre d’ETPI : 11.81 |
Nombre de salariés permanents : 12 !
EHEMPLES DE PRATIQUES/D'OUTILS MIS  Nombre d'ETP : 10.93 :
EN !
(EUVRE : » DETAILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT |
Phase d’accueil allongée (constitution des groupes) '
Travail sur les eco-gestes. Roles de la direction : 2 directeurs, pas & 100% K
Livret CHANTIER école Santé et Sécurité au Travail (60 et 40) ; Administration et finance, RH , (chef

de projet (AAP), direction technique et représenta-
tion technique et une partie du travail est liée a la
commercialisation.

1 ETP de Direction ( 2 personnes)
1,6 ETP d’encadrement technique 1
2 ETP Assistance Technique

0,5 ETP Formateur

1 ETP d’Accompagnement Socio-professionnel
0,53 ETP de Développement/Coordination

1,6 ETP Administratif

P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e — =

bt a——
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LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

[p——

LES PUBLICS ACCUEILLIS

Les publics les plus accueillis sont des personnes
relevant de la politique de la ville, des BRSA , des
DELD, des personnes ayant des faibles qualifica-
tions et des femmes, majoritairement.

LES DIFFICULTES SOCIALES

La difficulté majeure, c’est le logement, ainsi que
la santé physique et mentale, les problématiques
financieres et celles liées a l'illettrisme

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE A L'OFFRE D'INSERTION DU TERRITOIRE

UDC contribue a apporter une pré-qualification , ainsi qu’une plus-value technique, une amélioration du
cadre de vie et des espaces collectifs, une valorisation du travail des salariés en parcours par les habitants.
Volonté d’avoir plus de restauration du patrimoine (pour un nouvel impact sur le territoire).

PRE-REQUIS OU ATTENTES (PROJET
PROFESSIONNEL, CONFERENCES...)

Un attrait pour la pratique manuelle et réalisations
diverses est demandée ainsi qu’une « curiosité »
pour la pratique artistique. Projet professionnel
validé si possible dans le domaine de la peinture en
batiment. Ce n’est pas obligatoire.

LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS

Le prescripteur principal est le PLIE, sui vi de Pole
emploi, et des Missions Locale du territoire.

MODALITES DE RECRUTEMENT

UDC met en place des informations collectives,
puis des tests sur table (évaluer le niveau d’écri-
ture et de compréhension), qui sont un support
pour I'entretien d’'embauche.

EVOLUTION DES PUBLICS ET/0U DU RECRUTEMENT

Pas d’évolutions constatées, notamment parce q'UDC travaille majoritairement avec le PLIE . Seul un public
avec des addictions fortes n’est que trés peu présent, alors que c’était I'inverse au début. Maintenant, UDC
se tourne vers les orientations de PE, pour rentrer dans un circuit plus classique de recrutement, avec une

recherche de femmes et de seniors (plus de 45 ans).

ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL

En plus des TRE, UDC organise également des enquétes

meétiers, des visites d’OF...

ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET
A LA CITOYENNETE

Les ASP ne sont pas des AS. Accompagnement vers I'em-
ployabilité, avec un travail sur les plans financiers, sur la

RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL

2 entretiens/mois sur 2 mois, puis 1 entretien/
mois, hors demandes et hors problématiques.

ORGANISATION DES FINS PARCOURS
ET SUIVI POST-SORTIE

QOui, le PLIE est tres attentif a cela et les réfé-
rents suivent chaque sortie.

santé. Les ASP mobilisent les référents sociaux et les
entreprises, L'accompagnement physique ne doit pas étre

' systématique.

Visites de musées, ateliers (exemple : échange en collectif

sur la posture professionnelle

FORMATION

Secourisme

Adaptation aux postes: Gestes et postures, montage d’un échafaudage roulant, prise de poste sur le chan-

tier, posture professionnelle et confiance en soi
Savoirs de base et RAN

Pré qualification :Préparation de supports (PVC/Dalle), Formation Dorure, Formation technique pré-quali-

fication peintre en batiment
Qualification :peintre en décor, CACES
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE
L'organisation d’UDC est particuliére, notamment parce qu’il y a 5 équipes, soit 5 ACI, pour 1 seul conven-
tionnement. Il n’y a que le chantier de Bondy qui fonctionne de maniére « classique », avec un ET pour une
équipe.; les autres ET peuvent tourner en fonction de leur travail, leur intérét...

Tous les vendredi, les SP ne travaillent pas (26h), et c’est le moment ou les ET regoivent leur planning de la
semaine suivante. Néanmoins, il n’existe pas de semaines types.

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION DEPUIS 3 ANS (2014—-2016)

Sur transport solidaire, il y a eu que trés peu d’évolution de la production de puis 3 ans. Il reste encore des
jours parfois ou il n'y a pas de courses, mais I'objectif n’est pas de multiplier la production. Au commence-
ment, il N’y avait qu’une seule clio, aujourd’hui la flotte comprend 4 véhicules allant de 4 a 9 places.

STRUCTURE DES PRODUITS DE L'ACI DONNEES D'ACTIVITES
(2014-2016) EEIJIIIJMIIJIJES
Taux de commercialisation: Entre
e i 30'et 35% o o
2014 %  bo14-2015 2015 - 2016 D Clients principaux: Collectivites
Chiffres d'affaires 216329|  30.8|  29% 7% territoriales, bailleurs sociaux, CD.
Jaides aux postes Etat | 205304| 365 4.5% 1.3% Clients importants : ville de Sevran.
montant subvention
aides & 'accompa- 6300 1 0.3% 0.1% S 2
lanent CD ACCES AUH MARCHES PUBLICS
Jaides Region 49295 8.8 -3.6% 0.7% OUI, 2 marchés publics avec clauses
Aldes.collechwrés lo- BTSES 5 1.6% A5% sociales en 2196 (CD et bailleur (Plaine
cales Commune Habitat).

Jautres subv entions pu-
bliques* dont FSE
Formation profession-

helle 09| 24| o8 POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT
eI pIveY so00] os| oz%|  -l0m DU PROJET ECONOMIQUE

16800 3.0 49% 6.9% Pas de marchés réservés pour le moment.

(fondations ...} . s .
Au niveau de I'ACI, les cibles sont les col-
Dors ef adhésions 0,0 0.0% 0.0% A X . .
lectivités locales et la restauration de petit
lautres 25000 4.4 -4,4% 0.0% L .
- patrimoine .Au niveau de la SCOP (en de-
Résultat net 897 02| -39.0% -28,0% , .
hors de I'lAE), cible plus large.
Budget total ACI 552003| 1000 -7 A% 15,0%

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2014- 2015-2016)
En 2016, 'année a été marquée par l'arrivée des bailleurs sociaux, dont 1 récurent ; les villes sont moins
clientes. Ce sont toujours plus ou moins les mémes villes, mais elles ont de moins en moins de fonds. Il'y
a, chez UDC, une force commerciale a développer. D’autre part, une utilisation du FSE de maniere plus
importante a été obligatoire dés 2016 pour équilibrer, une baisse des subventions de la région, une baisse du
contrat de ville (et qui a disparu sur un territoire), subventions en baisse, les OPCA en baisse...

ORGANISATION DU POSTE DE PRODUCTION DES SALARIES EN INSERTION :

Travail progressivement en autonomie, qui sera totale en fin de parcours sur des petites taches (des re-
touches...)
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACI, LE DEVELOPPEMENT LOCAL
ET LES PARTENARIATS

PRATIQUES DE TARIFICATION DES ACTIVITES PROMOTION DE L'OFFRE ACI ET
UDC détermine le cout du chantier en fonction du m2, de la matiere [JE SH SPECIFICITE

d’ceuvre et du temps hommes. Les pris sont moins chers que le | e transport solidaire assure un lien
batiprix (la référence), mais plus élevés que certaines entreprises ggcial et une connexion au territoire de

qui tirent les prix vers le bas. publics souvent en situation d’isolement

PARTENARIATS ECONDMIQUES LOCAUH (EN COURS/ St 8xclu de Toffre de service de trans-

port; rompre I'isolement et construire le

Egcp HI:I;IET) iti traitant d’ tre entrepri ten soctal

peut se positionner en sous-traitant d’une autre entreprise, z '

mais c’est loin d’étre la situation préférée de la structure. Iy a eu RESEAUH D'AFFILIATION
également une tentative de développer des produits communs,
qui n’a pas fonctionné.

UDC propose également de la mise a disposition des Encadrants
techniques te des formateurs, en fonction des projets

majorité des SIAE .

RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES

UDC est né grace a I'impulsion de la ville de Pantin, avec laquelle les relations ne se sont jamais disten-
dues. La structure a également des relations privilégies avec Est Ensemble, Sevran et Noisy le Grand.

Les collectivités territoriales sont plutdt fidélisées, malgré la baisse des financements

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

UDC s'’investit au sein du Conseil Citoyen de Pantin, la ville d’implantation historique de son activité. De
plus, la structure organise des Portes ouvertes, des ateliers, en lien avec les axes non centrés sur I'lAE.

ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE
SUR LE MODELE ACI

Insereco’93
CHANTIER ecole IDF

PRINCIPAUR RISQUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE
UDC travaille énormément avec du FSE: 'activité doit donc se maintenir, car sans activité, la trésorerie va
baisser. Or, pour un tel niveau de FSE, il faut absolument une trésorerie solide. UDC pointe également
une insuffisance des financements publics pour assurer un accompagnement de qualité , la pérennité de la
structure, ainsi que des durées d’agrément ne permettant pas de consolider les parcours. Un autre risque se
manifeste au niveau des clauses sociales, restrictives pour les ACI.

STABILISATION/ POSITIDNNEMENT/ EVOLUTION DU MODELE ECONDMIQUE ACI

|
|
|
|
|
]
|
|
|
|
|
|
|
i
| UDC se pose la question de la stabilisation de son modele socio-économique de puis le début. L'OF est
|
|
|
|
|
|
]
|
|
|
|
|
|
]

arrivé, puis les problématiques de financements de I'ACI...
Enfin, en derniére instance, suite a un DLA sur la problématique de recherche de marchés , une SCOP a
été construite.

PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

En dehors de I'lAE, il y ala Scop, a développer, qui permettra de pallier aux problématiques de financement
de I'ACI, et de I'OF (incertitudes sur I'avenir de la formation) . Cette Scop permettrait de sortir de la Seine-
Saint-Denis, mis a part si elle permet d’aller sur des travaux de restauration du patrimoine.

Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin 2017 et 2019. Les informations
sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée.

Nous remercions I'équipe de I'ACI pour la parti ion a cette dé , pour leur i et leur déi: X

Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d'Insertion (ACI) » ont été capitalisée et analysés au sein du rapport d’étude intitulé
« Les Modeéles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publié fin 2019. Ce rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER

école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF.
Avec le soutien de : n w
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CONFLUENCES (i

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

DONNEES CLES

LIEU D'IMPLANTATION
Ac

Département: Val-de-Marne
EPT : Paris-Est-Marne et Bois et
Grand-Orly Seine Bievre

création de la structure : 2001 Communes: Champi-
Organisme de formation : Non gny-sur-Marne, Valenton et
Secteurs d’activité : Entretien et aménagement des espaces verts et naturels Fresnes
Nombre d’ACI : 4 ACI

CCN : ACI

Ensemblier IAE ou hors IAE : Non

DETAILS DES ACTIVITES ACI

Entretien : tonte, taille, débroussaillage, nettoyage, désherbage, préparation de sols,... Mise en ceuvre de
la technique de gestion différenciée des espaces naturels

Création : plantation de massif, aménagement d’espaces, aménagement de jardin,

Maconnerie paysageére : création de terrain de boules, de cheminements, pavage.

TYPES D'ACTIONS : DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)

(peut-étre qualifiant en 2018, avec 'UCP 3 du CAP Nombre de salariés en parcours : 24

Jardinier) Nombre d’ETPI : 16.5 !
Nombre de salariés permanents : 8

EHEMPLES DE PRATIQUES/D'OUTILS MIS  Nombre d'ETP: 7.5
EN CEUVRE :

Utilisation de nombreux outils lors de I'accueil d’'un
nouveau salarié:

Guide de Santé et Sécurité au Travail

Livret d’accueil

Deux jours de formation en interne sur I'utilisation de
machines

» DETRILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT 1

Réles de la direction : Développement commercial,
diversification des partenariats financiers,
mutualisation avec d’autres SIAE, acces

aux marchés, gestion financiére, ressources
humaines

1,5 ETP de Direction

3 ETP d’encadrement technique

1 ETP d’Accompagnement Socio-professionnel
1 ETP de Coordination !
1 ETP Assistant Technique

A I
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LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

LES PUBLICS ACCUEILLIS LES DIFFICULTES SOCIALES

RSA, DELD, jeunes non qualifiés, AAH, Personnes Logement, addiction, justice, acces aux droits,

sous mains de justice,... Confluence accueille tous les pour les plus importantes. Confluence Cl accentue

publics, sans distinction ses efforts envers le handicap, les PPSMJ et les
difficultés linguistiques

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE A L'OFFRE D'INSERTION DU TERRITOIRE

Les 3 ACI espaces verts sont trés liés aux habitants, au territoire. lls participent a 'amélioration du cadre de
vie, avec des dimensions environnementales... Confluence Cl reste une structure accueillant tout type de
public,, avec une implantation intéressante en QPV.

PRE-REQUIS OU ATTENTES (PROJET LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS

PROFESSIONNEL, |:|]|'||:E|'.|E|'||:E5___) Péle Emploi, Espace départementaux des Solidarités, Mis-

ACI accessible a tout public, sans prérequis sions Locales, Prévention spécialisée, CHRS,.. Liens plus

(ni de lecture, d’écriture, de niveau scolaire,  OY moins forts en fonction des territoires

de maitrise de la langue ). Pas de projet pro- .

fessionnel (secteur ou hors secteur d'activité) MODALITES DE RECRUTEMENT

exige. Informations collectives et déplacement dans les structures
afin d’augmenter la mixité dans les ACI. Les espaces verts
sont des métiers peu féminisés.

EVOLUTION DES PUBLICS ET/0U DU RECRUTEMENT

De plus en plus d’orientation de personne touchant 'ARE, qui auraient pu s’en sortir avec de l'intérim, par
exemple, qui ont déja les codes des attitudes au travail. Volonté d’intégrer en priorité des personnes ayant
besoin du dispositif ACI afin d’accéder a 'emploi ou a une formation qualifiante.

ACCOMPAGNEMENT ORGANISATION DES FINS PARCOURS ET SUIVI
PROFESSIONNEL POST-SORTIE

Collectif avec Pole Emploi et individuel L’ASP effectue un suivi du salarié en emploi ou non, 6 mois
avec la Cravate Solidaire : préparation entre-  apres sa sortie du Chantier d’Insertion. En relation avec les

tien d’'embauche. employeurs, notamment pour des points d'étapes.

Projet d’atelier vidéo sur les codes a avoir en  Préparation sorties: PMSMP, recherches d’emplois, des

entrepris contacts avec d’autres SIAE... en fonction du parcours de
la personne.

RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL

Chaque salarié a un entretien toutes les 3 semaines en termes professionnel, et plus en fonction des pro-
blématiques et des demandes.

ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET A LA CITOYENNETE

Prise en charge des problématiques des salariés, quitte a travailler sans un référent: moins de dossiers, plus
de rapidité. Accompagnement physique possible

Sur la citoyenneté: Faire des ACI des lieux ouverts, avec des possibilités de retours et d’échanges entre
anciens et nouveaux

FORMATION

. Liée a I'adaptation au poste (Geste et posture) : 2 jours de formations par salariés en 2017

. SST : 2 jours de formations par salariés en 2017

. Savoirs de base (illettrisme, linguistique) : rRAE

. Changements en fonction des projets : PMSMP pour une découverte métier, puis prise de contact avec
OF qui travaille la dessus et recherche de financements avec les SP.

————— = = = = = = = = ]
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE

Poste a temps plein, en charge d’'une équipe de 8 salariés en parcours a 26h. Poste essentiellement basé
sur la transmission de la technique et sur la pédagogie. Réle de la coordination technique: : Appui technique
et pédagogique, suivi des chantiers et des clients, réalisation des devis...

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION DEPUIS 3 ANS (2015—2017)

Confluences Cl n’a pas arrété de se développer, avec 5 ans d’existence. Cependant, la chose la plus mar-
quante a été l'arrét brutal des subventions de la part de la Région. La structure a créé un ACl en 2017, c’est
la derniére évolution en date, avec 8 salariés de plus dans les effectifs. .Confluences Cl a également tenté
une expérimentation sur de la valorisation de déchets alimentaires sur Fresnes, avec la collectivité, qui ne
sera pas renouvelée.

STRUCTURE DES PRODUITS DE L'ACI punnses D'ACTIVITES
(2015-2017) ECONOMIQUES
D Taux de commercialisation : Entre
30% et 40%

D Clients principaux: - Organismes
HLM  (15%),Associations  (20%),
Etat/Entreprises publiques (6%), Col-
lectivités (60%)

ACCES AUX MARCHES PUBLICS
Réponse a plusieurs marchés publics, :
(Parc Départemental du Petit Leroy
(DEVP), Parc des Alnes (EPT 12), ville
d’Arcueil ) —> Marchés réservés a I'l|AE

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2015- 2016-2017)

Les subventions ont énormément diminué en termes de fonctionnement, moins en investissement. Les aides
du département vont baisser également, avec cet ajustement au réalisé au niveau de 'ETP. Sur le territoire
d’implantation, il n’y a pas de PLIE: pas de recours au FSE, ni a la politique de la ville alors que la structure
travaille en QPV.

-
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACI, LE DEVELOPPEMENT LOCAL
ET LES PARTENARIATS

POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT DU PROJET

PROMOTION DE L'OFFRE ACI ET

ECONOMIQUE DE SA SPECIFICITE (AUPRES DES
Ciblée essentiellement vers les bailleurs sociaux et les PARTENAIRES ECONODMIDUES)
collectivités locales. Valorisation de la mission insertion ,la progres-

PRATIQUES DE TARIFICATION DES ACTIVITES sion de la personne; Recrutement sur le terri-
Prix jour/équipe fixé a 800 euros. Pour répondre a certains toire, Importance de limpact environnemental.

marchés, ce prix peut s’adapter. |l a été construit en in- BESEAUH D'AEEILIATION

terne, pour garantir le modéle économique des chantiers. Rgseau de I'|AE 94 et CHANTIER école IDF

INSCRIPTION DANS LE TISSU ECONOMIQUE ET PARTENARIATS ECONOMIQUES LOCAUR
GME avec d’autres SIAE pour la réalisation de chantiers espaces verts - Convention de partenariat avec
une association, pour les méme objectifs que ceux du GME - Travail avec d’autres SIAE sur les sorties de
parcours et les orientations - Développement de produits communs dans le cadre du GME

RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES

Pas de relations privilégiées, mais avec la Ville de Valenton et la Ville de Fresnes, les relations sont plutot
trés bonnes, ce qui n’est pas le cas pour chaque collectivité ou les ACI sont implantés.

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

Participation a des démarches locales (manifestations, forum local...)Portes ouvertes réalisées en 2016.

ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE
SUR LE MODELE ACI

PRINCIPAUR RISQUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE
Baisse des subventions de fonctionnement, alourdissement progressif de I'aspect administratif, répartition
entre les recettes issues de la commercialisation et les recettes issues de subventions, problématique des
fusions entre les structures . La baisse et I'arrét progressif des subventions de la Région ont remis en ques-
tion le modéle économique de la structure. L'insuffisance des fonds publics peut mettre en péril la pérennité
du projet.

STABILISATION/ POSITIONNEMENT/ PERSPECTIVES SUR LE MODELE ECONOMIQUE

Le modéle économique est sans cesse repositionner, du fait du développement de la structure et de I'ab-
sence de PLIE. Confluences ClI, suite a un DLA, est en train de réaliser sa propre étude de faisabilité d’'une
El, sur les suites de parcours et le développement économique (champ concurrentiel).

Cette étude de faisabilité n’en est qu’au stade du démarrage et montrera s'il est soutenable ou non pour
Confluences Cl d’avoir une El adossée a ces trois ACI. I'offre de services proposés aux clients ;
Développer les activités de batiment second ceuvre et d’espaces verts portés par les chantiers d'insertion,
et lancer une étude de faisabilité sur la création d’un dispositif « Entreprise d’Insertion » pour développe,
en complémentarité, ces activités ; Etudier le potentiel de développement d’une offre de « conciergerie mo-
bile », en lien avec les besoins des territoires de 'ouest francilien.

PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

Construction d’'une El., qui apporterait des suites de parcours intéressantes et des possibilités de nouvelles
prestations. L'étude de faisabilité est en cours de rédaction.

Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’'une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin
2017 et 2019. Les informations sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée.
Nous remercions I'équipe de I'’ACI pour la particpation a cette démarche, pour leur confiance et leur disponibilité.

Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d’Insertion (ACI) » ont été capitalisée et analysés au
sein du rapport d’étude intitulé « Les Modéles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publié fin 2019. Ce
rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF.
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LA FRIPERIE SOLIDAIRE

-FICHE MONOGRAPHIE-

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

DONNEES CLES

création de la structure : En 2002
Organisme de formation : Non
Secteurs d’activité : Ressourcerie
Implantation de I’ACI : Maison-Alfort
Temps de parcours : 13 mois

DETRILS DES ACTIVITES ACI

ture Emmaus.

TYPES D'ACTIONS :

1 Chantier Remobilisant

EXEMPLES DE PRATIQUES/D'OUTILS MIS
i EN EUVRE:

| Livret du salarié (équivalent livret d’accueil + module
de formation sur le tri)

LIEU D'IMPLANTATION ACI

Département: Val-de-Marne, Paris
EPT : Paris et Paris Est Marne et
Bois

Villes: Alfortville, Maison-Alfort,
Paris

Arrondissement : 11éme et 12éme
Nombre d’ACI: 1 conventionne-
ment pour 3 lieux

La Ressourcerie organise de la collecte, du tri, du recyclage, de la vente et de la couture de vétements
d’occasion. Egalement, un peu de vestiaire, un peu de vaisselle et de livres. Les vétements sont également
lavés et repassés, réparés... Les vétements qui ne sont plus utilisables sont conduits vers une autre struc-

DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)

Nombre de salariés en parcours : 49
Nombre d’ETPI : 18.8
Nombre de salariés permanents : 10
Nombre d’ETP : 8.37

» DETRILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT

La direction de la ressourcerie se consacre au
développement, a la coordination, au fonctionne-

ment global , a la gestion financiére et aux parte-
nariats techniques et institutionnels.

1 ETP de Direction

4.87 ETP d’encadrement technique

1.5 ETP d’Accompagnement Socio-professionnel

1 ETP lié a 'administratif

Une 30éne de bénévoles investis (3 ETP environ)

[ TYSRPRNRpRNpRIPRI SIS || L S S "
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LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

LES DIFFICULTES SOCIALES

Les principales difficultés sont celles liées aux pro-
blématiques linguistiques, au logement, a I'acces
aux droits et a la santé.

LES PUBLICS ACCUEILLIS

Difficultés d’accés aux droits (non allocataire du
RSA, et sans autres ressources financieres), DELD,
femmes, personnes avec peu de qualifications.

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE R L'OFFRE D'INSERTION DU TERRITOIRE

Emmaus La Friperie Solidaire est un acteur de I'insertion sociale et professionnelle du territoire, qui accorde
une grande attention aux situations de précarité et aux fragilités des salariés . Le temps de travail (24h), les
objectifs de production permettent aux SP de reprendre pas a pas un travail régulier.

PRE-REQUIS OU ATTENTES (PROJET
PROFESSIONNEL, CONFERENCES...)

Pas de prérequis, a part sur les postes de chauffeur/
livreur (permis) et a la couture (expérience
préalable.). Un projet professionnel n’est pas
nécessaire; de plus, la couture n’est pas vraiment un
secteur en tension.

LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS

Les principaux sont Pole Emploi, la Mission Locale
de Maisons-Alfort, et les EDS. (Etablissement Dé-
partementaux de Solidarité).

MODALITES DE RECRUTEMENT

Offre d’emploi envoyée aux partenaires, infos col-
lective., puis entretien avec I'’ASP, soit avec les ET
(ou les deux). Puis, en fonction de ce premier en-
tretien, deuxiéme, avec la directrice et I'ET, pour
voir la motivation de la personne.

EVOLUTION DES PUBLICS ET/0U DU RECRUTEMENT

Ce n’'est plus tout a fait le méme public. Aujourd’hui, la ressourcerie accueille beaucoup plus de primo-ar-
rivants, ave d’autres problématiques comme la linguistique, acces aux droits, l'illettrisme... La politique de
recrutement a été modifiée pour éviter les groupes avec les méme profils, pour favoriser la mixité (rencontre

interculturelle, échanges de pratiques sur la famille...)

r—-

ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL
Participation a des ateliers organisés par la cité des Mé-
| tiers de Choisy-le-Roi, la cravate solidaire, participation a
des forum professionnels...

ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET
i A LA CITOYENNETE

Les ASP n’ont pas un profil I’AS, ni les compétences
nécessaires pour se saisir en interne des dossiers . Le role
de la ressourcerie, c'est un accompagnement social, dé-
 fini dans un contrat d’objectifs vers I'emploi durable. La
| structure apporte également une aide dans les démarches
administrative, avec des accompagnements physique
dans les cas ou l'anxiété sociale risque de ressortir (éve-
nements...)

! Offre culturelle pour les personnes en CDDI, grace a un
partenariat avec le service culturel dEmmaus France :
piéce de théatre, comédies musicales, matchs, chéques
vacances...

RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL
entretien hebdomadaire ou bi-mensuel, et
plus selon les besoins et la temporalité (dé-
but/fin parcours).

ORGANISATION DES FINS PARCOURS
ET SUIVI POST-SORTIE

L'ASP effectue un suivi du salarié en emploi
ou non, 6 mois aprés sa sortie du Chantier
d’'Insertion. En relation avec les employeurs,
notamment pour des points d'étapes.
Préparation sorties: PMSMP,  recherches
d’emplois, des contacts avec d’autres SIAE...
en fonction du parcours de la personne.

FORMATION

Formation adaptation au poste : formation au
tri des I'arrivée. Formation des 104 h assurée
par I'ET. A chaque changement de poste, les
salariés sont formés par les ASP, ET, assis-
tants techniques ou l'intervenant en couture.
Formation pack office ou agencement de bou-
tique (issues du catalogue de I'opca)

-En externe : Savoirs de base : FLE

-SST

-Formation pré-qualifiante LOLA
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE

Poste a temps plein, en charge d’'une équipe de 8 salariés en parcours a 26h. Poste essentiellement basé
sur la transmission de la technique et sur la pédagogie. Role de la coordination technique: : Appui technique
et pédagogique, suivi des chantiers et des clients, réalisation des devis...

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION DEPUIS 3 ANS (2014—2016)

Confluences Cl n’a pas arrété de se développer, avec 5 ans d’existence. Cependant, la chose la plus mar-
quante a été I'arrét brutal des subventions de la part de la Région. La structure a créé un ACIl en 2017, c’est
la derniére évolution en date, avec 8 salariés de plus dans les effectifs. .Confluences Cl a également tenté
une expérimentation sur de la valorisation de déchets alimentaires sur Fresnes, avec la collectivité, qui ne
sera pas renouvelée.

STRUCTURE DES PRODUITS DE L'ACI DONNEES D'ACTIVITES
(2014-20186) El:lJI'IIJMIlJIJES
HOE m— Taux de commercialisation: Entre
0,
2014 | % [2014-2015 [2015-2016 30. et40 % — . .

: — D Clients principaux: Organismes
Chiffres d’affaires 348614| 44.4 1.6% -3,3% HLM  (15%),Associations  (20%)
laides aux postes Etal 340341| 409 1,1% 4,5% Etat/Entreprises publiques (6%) CO|1

: : . o

l!sﬂo,nfonf subvention aides 52000| &3 01% 0.6% lectivités (60%)
& 'accompagnent CD
pides Region 65433| 79| 1.6%| -2.3% ACCES AUH MARCHES PUBLICS
nides collectivités locales® 0.0 0.0% 0,0% Reéponse & plusieurs marchés publics, :

: (Parc Départemental du Petit Leroy
Algt:es s.ubuefnllons pu- 0.0 0.0% 0.0% (DEVP), Parc des Alnes (EPT 12) , Vville
bliques’ dont FSE d’'Arcueil ) —> Marchés réservés a I'lAE
Formation professionnelle 0,0 0.0% 0,0%
iautres aides privées 1355 0.2 -0.2% 0.0%
Dons et adhésions 160 0.0 0.2% 0.0%
lautres 3328 0.4 -0.4% 0.5%
Résultat net 5816 0.7 -0,3% 6.2%
Budget total ACI 831431 100,0 1.6% 0,0%

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2014- 2015-2016)

Les subventions ont énormément diminué en termes de fonctionnement, moins en investissement. Les aides
du département vont baisser également, avec cet ajustement au réalisé au niveau de 'ETP. Sur le territoire
d’implantation, il n’y a pas de PLIE: pas de recours au FSE, ni a la politique de la ville alors que la structure
travaille en QPV.
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACI, LE DEVELOPPEMENT LOCAL
ET LES PARTENARIATS

PRATIQUES DE TARIFICATION DES ACTIVITES PROMOTION DE L'OFFRE
Prix jour/équipe fixé a 800 euros. Pour répondre a certains mar- ACI ET DE SA SPECIFICITE

chés, ce prix peut s’adapter. |l a été construit en interne, pour (HUFHEE DES PARTENRIRES

garantir le modéle économique des chantiers. Ce prix jour, plus z
la surestimation des délais, permet d’avoir des deadline plus EEU"UmlUUES)

adaptées pour les salariés en insertion; C’est un prix jour supé- Valorisation de la mission insertion la

rieur par rapport aux prix du marché. progression de la personne; Recrute-
. ment sur le territoire, Importance de

FHHTEHHHIHTS EI:I]I'II:IITIIDI.IES I.DEI:II.II'I (EI'I I’impact environnemental.

COURS/EN PROJET) )

Action de formation en groupement RESEAUR D'AFFILIATION

(en dehors de I'lAE). Au niveau de I'lAE, on est assez atypique Réseau de I'|AE 94 et CHANTIER école

sur le département a pas de nécessité de se regrouper. IDF

Partenariats sur des échanges d’expertise également entre

SIAE

RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES

Pas de relations privilégiées, mais avec la Ville de Valenton et la Ville de Fresnes, les relations sont plutot
trés bonnes, ce qui n’est pas le cas pour chaque collectivité ou les ACI sont implantés.

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL
GME avec d'autres SIAE pour la réalisation de chantiers espaces verts

Convention de partenariat avec une association, pour les méme objectifs que ceux du GME
Travail avec d’autres SIAE sur les sorties de parcours et les orientations

Développement de produits communs dans le cadre du GME

ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE
SUR LE MODELE ACI

PRINCIPAUK RISOUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE

Baisse des subventions de fonctionnement, alourdissement progressif de I'aspect administratif, répartition
entre les recettes issues de la commercialisation et les recettes issues de subventions, problématique des
fusions entre les structures .

La baisse et I'arrét progressif des subventions de la Région ont remis en question le modéle économique de
la structure. L'insuffisance des fonds publics peut mettre en péril la pérennité du projet.

STABILISATION/ POSITIDNNEMENT/ EVOLUTION DU MODELE ECONDMIQUE ACI

Le modéle économique est sans cesse repositionner, du fait du développement de la structure et de I'ab-
sence de PLIE. Confluences ClI, suite a un DLA, est en train de réaliser sa propre étude de faisabilité d’'une
El, sur les suites de parcours et le développement économique (champ concurrentiel).

Cette étude de faisabilité n’en est qu’au stade du démarrage et montrera s'il est soutenable ou non pour
Confluences Cl d’avoir une El adossée a ces trois ACI.

PERSPECTIVES DE DEVELDPPEMENT

Construction d’'une El., qui apporterait des suites de parcours intéressantes et des possibilités de nouvelles
_prestations. L'étude de faisabilité est en cours de rédaction.

b e s e e e e e e e e e e e e - — — — — — — — - - — — - - - - — - - - - — - — - — - ———— - — - 4
Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin
2017 et 2019. Les informations sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée.

Nous remercions I'équipe de I'’ACI Aurore pour la particpation a cette démarche, pour leur confiance et leur déisponibilité.

Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d’Insertion (ACI) » ont été capitalisée et analysés au
sein du rapport d’étude intitulé « Les Modeles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publié fin 2019. Ce
rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF.

Avec le soutien de : n w

Monographie réalisee par CHANTIER école IDF pour I'etude CHANTIER école IDF/ FAS IDF « les modeles socio-¢conomiques ACI en IdF » (2019) 4




TAF ET MAFFE SAINT-DENIS

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

LIEU D'IMPLANTATION ACI

Département: Seine-Saint-Denis
EPT : Plaine commune
Implantation de I’ACI :

DONNEES CLES

création de la structure : 2005 Saint-Denis
Organisme de formation : non

Secteurs d’activité ACI : Restauration sociale

Nombre total SIAE : 2 ACI en Seine-Saint-Denis

Ensemblier IAE ou hors IAE : Qui ensemblier IAE.

DETRILS DES ACTIVITES ACI

Activité de restauration collective a vocation sociale au sein d’une résidence sociale de travailleurs migrants
permettant de former et professionnaliser en situation de production réelle des personnes trés éloignées de
I'emploi au métier d’agent polyvalent de restauration. L'activité « restaurant social » implantée dans un foyer
de travailleurs migrants permet d’offrir des repas a bas prix pour les résidents et les habitants du territoire
en situation de précarité.

r

TYPES D'ACTIONS : DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)

» Chantier remobilisant Nombre de salariés en parcours : 34
| *ACI entrées et sorties permanentes Nombre d’ETPI : 14.35 H
|« Temps de parcours (en moyenne): 18 mois Nombre de salariés permanents : 6 !

Nombre d’ETP : 3.80

EHEMPLES DE PRATIQUES/D'OUTILS MIS ) ,
| EN (EUVRE: » DETAILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT |

. . . |
Contrat d’engagements réciprogques 1 ETP de Directeur/Directrice

. Formation technique courtes (15 jours) sur site
assurée par un intervenant externe

. Mobilisation de PMSMP en entreprise en lien

! avec le collectif Resto passerelle

Réles de la direction : La Direction affecte un
temps important (50%) sur I'accompagnement
socio-professionnel en renfort de la Chargée
d’accompagnement (réalisation du suivi indivi-
duel sur le volet social). Elle assure par ailleurs

les missions de gestion, des RH, et de déve-
loppement commercial. (50%). La Direction
1 appui également I'encadrant technique sur le
management de la production et I'organisation
pédagogique

1 1,3 ETP d’encadrement technique 1
0,5 ETP d’Accompagnement Socio-professionnel
(+ 0,5,appui Directrice)

1 ETP Agent (s) de production (cuisiniere)

L - - - - - - - - - - - 4
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LES PUBLICS ET ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

LES PUBLICS ACCUEILLIS

Publics avec des probléemes d’hébergement/lo-
gement, des difficultés linguistique (Alpha et FLE
essentiellement) et/ou un faible niveau de qualifi-
cation. La structure accueille en lien des besoins
du territoire : des jeunes en décrochage scolaire,

LES DIFFICULTES SOCIALES

Principalement hébergement/ logement et problé-
matiques linguistiques. Autres difficultés : des pro-
blémes d’accés aux droits (ouverture dossier CMU,
plan apurement des dettes ...) et d’engagement
dans les relations de travail.

des personnes sous-main de justice.

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE A L'OFFRE D'INSERTION DU TERRITOIRE

L'offre de parcours est ouverte a toutes personne en capacité de travailler et motivé par un parcours IAE.
L'’ACI propose cette offre grace a un accompagnement global renforcé. Les postes proposées permettent
de s’adresser au public féminin et de toucher une grande variété des publics identifiés comme prioritaires
au niveau du CDIAE.

LES PRESCRIPTEURS DRIENTEURS

Ces sont principalement des acteurs locaux (PLIE, services sociaux départementaux et les structures d'in-

sertion sociales ( CHRS, CCAS... ) et le Péle emploi .
PRE-REQUIS OU ATTENTES (PROJET MODALITES DE RECRUTEMENT =~
Les criteres relatifs aux difficultés d’insertion

PRIJFESSIIJnnEL, EUMPETEHCES...) priment sur les exigences liés au poste de travail.

ACl accessible a tout public, sans pré-requis de com- | 5 structure est vigilante sur le niveau des difficul-
pétences nécessaire (lecture , écriture,, maitrise de 1a  tgs linguistiques a 'entrée au regard des objectifs

langue frangaise). Pas de projet professionnel exigé de sorties dynamiques attendues en fin de contrats
(dans le secteur ou hors du secteur d’activité) IAE

EVOLUTION DES PUBLICS ET/0U DU RECRUTEMENT

Pas d’évolution des critéres utilisés par I'ACI. Evolution des profils des publics liée a des préconisations
externes (publics prioritaires CDIAE 93,), a la mise en place de nouveaux partenariat (publics sortants de
prlsons roms) et en Ilen avec le contexte terrltorlal (pauperlsatlon dlffcultes accrus d’ acces aux dr0|ts )

ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL
Mobilisation sur des démarches vers les partenaires ex-
ternes (forums emploi, ...)

PMSMP pendant le parcours

ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET
A LA CITOYENNETE

Accompagnement social pour la mise en ceuvre des dé-
marches d’acceés aux droits ou de résolutions de difficultés
sociale (santé, logement, accés aux droits)
Expérimentation d’'une action santé au profit des salariés
en insertion en leur donnant acces a des invendus alimen-
taires de magasins pour diversifier leur alimentation
Adhésion de I'association a Culture du Coeur

FORMATION
Au global, les salariés bénéficient en moyenne d’environ 6 heures de formation par semaine. Des modules
de formation aux techniques professionnelles et a la prévention des risques (HACCP) sont proposés sur
temps de travail avec I'intervention d’un formateur externe (Environ 50h). L’'acces a des formations spéci-
fiques sur la gestion du budget et sur la maitrise de la langue sont également mobilisé systématiquement
aupres de partenaires de I'ACI. Les personnes touchées par des problématique d’alphabétisation et de
FLE peuvent accéder a un parcours allant jusqu’a 300 heures de formation sur 2 ans. Certains salariés en
insertion (une dizaine par an) peuvent également étre positionnés sur un module pré-qualifiant afin d’obte-
nir une validation partielle du titre « CQP d’employé polyvalent de la restauration » (140 h).

RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL

A minima deux entretiens individuels par mois

ORGANISATION DES FINS PARCOURS

ET SUIVI POST-SORTIE
aide a la recherche de PMSMP et d’op-
portunités d’offres d’emploi pour accom-
pagner la fin de contrat IAE

. Suivi post-sortie d’'une durée variable
(généralement moins de 6 mois) si de-
mande et accord du salarié
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE
L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE

L'organisation de la production adoptée développe la polyvalence des salariés en insertion, qui passent sur
'ensemble des postes de travail de I'activité Les premiéres semaines du contrat offre une temps renforcé
d’acquisition des connaissances et des savoirs pour les nouveau salariés . L'organisation pédagogique et la
transmission des connaissances relévent plus spécifiquement d’'un poste encadrant technique avec I'appui
de la direction. Un(des) poste(s) de cuisiniere participe(nt) a 'encadrement. Une chef cuisiniere vient en
appui sur une fonction des taches de production (agent de production) sans réle de supervision des salariés
en insertion.

ORGANISATION DU POSTE DE TRAVAIL INSERTION :

L'organisation de la production (nombre de salariés permanents, salariés en insertion, moyens tech-
niques,...) et le volume d’activités ont peu évoluée sur la période. L'ACI a développé les démarches de
mutualisation d’achats de matiéres afin de réduire les couts, et chercher a réduire/revaloriser ses invendus
alimentaires. Les temps de formation sur poste ou en externe ont été maintenus voir confortés sur la période
considéré.

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION DEPUIS 3 ANS (2014—2016)

La durée de travail est de 26 heures semaine dont environ 6 heures pour des actions de formation. Le poste
de travail correspond a « Employé polyvalent en restauration ». Les salariés en insertion sont amenés a tra-
vailler sur les différents postes de I'activité : aide de cuisine (Iégumerie et préparations des viandes/poissons
avant la cuisson), plonge vaisselle et plonge batterie (manuelle), service en salle, entretien/nettoyage du
matériel utilisés et des différents espaces de travail. Les salariés en insertion travaillent en continu sur un
méme site, sous la supervision de I'encadrement technique ou d’'un permanant de la structure. En fonction
de la dynamique de parcours, un salarié en insertion peut évoluer en milieu ou en fin de parcours vers une
durée de travail supérieure a 26h.

" STRUCTURE DES PRODUITS DE L'ACI DONNEES D'ACTIVITES
| (2014-2016) ECONDMIQUES
]

———

—— — p— Taux de commercialisation :
ef
0,
Chiffre o affaires 469115 | 5672% 5093% | S51.52% En_tre 10 e? 15_ %o
id tes Etal 266187 | 32.18% 3324% | 37.63% ’ Clients principaux: i
1des AU posles o (3 . . .

Maraichage : Particuliers (100%) !
aides acc Corseil départermental Q 0.00% 1.70% 1.54% Espaces verts : Collectivités (40(%)
[Bides Region LAE ou ET projet 35000 423% 341% 0,00% HLM (20%) (Associations) (20%)
aides collectivités locales 2000 0.87% 087% 1LO3%E Entreprises privées (100/0) Particu-

1
lButres subventions publiques dont FSE 12000 1,45% 572% 605% liers (100/0) :
Formation profesionnelle Q 0.00% Q.00% Q.00% - -

Bwtres aides prvées ] 0.00% 0.00% 0.00% HEEES HUH mnHEHEs FUBLIES .
Dons of adhésions 0 0.00% 000% | 000% Oui sur les espaces verts . Un marché
autres o 0.00% 0.04% 051% public comme titulaire avec la collectivi-
résultat ' explaitation 2452 0.30% 0.75% -393% té de Servan . !
Résultat net (] OG0 £ VOO RO SA0d% La démarche est soutenue par le facili- !
Ré&zultat net en maontant 2007 -6548 € -31 331 £

- tateur local (PLIE) .
Tetal produits ACI 827137 | référence 07 R -5%

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2014- 2015-2016)
Aprés une augmentation significatif en 2014 avec un pique a 469K€, le montant et le taux du chiffres d’af- |
faires diminuent et ce dernier se stabilise autour de 51%. En 2015, 'augmentation des aides IAE et d’autres |
subventions publiques ont permis de compenser partiellement cette baisse du chiffres d’affaires et de limiter
1 le niveau de déficit. L'année 2016 est marquée par une perte de 28KE€ liée a la fin des aides IAE Région et la
| baisse du chiffres d’affaires en montant (-20K€), amenant a une baisse des produits pour 50€. Malgré une
réduction du codt global de 'ACI (-5%), I'année 2016 voit un déficit plus important. H
Autres éléments (sur les charges) : *Depuis 2015, 'ACl a d0 financer sur fonds propres a la place du ges- !
tionnaire de I'établissement, une partie des nouveaux inversement nécessaires pour garantir 'évolution et la
! performance de I'outil de production (équipements matériels de la cuisine) *Le gestionnaire du foyer (Adoma)
| _prend en charge le loyer et une partie des frais courants de I'activité (eau/gaz, électricité).

--------------------------------------- 4
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACI, LE DEVELOPPEMENT LOCAL

ET LES PARTENARIATS

POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT DU PROJET
ECONOMIQUE

L'offre de restauration sociale s’adresse essentiellement aux
résidents du foyer et aux personnes a faible ressources pré-
sents sur le quartier. L'ACI ne fait pas de publicité commerciale
sur son offre. Accessoirement, I'ACI a contracté une offre de
restauration sociale a avec I'association Aurore pour des per-
sonnes en grande précarité en centres d’herbagement sur le
département. Les collectivités représentent une part trés mar-
ginale des clients (2%). Elles se limitent aux collectivités du ter-
ritoire d'implantation marquant leur soutien & un ACI du territoire
a travers I'achat d’'une prestation ponctuelle pour un événement.

PRATIQUES DE TARIFICATION DES ACTIVITES

En lien avec les fondements du projet de restauration sociale,
I'ACI est contraint de respecter une logique de tarification so-
ciale correspondant aux possibilités de ses clients principaux
(tarif autour de 3€/plat). LACI ne peut pas augmenter ses tarifs,
il peut éventuellement jouer sur les quantités servies.

PROMOTION DE L'OFFRE
ACI ET DE SA SPECIFICITE
(RUPRES DES PAR-TENAIRES
ECONOMIQUES)

Proposer des repas a un colt modéré
pour permettre aux résidents du foyer
de travailleurs migrants et a des per-
sonnes extérieures au foyer en situa-
tion de précarité (SDF, squatteurs, bé-
néficiaires des minima sociaux...) de se
restaurer.

Mobilisation de cette offre de restau-
ration sociale pour des personnes en
grande précarité dans le cadre de par-
tenariats privilégiés pour des associa-
tions d'insertion sociale.

RESERUX D'AFFILIATION

PTCE Resto passerelle,
Insereco93.cagne

FAS,

PARTENARIATS ECONOMIQUES LOCAUX (EN COURS/EN PROJET)

La dynamique de partenariats économiques s’inscrit principalement dans le cadre du PTCE Resto passe-
relles (plus de 14 structure membres) autour 3 axes : mutualisation des achats et négociation des tarifs/
veille et réponse en commun sur des opportunités économiques/mutualisation de la formation et dynamique
de parcours. 2 entreprises classiques sont partenaires du PTCE (Dogeron, Chronocash).

HELFITII]I'IS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES

Le bloc communal a soutenu I'émergence du projet notamment en soutenant I'action auprés de I'Etat et

pour I'obtention d’une subvention politique de la ville de 12K€

. L'ACI continue a bénéficier d’'une subvention de fonctionnement de 12K€ annuel dans le cadre de la

politique de la ville (contrat de ville)

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

L’ACI développe au local de nombreux partenariats opérationnels autour des parcours des salariés.
L'association participe par ailleurs ponctuellement a des évenements concernant I'alimentation organisés

par la commune et/ou 'EPT

Monographie réalisee par la FAS IDF pour I'étude CHANTIER école IDF/ FAS IDF « les modeles socio-économiques ACI en IdF » (2019) 4
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ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE

SUR LE MODELE ACI

PHInI:IPIiIUH RISQUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE
Variation du niveau des ventes selon les années

. Mobiliser le gestionnaire du foyer pour co-financer de maniere réactive les plan d’investissements né-
cessaires (renouvellement et nouveaux investissements) permettant de maintenir et d’améliorer I'outil
de production

. Maintien du soutien en nature (loyers et d’'une partie des charges) apporté depuis I'origine par le ges-
tionnaire (Adoma) du foyer accueillant le restaurant social

. Incertitude sur la capacité de 'ACI a auto-financer tout ou partie du renouvélements des investisse-
ments nécessaires. L'ACI recherche a limiter le colt du renouvelement pour la structure en mobilisant
des subventions d’investissement et/ou en récupérant du matériels professionnels en bon état

STABILISATION/ POSITIONNEMENT/ EVOLUTION DU MODELE ECONDMIQUE ACI

Le modeéle économique de I'ACI taf et maffé Saint Denis arrive a se maintenir presque a I'équilibre sur
'ensemble de la période 2014/2016 et sur les tendances 2017. L'année 2016 est marquée toutefois par un
déficit plus significatifs en raison de la disparition des aides IAE Région , une baisse du chiffre d’affaires et
les impacts du plan d’investissements avec emprunt engagé.

Cette situation « juste a I'équilibre » a été acquis grace aux démarches menées régulierement pour,
optimiser les colts (8 a 10% économisé grace a la mutualisation Resto passerelle), et accéder a de nou-
velles opportunités en cohérence avec le projet (partenariat avec une association d‘hébergement d’inser-
tion). En revanche, les marges d’optimisation (marge commerciale, réduction des codts,..) sont aujourd’hui
désormais plus réduites.

Les conditions principales pour assurer un équilibre tout en conservant I'identité du projet (restauration tres

sociale et parcours ACI) sont :

. I'obtention d’un niveau de chiffre d’affaires supérieur a un minimum (400k€ minimum),

. le maintien de co-financements insertion multiples (Etat/CD/politique de la Ville et FSE) et de I'apport en
nature du gestionnaire de I'établissement (prise en charge du loyers et de certaines charges).

'ACI doit par ailleurs étre en mesure de garantir le financement des renouvellements et des nouveaux
investissements liés au secteur d’activité (soit en mobilisant des aides publiques ou privées ou a défaut en
générant un autofinancement grace a des excédents, ).

PEHSPEETIUES DE DEVELOPPEMENT

L'’ACI va poursuivre sa participation a la dynamique du PTCE resto passerelle afin d’étre étre partie
prenante pour des opportunités économiques en lien avec son savoir-faire et son ancrage local

. Pas de plan de développement des effectifs envisagé a ce stade sur I'établissement taf et maffé
Saint-Denis

. Un dispositif complémentaire d’offre d’accompagnement hors IAE de type « incubateur activités cuisine
de rue» est envisagé. Cette nouvelle action n’a pas vocation a équilibrer I'activité ACI

I Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’'une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin :
| 2017 et 2019. Les informations sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée. |
I Nous remercions I'équipe de I'’ACI pour la particpation a cette démarche, pour leur confiance et leur disponibilité. :
| Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d’Insertion (ACI) » ont été capitalisée et analysés au |
: sein du rapport d’étude intitulé « Les Modéles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publié fin 2019. Ce I
| rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF. |
| |

Avec le soutien de :
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LA SAUVEGARDE 95-LDA

-FICHE MONOGRAPHIE-

DONNEES CLES
création de la structure :
Organisme de formation :
Secteurs d’activité :

2006
Non

espaces naturels
CCN: 66

Ensemblier :

DETRILS DES ACTIVITES ACI

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

Entretiens des espaces verts et des

ACI adossé a la prévention spécialisée

LIEU D'IMPLANTATION ACI

Département: Val d'Oise
Communauté d’Agglomération:

CA de Cergy-Pontoise ( 13 com-
munes) + en cours d’'implantation

dans le Vexin.

Communes d’implantation : LDA
et les deux ACI autres ont leur base

de vie a Cergy.

Nombre d’ACI : 3

Entretien de voies, de sentes et copropriétés , entretien des sentes et des chemins piétonniers, tonte/taille,
avec tres peu de création (a la marge). Entretien de bois . Le pic est en mai juin, pour I'activité. Période de
creux de moins en moins importantes en Novembre- Décembre.

TYPES D'ACTIONS :

Activité remobilisante et pré qualifiante (savoirs étre
et faire de bases)

EHEMPLES DE PRATIQUES/D'OUTILS MIS
EN
(EUVRE :

Livret d’accueil remis au moment de I'entrée avec EPI
et reglement intérieur

PMSMP obligatoire lors du premier contrat, condition
de renouvellement

P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = =

DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)
Nombre de salariés en parcours : 12
Nombre d’ETPI : 8.91

Nombre de salariés permanents : 5
Nombre d’ETP : 3

» DETAILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT
Roéles de la direction : En charge de I'adminis-
tratifs, du suivi financiers, des bilans , des suivis
des conventions, de la recherche de subvention

et de nouveaux clients, recrutement des Sl et per-
manents

Les ETP de direction ne sont pas comptabilisés par
la structure pour ce chantier, malgré 0,1 ETP réalisé
par ACI

2 ETP d’encadrement technique

0,4 ETP d’Accompagnement Socio-professionnel

0,6 ETP d’Administratif
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LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

LES PUBLICS ACCUEILLIS LES DIFFICULTES SOCIALES
70% du public @ moins de 26 ans / seniors / PPSMJ/ Acces aux droits, santé, mobilité, logement, puis
peu de postes feminin justice, addictions, linguistiques, et surtout savoirs

étre au travail (public jeune).

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE R L'OFFRE D'INSERTION DU TERRITOIRE

L'offre de parcours proposé par '’ACI LDA de la Sauvegarde permet de s’adresser a des publics spécifiques,
en lien avec les activités de prévention spécialisée de la structure . LDA embauche que des personnes
du territoire, on touche un public loin de I'emploi, via les jeunes et les QPV- Lien social, probléme de délin-
guance en moins, addictions repérées...

PRE-REQUIS OU ATTENTES (PROJET LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS
PROFESSIONNEL, CONFERENCES...) Equipes éducatives du service de prévention spé-
ACI accessible a tout public, sans pré-requis de cialisée de la Sauvegarde 95

compétences , ni projet professionnel exigé .Référent Mission Locale / Associations locales / Le PLIE /
social en externe obligatoire SSD /CCAS

MODALITES DE RECRUTEMENT

La structure organise des informations collectives,
, puis recrutements réalisés par les CIP (et avec
la direction si nécessaire)

EVOLUTION DES PUBLICS ET/0U DU RECRUTEMENT

L’ACI LDA a vu son public se diversifier , avec a la base qu’un public jeune. Aujourd’hui, le public est plus
mixte en termes de profils, c’est intéressant en termes de dynamique de groupe.

Les principales évolutions des publics viennent des changements de politique publique, avec des nouveaux
publics cibles qui arrivent : réfugiés statutaires....

|

i ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL

1 PMSMP obligatoire dans le parcours , a rechercher en Chaque salarié a besoin d'un rythme d'ac-
| autonomie, avec I'appui du CIP. compagnement différent, en fonction de ses
H besoins. Pas de moyenne type: certains : 2/
H semaine.

H '

i ACTIONS DACCOMPAGAEMENT SOCIAL ET ORLANISATION DES FINS PARCOURS
i ALACITOYENNETE

| Référent social en externe/ Accompagnement physique si ET SUIVI POST-SORTIE

! nécessaire Les suivis continuent suite a la sortie, a la fois
| Développement durable (gestion de I'eau, tris , gestion des ~ Par 1a structure et par les référents externes.
| déchets verts ...) Les PMSMP sont obligatoire, pour valiser le
1 projet prof ou le renouvellement. Sur la sortie
: en formation, un dialogue CIP/ET se met en
H place

| FORMATION

! Les différents types de formation mis en place sont les suivantes :

1 Utilisation des machines et postures professionnelles/SST / RAN et FLE

i Formation qualifiante ou non en fonction des besoins des personnes

|

|
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE

Les 12 salariés en insertion se répartissent en deux équipes a 26h, encadrées par un encadrant technique
chacune, respectivement a 35h. En 2019, une reprise d’activité d’un autre ACI a permis de créer une troi-
sieme équipe, avec des activités sur le territoire du Vexin.

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION DEPUIS 3 ANS (2014—2016)

Sur LDA, beaucoup de chantiers avec les communes se sont arrétés sur cette période. L’ACI a plus de
partenariats avec les entreprises, type Veolia ou EFFIA. Ce que cela change, c’est que les communes
étaient anciennement plus consciente de la partie insertion, la ou les entreprises attendent des résultats de
production.

o=

STRUCTURE DES PRODUITS DE L'ACI DONNEES D'ACTIVITES
(2014-20186) El:lJlllJmIlJIlES
EVOL EVOL Taux de commercialisation: Entre
2014 | % |2014-2015 [2015-2016 12 et 20%
e hitfes datfoikes J— 13 ol 21 D Clients principaux: Co_llecthltes lo-
% cales et entreprises publiques
lAides aux postes Elat 130 976 4; -3% -12%

ACCES AUH MARCHES PUBLICS

iontant subvention CD | 16000| 5% -1% 0.4% Marchés réservés IAE avec le CD

lsides Region 17845 | 5% 4% -4%

Aidascollactivitézio: 2 Marchés publics (réponse a 8 avec VOIE
cales 103000 & 7,26% 95)

ifutres subv entions pu-

bliques Pol de lav+  [12177.8] 4% 2% A% POLITIQUE DEVELOPPEMENT

caf] COMMERCIAL
Formation professionnelle 0| 0% Politique ciblée sur les collectivités locales,
lautres 1915| 1% -1% 0% suite a la baisse des aides des celles-ci.
Résultat net -193| 0% 16% 5%

100 Recherche de travaux hivernaux
Budget total ACI P26872| o] 32.60% -20%

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2014- 2015-2016)

Un vrai recul des collectivités territoriales, avec le désengagement de la région IDF, mais également de cer-
taines collectivités au niveau local. Certains financements sont restés stables, comme avec la Communauté
d’Agglomération de Cergy-pontoise, mais la structure est certaine que ce financement est en lien avec la
prestation espaces verts et non le travail d’'insertion. Des recettes liées aux marchés publics ont également
débuté durant cette période, via le CD. D’autres subventions

ORGANISATION DU POSTE DE PRODUCTION DES SALARIES EN INSERTION :

Les Sl sont toujours sous la responsabilité d’'un ET, avec des possibilités d’effectuer des taches trés parti-
culiéeres seul, comme par exemple pour la déchéterie, de maniére trés rare. Création d’équipes plus petites,
pour des petits sites, sous la responsabilité d'un ET.

———
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACI, LE DEVELOPPEMENT LOCAL
ET LES PARTENARIATS

PRATIQUES DE TARIFICATION DES ACTIVITES PROMOTION DE L'OFFRE

LDA a un prix de journée, en dehors des conventions passées avec  [ACI ET DE SA SPECIFICITE

les collectivités territoriales, de 450€ a 500 € par jour (en fonction (HUFHES DES PARTENRIRES

du commanditaire et des activités demandées) pour une équipe de

6, avec 1 ET. Dans le privé, le cout jour est plutdt de 1000 € pour El:l]l'll]_ml_UUES) o

trois salariés. LDA n'a pas calculé son cout de revient, en fonction Le travail d'insertion, mais également le

des partenariats, la tarification peut varier. travail de lien social et entre les terri-
toires. La lutte contre le chdmage des

PARTENARIATS ECONDMIQUES LOCAUH (EN COURS/  jeunes, ainsi que le développement

EN PROJET) durable.

Travail avec des SIAE au niveau local, sur des projets communs, )

sans qu'il y ait aboutissement nécessairement RESERUX D'AFFILIATION
Réponse en groupement a des marchés publics (Lycée de Bezons) CHANTIER école lle-de-France
RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES VOIE 95

Désengagement progressif de certaines collectivités territoriales . Recherche de locaux en cours, sans for-
cement un appui de la collectivité; Avec les collectivités, des bonnes relations sont toujours en cours, que ce
soit au niveau technique que politique. Aucune subvention de fonctionnement regue.

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

Participation aux événements locaux (forum de I'emploi ...), création de leurs journées portes-ouvertes,
inscription dans des réseaux locaux de type CCI et Initiactive 95, mise en place d’ateliers de réparation de
vélo, en fonction des demandes et des évenements.

ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE
SUR LE MODELE ACI

i PRINCIPAUY RISOUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE
: Les principaux risques identifiés par la structure, en dehors de I'ACI LDA, est I'insuffisance des financements
! publics pour garantir la pérennité de la structure. En effet, la Sauvegarde 95, en tant que groupe, dispose
| d’une certaine trésorerie, ce qui permet au poéle IAE de ne pas étre en instabilité financiére.

! Néanmoins, sans le groupe, les 3 ACI de la Sauvegarde seraient en difficultés financiéres.

! Un autre risque mis en avant est 'augmentation des taches administratives (gestion des ETP, ASP, bilan...),
1 qui mobilise beaucoup de ressources humaines et temporelles, au détriment d’autres sujets .

| Dépendance de la qualité de I'encadrement sur LDA (passage a trois équipes a la place de deux,), et éga-
| lement dépendance a une subvention conséquente de la part de CACP. Si cette derniere s’arréte, il faudra
| supprimer une équipe.
|

|

|

|

]

|

|

|

|

]

|

|

|

|

|

|

STABILISATION/ POSITIONNEMENT/ EVOLUTION DU MODELE ECONOMIQUE ACI

L'’ACI LDA n’a pas connu de période de repositionnement économique, car il a toujours été possible de trou-
ver des nouvelles sources de financement, et ce malgré le désengagement des collectivités (les subventions
sont en baisseLDA permet de rentabiliser I'activité globale, clairement les subventions baissent dans le val
d’'Oise et sur la CA de Cergy .

PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

Pérenniser la reprise des activités espaces verts dans le Vexin
DLA en cours sur les trois ACI

Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin 2017 et 2019. Les informations
sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée.

Nous remercions I'équipe de I'ACI pour la parti ion a cette dé , pour leur i et leur disponibilité.

Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d'Insertion (ACI) » ont été capitalisée et analysés au sein du rapport d’étude intitulé
« Les Modéles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publié fin 2019. Ce rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER

école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF.
Avec le soutien de : . w T
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CPCV

-FICHE MONOGRAPHIE-

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI LIEW I'IMPLANTATION ACI

Département:

. . Val d’'Oise
DONNEES CLES EPT :
création de la structure : CPCV en 1980/ ACI en 2009 CAde la plaine Vallée
Organisme de formation : Oui Communes:
Secteurs d’activité ACI : Maraichage biologique ; Entretien des St-Prix/Persant—-Beaumont/Argen-
espaces verts teuil

Nombre total SIAE : Entretien des espaces naturels/Peinture Nombre d’ACI: 2
CCN: Organisme de Formation Implantation de I’ACI :
Temps de parcours (moyen): 1er contrat de 6 mois, et parcours moyen Base de vie a St-Prix

d’un an environ.

DETRILS DES ACTIVITES ACI

Entretien de I'espace naturel sensible d’'Intérét Local, qui s’étend sur les communes limitrophes au siege
social du CPCV,, et qui consiste a entretenir les sentes, les chemins et les routes, ainsi qu'a entretenir
I'éco-jardin et le verger de réserve. D’autres types d’activités sont proposées comme le défrichage et I'amé-
nagement d’un secteur sauvage, ou des actions ponctuelles de gros débroussaillage, ainsi que de la taille
des arbustes et des haies.

TYPES D'ACTIONS : DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)
Travail sur la portée écologique des secteurs d'acti- Nombre de salariés en parcours : 39 a I'année
vités (ruches, miélerie, pratique du fauchage tardif ...) Nombre d’ETPI : 13

Nombre de salariés permanents : 5

Nombre d’ETP : 4.2

EXEMPLES DE PRATIQUES/D'OUTILS MIS ) ) i
EN EUVRE - » DETAILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT |

0,2 ETP de Direction
Roles de la direction : Bilan des activités, dialogue
de gestion, recrutement (des salariés en insertion
en partie), achats généraux, contrats de travail,

—————

Création de livret d’'accueil et d’évaluation a la fois
sur les savoirs faire professionnels, mais également
sur les savoirs de base.

de I'accompagnement sur la partie disciplinaire,
du développement commercial (veille juridique,
recherche de marchés) ...

2 ETP d’encadrement technique
1 ETP d’Accompagnement Socio-professionnel

I T

bt ———
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LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

LES PUBLICS ACCUEILLIS LES DIFFICULTES SOCIALES

Le chantier se partage entre une majorité PPSMJ Absence de projet professionnel, difficultés de pro-
et des réfugiés statutaires. Accueil de TIG e pa- jection, bas niveau de qualification, linguistique.
ralléle

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE A L'OFFRE D'INSERTION DU TERRITOIRE

Participation a I'embellissement du cadre de vie, via la participation au maintien en état et en propreté, no-
tamment de I'espace naturel d'intérét sensible et des résidences des bailleurs. Dynamisation du territoire,
par I'accueil de publics réfugiés.

PRE-REQUIS DU ATTENTES (PROJET LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS
PROFESSIONNEL, |:|]|'||:E|:|E|'||:E5___) Les orienteurs majoritaires sont le SPIP, le CPCV
Pas d'informations collectives, mais un dialogue (quand c'est un public de réfugiés), et le bouche

continue avec le SPIP, qui oriente des futurs salariés @ oreilles

en insertion. L'ET est présent avec la direction le jour MIJIJIILITI'ES DE RECRUTEMENT

de la signature du contrat de travail. » . - . .
Pas d'informations collectives, mais un dialogue
continue avec le SPIP, qui oriente des futurs sala-
riés en insertion. L'ET est présent avec la direction
le jour de la signature du contrat de travail.

EVOLUTION DES PUBLICS ET/0U DU RECRUTEMENT

Oui, il y a eu une certaine évolution des publics, d’'un coté du fait de I'activité structurelle du CPCV (diversifi-
cation vers 'acceuil d’'urgence), ce qui a permis de faire entrer des nouveaux publics, les personnes réfugiés,
et d’'un autre coté, l'instauration d’'une réflexion vis-a-vis du SPIP pour refuser certains profils, si I'intérét des
personnes n'est pas certain.

ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL
Des PMSMP sont mises en place (pas assez encore), et  Pas de moyenne établie, les suivis se font dés
les salariés suivent une fois par semaine un atelier collectif — qu'il y a un besoin déclaré ou senti.
d’insertion, animé par la CIP (type TRE, mais aussi atelier

informatique, atelier d’expression...). Des évaluations pro-

fessionnelles et sur les savoirs de bases sont mises en  [ORGANISATION DES FINS PARCOURS
place par 'ET/CIP, a plusieurs reprises durant le parcours. ET SUIVI POST-SORTIE

La majorité des sorties du CPCV se font vers

l!l:TII:IﬂS D'HEEUmPHEnEmEnT SOCIAL ET I'emploi, et trés peu vers la formation (volonté
A LA CITOYENNETE de travailler vite , suite a la fin de 'aménage-

Avec le SPIP, présence d’'un acteur social trés souventaux ~Ment de peine). Les salariés sortent vers des
cotés des salariés (référent externe), un accompagnement ~ €mplois et le CPCV les suit pendant 3 mois.
physique est possible, mais le CPCV se concentre plus sur
I'accompagnement professionnel. Un travail important est FORMATION
mis en place également sur le passage du passeport nu-

mérique. Accompagnement social également en externe,
via le dispositif les orientant (Placement extérieur)

vités Comité Entreprise, ANCV...)

-
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Les formations proposées au sein du
CPCV sont les suivantes :

. Formations d’adaptation aux postes

. HACCP (pour I'ACI restauration/blan-
chisserie)

. Formation PRAP

. - - - - - - - - - - - - - -

Monographie realisée par CHANTIER école IDF pour I'etude CHANTIER ecole IDF/ FAS IDF « les modeles socio-economiques ACI en IdF » (2019) 2

e ———————



LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE

Les 2 encadrants techniques (peinture et batiment) encadrent chacun une équipe de salariés en insertion
a 26h, sur leur temps de travail de 33h. Leurs activités principales consiste a encadrer et animer le collectif
de travail des Sl, tout en réalisant lui-méme, en présentiel, une partie des taches a produire. Il va réaliser
également des démonstrations techniques, mais également des évaluations des salaiés sur le temps de
travail. Un travail de coordination a également lieu entre la CIP et les 2 ET.

ORGANISATION DU POSTE DE TRAVAIL INSERTION :

Le CPCV propose parfois a certains salariés en insertion en fin de parcours de réaliser des taches seul et
en autonomie, essentiellement pour valider les compétences techniques acquises. Ce sont généralement
des petites taches, qui sont aussi des marques de confiance, comme la tonte d’une pelouse d’une petite
résidence sociale.

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION DEPUIS 3 ANS (2014—2016)

Les taches proposées au début de I'action était relativement simples, couloirs et caves par exemple, et
progressivement, I'équipe a été confrontée a des travaux plus techniques, comme par exemple I'enduit, y
compris sur des grandes surfaces, des plafonds, et des murs sous éclairage intense. L'exigence s’est donc
accentuée, mais cela a permis une montée en compétence des salariésles compétences techniques. légere
augmentation des effectifs des salariés en insertion

o o

STRUCTURE DES PRODUITS DE L'ACI DONNEES D'ACTIVITES
(2014-2016) ECONDMIQUES

D  Taux de commercialisation: 0%
D Clients principaux: Bailleurs Social
et Collectivités.

ACCES AUH MARCHES PUBLICS

Le CPCV répond a des marchés publics,
parfois en groupement avec d’'autres SIAE

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2014- 2015-2016)

Disparition des subventions de la Région Tle-de-France (emploi tremplin), un Appel & projet du conseil dépar-
temental sur I'accueil des PPSMJ a également disparu, et le FSE pour I'ACI restauration (Carré Nature) a été
refusé en 2018. Cependant, le CPCV constate aucune baisse de la part des collectivités territoriales, ni des
bailleurs sociaux. L'accés au financement de la formation est aujourd’hui un probleme.

-————————— - — = = = = = =
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACI, LE DEVELOPPEMENT LOCAL
ET LES PARTENARIATS

PRATIQUES DE TRARIFICATION DES ACTIVITES PROMOTION DE L'OFFRE

La politique tarifaire de CPCV va dépendre du profil des comman- ] ET DE SA SPECIFICITE
ditaires : il sera plus difficile de faire évoluer les tarifs avec une (HUFHES DES PARTENRIRES
collectivité partenaire depuis longtemps de la structure qu'avec un

nouveau partenaire. Cependant, le CPCV a conscience gu'ily a un EEﬂnﬂmlﬂUES)

travail & réaliser au niveau de la tarification. Valorisation de la mission insertion du
projet, de ses impacts en terme de dé-

PARTENARIATS ECONDMIDUES LOCAUX (EN COURS/  veloppement économique local sur un
EN FHUJET) territoire en difficulté. Promotion de sa
Certaines collectivités locales ont été vraiment aidantes, notam- dimension « environnementale » et de
ment via de la mise a disposition de locaux pour les ACI du CPCV  ses bienfaits en terme d'alimentation/
(St-Gratien). Pas de subventions de fonctionnement (sauf la Mairie de sante.

d’Ermont, de 2000 €, traditionnellement utilisée pour les EPI et la RESERUX D'AFFILIATION

Mairie de St Prix, a 9500), mais du soutien politique. CHANTIER ecole
VOIE 95 )
RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES Citoyens et Justice

Certaines collectivités locales ont été vraiment aidantes, notamment via de la mise a disposition de locaux
pour les ACI du CPCV (St-Gratien). Pas de subventions de fonctionnement (sauf la Mairie d’Ermont, de
2000 €, traditionnellement utilisée pour les EPI et la Mairie de St Prix, a 9500), mais du soutien politique.

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

Pour le moment, peu d’ouverture territoriale de la part du CPCV : un film est en cours sur les ACI, etily a
déja eu des organisations de journées de type portes ouvertes.

ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE
SUR LE MODELE ACI

PRINCIPAUK RISOUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE

Le CPCYV identifie les risques suivants ;
Insuffisance des financements publics pour assurer un accompagnement de qualité au sein des structures
porteuses d’ACI, mais également une insuffisance des financements publics pour assurer la pérennité de la
structure : en effet, le péle ACI du CPCV est en déficit, et les fonds publics ne sont pas suffisants pour stabili-
ser les chantiers. Les ACI du CPCV n’ont pas de difficultés de trésorerie, notamment parce qu'’ils sont portés
par un groupe plus large. Néanmoins, sans le groupe, la trésorerie deviendrait un risque supplémentaire.
Une autre difficulté identifiée est le FSE et son potentiel chronophage.La recherche d’investissement est
complexe également, lorsqu’il existe une situation de déficit.

STABILISATION/ POSITIDNNEMENT/ EVOLUTION DU MODELE ECONDMIQUE ACI

Réflexion en cours sur les moyens de stabilisation des deux ACI (et des 4 secteurs d’activités), mais égale-
ment sur la tarification des différentes prestations proposées, et la nécessité de défendre un prix juste. Une
piste vers le développement des réponses a la commande publique est aussi envisagée, avec une diversi-
fication des partenaires économiques. Néanmoins, tout ceci passe d’abord par une stabilisation de I'équipe
permanente (en cours).

PERSPECTIVES DE DEVELDPPEMENT

Réflexion en cours sur les moyens de stabilisation des deux ACI (et des 4 secteurs d’activités), mais égale-
ment sur la tarification des différentes prestations proposées, et la nécessité de défendre un prix juste. Une
piste vers le développement des réponses a la commande publique est aussi envisagée, avec une diversi-
fication des partenaires économiques. Néanmoins, tout ceci passe d’abord par une stabilisation de I'équipe
permanente (en cours).

Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin 2017 et 2019. Les informations
sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée.

Nous remercions I'équipe de I'ACI pour la particpation a cette démarche, pour leur confiance et leur disponibilité.

Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d’Insertion (ACI) » ont été capitalisée et analysés au sein du rapport d’étude intitulé
« Les Modéles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publié fin 2019. Ce rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER

école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF. ~ e
E
Avec le soutien de : n M
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ACI « APTPPRIX »
ASSOCIATION APTIMA

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

DONNEES CLES

LIEU D'IMPLANTATION ACI
Département: Yvelines

EPT ou agglomération : GPS&0
Commune(s) d’implantation :
Mantes-la-Jolie

création de la structure : 1976

Effectif total structure : 150

Organisme de formation :

Secteurs d’activité : Réemploi

Nombre d’ACI : 1 Elet3ACI

CCN: ACI

Ensemblier IAE ou hors IAE : Oui, 'association porte d'autres dispositifs IAE dans le département des
Yvelines.

DETRILS DES ACTIVITES ACI

L’ACIAPTI-PRIX ceuvre ala collecte, a la valorisation et au réemploi d’objets et de matieres (Déchets d’Equi-
pements Electriques et Electroniques, Déchets d’Eléments d’Ameublement, Textile, et petits encombrants :
bibelots, vaisselle ...). Ce sont prés de 200 tonnes de déchets et produits qui sont collectés annuellement,
dont 87% sont détournés de I'enfouissement.

Les produits pouvant étre réemployés sont restaurés et réparés afin d’étre vendue a des prix abordables
aupres d’'une clientéle locale. APTIMA réalise dans ce cadre une action de sensibilisation au réemploi.

TYPES IJ'HI;TII:II'IS : DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)
ACI « remobilisant » Nombre de salariés en parcours : 23

Nombre d’ETPI : 9.9 !
EHEMPLES DE PRATIDUES/D'OUTILS MIS  Nombre de salariés permanents : 4
EN EUVRE : Nombre d’ETP : 3.75

:;"‘\’Arg}wdl;e”g%qemle”t' contra d’engagement ) DETRILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT |
en developpement 0,20 ETP de Direction

Atel_lers animés en interne (cours de francais, infor- 0.20 ETP de coordination et développement écono-
matique) mique !

Réles de la direction : Développement commercial,

animation des partenariats, management,
gestion et suivi financiers, , ressources
humaines, représentation

2 ETP d’encadrement technique !
1,75 ETP d’Accompagnement Socio-professionnel 1
0,20 ETP Suivi administratif et comptable
1 ETP d’agent de production

A I
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LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

o o o o o o o e e o o e e e o

LES PUBLICS ACCUEILLIS

Les femmes représentant plus de la moitié des per-
sonnes accompagnées (52%). D’autre part, 'ACI ac-
compagne une forte proportion d’allocataires de mini-
ma sociaux (74%). Les personnes relevant de quartiers
prioritaires et les seniors représentent une part impor-
tant des bénéficiaires (respectivement 33% et 26%).
Plus récemment accueil du public « refugiés ».

LES DIFFICULTES SOCIALES

Les difficultés sont multiples : d’hébergement/loge-
ment, de manque de mobilité, des problemes de
santé (y compris liées aux addictions), et de gardes
d’enfants, absence de ressources financiéres,
manque de confiance en soi

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE R L'OFFRE D'INSERTION DU TERRITOIRE

L’ACI propose une offre de proximité ciblant des personnes en grande difficulté d’'insertion. L'ACI permet
notamment de renforcer I'offre de parcours IAE, sur le territoire, pour le public féminin, les allocataire de
minimas sociaux, les personnes résidants en quartiers prioritaires, y compris lorsque ces personnes ont un
trés faible niveau de qualification e des problématiques sociales.

PRE-REQUIS OU ATTENTES (PROJET
PROFESSIONNEL, CONFERENCES...)

Pas de projet professionnel exigé (dans le secteur ou
hors du secteur d’'activité).

En lien avec certains activités du poste (chauffeur
pour les collectes), 'ACI cherche a recruter certains
personne disposant du permis B.

ACI accessible a tout public, sans pré-requis sur la
maitrise sur les savoirs de base (maitrise de la langue
francaise) ou en lien avec des difficultés sociales.

LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS

Ces sont principalement des structures d'insertion
sociale locales ( CCAS, services sociaux du Dé-
partement, associations d'insertion ...), et en se-
cond lieu le Péle emploi

MODALITES DE RECRUTEMENT
Recrutement des personnes sur la base de leur
motivation a s’engager dans un parcours en SIAE
et au regard des contraintes du poste (port de
charges).

EVOLUTION DES PUBLICS ET/0U DU RECRUTEMENT
Contrairement aux évolutions constatées pour son activité El, APTIMA ne constate pas d’évolutions concer-
nant la politigue de recrutement mise en ceuvre sur '’ACI ApTI'PRIX. La structure ne constate d'évolution
particuliere concernant les profils de publics accompagnés.

HI:I:I:II'I'IPHEI'IEmEI'IT PROFESSIONNEL
Elaboration du projet professionnel et mobilisation sur
des démarches de recherche d’emploi tout au long du
parcours ; PMSMP

Ateliers avec des bénévoles sur des cours de frangais
Atelier informatique en petit collectif par la CIP

ORGANISATION DES FINS PRRCOURS ET
SUIVI POST-SORTIE

suivi post-embauche : Une suivi aprés-la sortie est
proposer systématiquement aux salariés en inser-
tion. Des rendez-vous individuels se mettent en
place, pour les personnes qui le souhaitent.

ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET A LA CITOYENNETE
L'ACI travaille & la mobilisation d’'un accompagnement par les référents sociaux externes, et assure un ac-|
compagnement social en interne pour résoudre les difficultés sociales multiples des salariés. La structure|
assure une animation et un suivi des actions avec des partenaires locaux dans le domaine du logement (Action|
logement et association La mandragore) et sur la santé (association IPC).

FORMATION

L'ACI propose des formation d’adaptation aux postes, qui sont assurées par les encadrants techniques du,;
chantier. Les thématiques de ces modules internes sont :

- e o e

Reéglementation déchetterie, I'environnement et Ies,

acteurs du traitement et valorisation des déchets, la gestion des Flux et la tracabilité, la protection contre les|
produits dangereux, le Port de charges, , 'usage des équipements (Transpalette , Logiciels professionnels) |
L'ACI propose également, en interne ,des modules de formation sur 'informatique et sur les cours de francais]
en mobilisant des ressources internes (bénévoles) L'ACI accompagne I'acces a des modules de formation|
courts, réalisés avec des prestataires ou des partenaires externe, en fonction des besoins des personne : For- !
mations liés a la sécurité au travail (SST), Habilitation électrique Formations CACES Formations Ilngwsthuesl
complémentaires. Une demi-journée est réservée sur le planning de travail hebdomadaire pour permettre Ial

mise en ceuvre des formations.
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE

Le poste d’Encadrant Technigue est a temps plein, il encadre deux de salariés en insertion qui travaillent par
roulement. Les missions du poste d’Encadrant technique sont la supervision de la production réalisée par
les salariés en insertion, I'encadrement pédagogique sur poste de travail et la formation. L'encadrant assure
peu ou pas de taches directes de production .

ORGAMNISATION DU POSTE DE TRAVAIL INSERTION :

Postes de travail & 26 h hebdomadaires.

Le poste en insertion « d’Agent de tri, Agent de récupération et Employé de commerce » propose une poly-
valence de taches. Les salariés en insertion interviennent sur 'ensemble des activités du postes de travail
(collecte, tri, organisation et vente en boutique) . L'encadrement technique est toujours en supervision des
activités, les salariés en insertion ne travaillent jamais de maniére isolée.

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION DEPUIS 3 ANS (2015—2017)

Les activités et les taches réalisées du poste d’insertion ont peu évoluées sur la période. L'évolution princi-
pale concerne le développement de I'utilisation de logiciels spécifiques, liée au renfoncement des exigences
de tragabilité des flux entrants/sortants.

STRUCTURE DES PRODUITS DE L'ACI DONNEES D'ACTIVITES
(2015-2017) El:unumllJIJEs
Taux de commercialisation : Entre
2015 20015% 2016 2017 18% et 25%
ot U posles | contmod- 193224 39.78% 4802 46,1199
cboie] D Clients principaux: Particuliers

(95%)

Subventi mpagnement| 82000 1688  7.80%  9.94% . - )
SR et S S ﬂ Entreprises privées ou éco-orga-

chu Département

nismes (4%
Subventions Région IAE 19609 108%  000%  0.00% (4%)

Collectivités locales : 1%

Subventions des C et . ) L,
P s ommnelt) 30000| 6189  669W  6.62% L'essentielle des recettes est liées

lagalormération - N

e s ? aux ventes en boutiques auprés des
Wines ez pubiyes 40260 s,zovﬂ n,:9951 13,859 articuliers

dont FSE partic . .

Formation professionnelle o] ooo® o000 0.00% ACCES AUH MARCHES PU-
icles privées [fo tions, .| 9 0.00% 0.00% 0,009 BLIES

autres produits 5303 1099 042% 4,499 Non.

Chitire d'affaires [compte 70] 115118 23709 25.59% 18819 Les ventes de I'ACI concerne la boutique,
Ssttc e fam MONIANT | 11129 -66 525 7 624 qui s'adresse aux particuliers.

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2015- 2016-2017)

La période 2015-2017 est marquée par une légere augmentation du budget global de I'ACI, liée a croissance
de l'effectif des salariés IAE (environ +1 ETP). Sur cette période, on assiste a baisse importante du chiffre
d’affaires de I'ACI en pourcentage (passant de 23% a 18%). En parallele, les niveaux des co-financements
publics territoires (complémentaires a I'aide aux postes IAE) diminuent fortement en lien avec la suppression
de l'aide Emploi Tremplin IAE de la Région IDF et une baisse importante de la subvention du Conseil Dépar-
temental en raison d’'un changements des modalités des aides IAE du PDI. La communauté d’agglomération
maintient en revanche son soutien sur I'ensemble de la période.

L’ACI qui était déja dans une situation Iégérement déficitaire en 2015. La baisse de la part du chiffre d’affaires
et la diminution de certains aides territoriales conduit en 2016 a déficit accru a hauteur de —66K€. L'ACI ar-
rive a équilibre en 2017 grace a une augmentation significative de son financement FSE et un rehaussement
du financement du CD.
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACI, LE DEVELOPPEMENT LOCAL
ET LES PARTENARIATS

POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT DU PROJET PROMOTION DE L'OFFRE
ECONOMIQUE ACI ET DE SA SPECIFICITE

La politique de développement s'inscrit d’ancrage local (ren- (HUFHES DES PARTENRIRES
forcer I'implantation départemental), et est tournées vers des El:ﬂnﬂmlﬂllES)

activités valorisantes pour les salariés (environnement, utilité
pour les habitants, reconnaissance de compétences profes-
sionnelles acquises...).

Valorisation du projet sur trois dimen-
sions : la mission insertion/emploi, le
développement économique et social
local, I'impact positif pour I'environne-

PRATIQUES DE TARIFICATION DES ACTIVITES ment.

La tarification des produits vendus en boutique auprés des par-

ticuliers (activité principale) se fait selon une politique de petits RESERUX D'AFFILIATION
prix pour assurer la vente des produits auprés de la clientele CHANTIER école

locale. COORACE
FEI
Réseau des Ressourceries

INSCRIPTION DANS LE TISSU ECONOMIQUE ET PARTENARIATS ECONOMIQUES LOCAUR
Montage d’'une réponse en groupement sur un marché avec une entreprise de la filiére déchets
Partenariats sur des parcours d'immersions en entreprise avec des entreprises de la filiere déchets et avec
Auchan

Projet de rejoindre un club d’entreprises (ESSOR)

Echanges avec les autres ressourceries franciliennes au sein du réseau REFER

RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES

La communauté d'agglomération (Camy puis maintenant GPS&O) apporte une subvention de fonctionne-
ment de 50k€ annuel sur le projet d’ACI pour le volet insertion/politique de la Ville.

Par ailleurs, 'ACI APTI'PRIX bénéficie d'une subventions d’aide a 'accompagnement du Département dans
le cadre de sa politique en faveur de I'insertion et de I'emploi des allocataires du rsa (PDI).

Plus globalement (au niveau de I'Entreprise d’Insertion), la communauté d’agglomération et les collectivités
locales ont des liens importants sur le projet économique d’APTIMA dans le cadre de la gestion des dé-
chetteries.

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

Participation a des manifestations ou rencontres avec des acteurs locaux (Forums emploi locaux et de la
communauté d’agglomération, partenariats missions locales, Comité CTA P6le emploi...)
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ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE

SUR LE MODELE ACI

PHII'II:IPFIUH RISQUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE
Risque au moment de la reconduction des marchés publics détenus par 'El d’APTIMA. Le fonctionne-
ment de I'ensemblier APTIMA dépend du maintien de I'activité de I'activité historique de son EI

. Remise en cause des équilibres et des roles, entre les structures de I'ESS et les grandes entreprises,
concernant les activités de ré-emploi au niveau de la gestion des sites de collecte et de traitement des
déchets

. Absence de financement en propre de 'ACI APTI'PRIX pour le travail de sensibilisation au réemploi
réalisé sur le territoire (pas de soutien des collectivités sur cet axe)

. Maintien durable de I'acces privilégié aux déchetteries du territoire pour réaliser la collecte

STABILISATION/ POSITIONNEMENT/ PERSPECTIVES SUR LE MODELE ECONOMIQUE
L’ACI prévoit de revenir rapidement a niveau de chiffre d’affaires autour de 20%-25%, afin d’étre a I'équilibre
et étre davantage en mesure de faire face aux aléa sur les co-financements publics. L'ACI est bien position-
né aupres de la clientele locale. Il n’est pas menacé par une concurrence sur son domaine d’activités au
niveau local. L'installation de I'ACI, en 2018, dans de nouveaux locaux, offrant un doublement de la surface
et un espace plus attractif ouvre de réelles perspectives pour réaliser cet objectif a partir de 2019.

Avec un niveau de financements insertion autour de 75-80%, I'équilibre de I'’ACI restera toutefois conditionné
a la capacité de la structure a mobiliser plusieurs financeurs publics (CD, Communauté d’agglomération,
FSE), en complément de I'aide aux postes IAE.

Par ailleurs, I'activité APTI'PIRX reste dépendant de I'activité globale de ‘I'ensemblier APTIMA et notamment
de l'activité » complémentaire de I'El. L'ensemblier a permis de mobiliser, pour I'activité ACI, des locaux plus
grands et de réaliser les investissements nécessaires. Par ailleurs, I'activité de gestion des déchetteries de
I'El contribue a I'activité de réemploi de I’ACI t lui donne une visibilité plus forte aupres des acteurs de la
filiére et au niveau du territoire.

PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

Pour I'ACI :

. Développer la part de chiffres d’affaires a 20-25%

. Renfoncer la communication sur la ressourcerie (flyers, internet...)

Pour I'ensemble de la structure :

. Volonté de stabiliser/maintenir les marchés publics de gestion de déchetterie assurés par I'El

. Envisager le positionnement sur d’autres marchés publics de gestion de déchetterie sur le territoire de
GPS&O

. Diversification des activités sur le méme domaine d’activités : positionnement sur des nouveaux mar-
chés en groupement (dép6t sauvage)

. Organisation et mise en cohérence du regroupement d'activités (Gérer la mutualisation au sein de
I'ensemblier ...) , en lien avec le lancement d’'un nouvel ACI récemment APTIMOTS et la Récupération
de I'ACI Réciprocité

. Ajuster et améliorer I'offre de parcours et d’'accompagnement (renforcer les passerelles entre I'ACI et
I'El, Développer les ateliers collectifs, poursuivre le travail sur la formation interne)

Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’'une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin
2017 et 2019. Les informations sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée.
Nous remercions I'équipe de I'’ACI pour la particpation a cette démarche, pour leur confiance et leur disponibilité.

sein du rapport d’étude intitulé « Les Modéles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publié fin 2019. Ce

|
|
|
|
|
I
: Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d’Insertion (ACI) » ont été capitalisée et analysés au
|
: rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF.

|

|

Avec le soutien de :
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ACI « DE TOUTES FACONS »
ASSOCIATION ACR

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

DONNEES CLES

LIEU D'IMPLANTATION ACI
Département : Yvelines

EPT ou agglomération : Grand
Paris Seine et Oise
Commune(s) d’implantation :

création de la structure : juin 1976 Conflans-Sainte-Honorine
Effectif total structure : 250

Organisme de formation : Oui

Secteurs d’activité : Confection textile, couture et repassage 1 El et 3 ACI

Nombre d’ACI : 4 ACI

CCN: ACI

Ensemblier IAE ou hors IAE : Oui, I'association porte d’autres dispositifs d'insertion et d’action sociale.
Par ailleurs, elle a construit I'union d’association Equalis avec une autre
association francilienne.

DETRILS DES ACTIVITES ACI

L’Atelier et Chantier d’'Insertion (ACI) «De toutes fagons » a pour objectif d'accompagner et d’encadrer des
personnes tres éloignées de I'emploi, et particulierement des femmes en difficulté, sur des activités de
couture et de repassage, afin de les aider dans la résolution des problématiques qui entravent leur insertion
sociale et professionnelle. Les activités de production sont des travaux de créations textiles, de retouches
et de repassage.

TYPES IJ'HI;TII:II'IS : DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)
ACI « remobilisant » Nombre de salariés en parcours : 37

Nombre d’ETPI : 12.23 !
EHEMPLES DE PRATIDUES/D'OUTILS MIS  Nombre de salariés permanents : 4
EN EUVRE : Nombre d’ETP : 3.62

ga"a". sur "é'zboraﬁ"." de plrt°jet"pr°fessé°"”e' . ? DETRILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT |
rganlsaUOn e sorties culturelles et de moments 015 ETP de Direction

conviviaux pour les salariés en parcours

PMSMP L . Bl Roles de la direction : Développement commercial,
Accompagnement sur l'acces a des formations lin- animation des partenariats, management
guistiques ' :

gestion et suivi financiers, ressources
humaines, représentation

2 ETP d’encadrement technique
0,5 ETP d’accompagnement Socio-professionnel
0,62 ETP de suivi administratif et comptable

A I
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LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

LES PUBLICS ACCUEILLIS LES DIFFICULTES SOCIALES

Principalement des femmes en situation de fragili- Principalement les problemes d’hébergement/loge-
té (femmes isolés, femmes victimes de violences, ment, 'isolement social et le manque de confiance
femmes avec peu d’expérience du marché du travail). en soi, 'absence de ressources financieres et les
Prés de la moitié sont allocataires de minima sociaux. difficultés linguistes.

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE A L'DFFRE D'INSERTION DU TERRITDIRE

L'offre d’insertion proposée par I'ACI « De toutes fagons » est une offre de proximité ciblant des personnes
en difficulté d’insertion sur la commune de Conflans-Sainte-Honorine et ses abords. Elle s’adresse princi-
palement au public féminin. Les postes de travail et le management sont congus pour favoriser I'acces des
femmes éloignées de I'emploi (adaptation des horaires aux besoins de garde d’enfants, prise en compte
des problémes de langue, encadrement technique renforcé et bienveillance). Le dispositif contribue ainsi a
renforcer I'offre en direction des femmes cumulant des difficultés d’insertion sociale et professionnelle.

PRE-REQUIS OU ATTENTES LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS

(PROJET PROFESSIONNEL, Ces sont principalement les structures d’insertion sociale locales
l:IJnFEHEnl:Es...) (CCAS, services sociaux du Département, associations d’inser-
Pas de projet professionnel exigé tion ...), et en second lieu le Péle Emploi et les missions locales.

(dans le secteur ou hors du secteur MODALITES DE RECRUTEMENT

d’activité). *Recrutement des personnes sur la base de leur motivation a
ACI accessible a tout pUbliC, sans pré- S’engager dans un parcours en SIAE.

requis sur la maitrise des savoirs de  *Travail de proximité avec les partenaires orienteurs : rencontres
base (maitrise de la langue francaise).  réguliéres avec les services sociaux et les acteurs de I'insertion

EVOLUTION DES PUBLICS ET/0U DU RECRUTEMENT

A ce stade, les contraintes liées au développement du projet économique et de production n'ont pas conduit
a un changement des criteres de recrutement des salariés en insertion au sein de 'ACI. Une telle évolution
pourrait étre envisagée si la pression sur le développement économique de I'ACI s’intensifiait. La structure a
da, en revanche, accroitre ses critéres de sélection des publics accueillis, au regard des objectifs de sorties
dynamiques fixés par les partenaires institutionnels notamment par le Conseil Départemental.

Disponibilité et fréquence plus soutenues en fonction de
1 la situation de la personne.

ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET A LA CITOYENNETE
L'’ACI travaille a la mobilisation d’'un accompagnement par les référents sociaux externes, et assure en com-1I
| plément un accompagnement social en interne pour résoudre les difficultés sociales multiples des salariés:
(logement, administratif, ...), qui freinent I'insertion .

FORMATION

! L'’ACI propose des formation d’adaptation aux postes qui sont assurées par les encadrants techniques du

chantier.

Par ailleurs, I’'ACI accompagne I'accés a des modules de formation adaptés, réalisés en externe, en fonction

des besoins des personnes :

. Formations techniques courtes complémentaires, en couture ou sur d’autres domaines (HACCP en res-
tauration, ...) / Formations linguistiques / Formations bureautiques et en informatique / Formations liés a
la sécurité au travail (Gestes et postures, SST) /Formations au code de la route. \

- -———————————— 4

ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL ORGANISATION DES FINS PRARCOURS |
Elaboration du projet professionnel ET SUIVI POST-SORTIE i

1

PMSMP Intensification des RDV individuels pour I'ac- !
Accompagnement et suivi des démarches d’insertion compagnement dans la recherche d’emploi 1

! Mise en place d’un suivi dans la durée, aprés i
! RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL la sortie, pour les personnes les moins auto- |
Entretien individuel sur temps de travail au moins deux nomes qui sollicitent cet laccompagnement. 1
fois par mois. H

i

|

|

|

|

|

-
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE
Le poste d’encadrant technique est a temps plein, il encadre deux équipes de salariés en insertion qui tra-
vaillent sur un planning hebdomadaire alterné. Les missions principales du poste d’encadrant technique
consistent dans la supervision de la production réalisée par les salariés en insertion et 'encadrement péda-
gogique sur poste de travail. L'encadrant assure peu ou pas de taches directes de production .

ORGAMNISATION DU POSTE DE TRAVAIL INSERTION :

Postes de travail a 26 h hebdomadaires. Le poste en insertion propose une polyvalence des taches. Les
salariés en insertion interviennent sur 'ensemble des activités (confection, couture et repassage). L'enca-
drement technique est toujours en supervision des activités, les salariés en insertion ne travaillent jamais de
maniére isolée.

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION DEPUIS 3 ANS (2015—2017)

Les principales activités du poste d’insertion sur la couture et le repassage ont peu évolué sur la période.
L'activité de repassage est devenue plus importante sans changer radicalement dans 'organisation des
taches. Le développement des travaux de confection réalisés pour des créateurs ont permis aux salariés
de participer a la production de produits plus diversifiés sans que cela induise une intensification du travail.

[p——

e

STRUCTURE DES PRODUITS DE L'ACI DONNEES D'ACTIVITES
(2015-2017) ECONOMIQUES
25 | % 20is | 2017 D Taux de commercialisation : Entre

lchitire daiffires [compte 70) 2537 1s5e7w  1e7ew 1n12% 10% et 20%

2071420 48,159 5593 56999

Picles aux postes [dont modulcble]
Pubventions accompagnement o Départe- | gon00 10070 9749 884

Clients principaux: - Particuliers (50%)

ment Associations (15%) Entreprises privées
bubwventions Régior 1AE F40] 220% 2 241M 0.00% (25%), pressing et créateurs.

kubventions des Commune(s) &t agglomé- 8000 186  sa6W 466 Collectivités locales : 10%.

o Sur la période 2016-2017, l'activité auprés
lutres subvertions publiaues dont FSE svessy  vam 109 1ST0F des particuliers a été renforcée, tandis que
Formation professionnelie o ooom  ooom  0w#  celle pour les entreprises privées est en
Wicles privées (fonciations....) 0 0,00: 0,00: 0,009 recul.

Dons et adhésions 0 0,00 0,00 0,009 < -

e il s ond 154 RCCES AUK MARCHES PUBLICS
P — 5848 )34 -285% -5 Non, pas d’expérience a ce jour. Pas d’op-
st s i 430073 100008 100,005 100.00%) portunités identifiées sur ce secteur.

[FOTAL CHARGES [en moniant] 435919 422 534 477 635

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2015- 2016-2017)

Sur 2015-2017, on constate un affaiblissement de la part des ventes (chiffre d’affaires) dans les produits, qui
passe de 15% en 2015 a 12,2% en 2017. On note, en paralléle, une hausse des aides publiques sur cette
période. L'activité était [égerement déficitaire en 2015 (-5k€). Le déficit annuel s’est accentué en 2016, et
surtout en 2017, en lien avec la diminution du chiffres d’affaires qui n’a été que partiellement compensée par
la hausse des aides publiques pergues.

Si les aides publiques augmentent globalement (passant de 80% a 86% des produits), la structure a subi,
en 2016 et en 2017, le désengagement de certains financeurs : une diminution de 50% de I'aide historique
apportée par le Département (-42k€) et la suppression de I'aide IAE de la Région (-9k€). Ces baisses ont été
compensée, grace a 'augmentation des aides publiques apportées par la collectivité locale d’'implantation, et
surtout par le FSE. La part de I'aide aux postes IAE (co-financement par I'Etat et le Département) augmente
également dans le budget.

b
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACI, LE DEVELOPPEMENT LOCAL
ET LES PARTENARIATS

POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT DU PROJET PROMOTION DE L'OFFRE
ECONOMIQUE ACI ET DE 5A SPECIFICITE

La politique de développement s’inscrit dans une logique de (HUFHES DES PARTENRIRES
proximité permettant de trouver des débouchés et des partena- EtﬂnﬂmWUES)

riats économiques pouvant étre gérés par la structure (approvi-
sionnement, livraisons, ...) et pour conforter I'ancrage local du
projet. La structure a cherché a optimiser son outil de produc-
tion pour accompagner le développement de ses capacités et la
montée en gammes de produits confectionnés.

Valorisation du projet, en terme d’inser-
tion et d’acces a I'emploi en faveur des
femmes, et promotion des effets en ma-
tiere de lien social et de développement
économique local.

PHHT!IJI.!ES DE '_I'l!HIFII:FITII]I'I DES ACTIVITES o RESERUX D'REFILIATION
La tarification est différente selon les deux grands types d’acti- o .
L , ) Fédération des acteurs de la solidarité
vités de 'ACI :
. . . . Cocagne
-pour les prestations de retouche et repassage : une tarification Unionss
basée sur un comparatif avec les prix moyens pratiqués dans niop S
Tissons la solidarité
le secteur, Voie 95

-pour les travaux de confections : une tarification en fonction du
colt réel de production, de la négociation avec les clients locaux
(créateurs et stylistes).

L’estimation des tarifs est plus complexe sur 'activité de confec-
tion. La structure souhaite optimiser ses outils de calcul des
tarifs de ses travaux de confection afin de mieux évaluer les
temps et les colts réels et ainsi mieux négocier tarifs avec ses

HﬁﬁIIPTIDn DANS LE TISSU ECONOMIQUE ET PARTENARIATS ECONOMIQUES LOCAUH
L’association s’inscrit dans une stratégie de développement économique local en recherchant une
meilleure visibilité auprés des riverains, des entrepreneurs locaux et des nouveaux créateurs. Elle
cherchent également a promouvoir son savoir-faire auprés des collectivités locales partenaires dans
d’autres domaines.

. L'association cherche a s’inscrire davantage dans le réseau d’acteurs de la filiére textile, en se rappro-
chant du réseau « Tissons la solidarité ».

RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES

Le principal soutien financier apporté par les communes et les agglomérations est le financement annuel
apporté par la commune de Conflans-Sainte-Honorine sur les actions d’insertion en faveur des habitants de
la commune (20k€ par an).

Le Département apporte un soutien financier annuel dans le cadre de sa politique en faveur de l'insertion et
de I'emploi des allocataires du rsa (PDI).

Par ailleurs, 4 ou 5 collectivités font appellent a 'ACI pour des prestations de couture ou de repassage. Cet
apport financier, lié a I'activité économique de la structure, reste relativement modeste (autour de 5k€ par
an en moyenne).

. — — - — — - — — - — —

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

Démarches de rencontres en direction d’autres SIAE, des associations de solidarités et des acteurs de 'ES ;
Participation aux travaux et aux concertations initiés par les partenaires institutionnels et les acteurs du ter-
ritoire (Département, DIRECCTE, Agence Activity, Collectivités...);

Participation a des manifestations ou rencontres avec des acteurs locaux (Forums emploi locaux, rencontres
des missions locales, Comité CTA Pdle emploi...).

Organisation de visites du chantier d’insertion pour les partenaires opérationnels et institutionnels locaux
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ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE

SUR LE MODELE ACI
PRINCIPAUX RISQUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE

Baisse de certains financements publics (Conseil Départemental et Région), et manque de visibilité sur la
pérennisation du niveau des aides publiques. Manque de demandes afin de continuer a augmenter le chiffre
d’affaires, et de progresser pour atteinte, a moyen terme, un objectif de 30% de chiffre d’affaires. Difficulté
a mobiliser les financements publics locaux pour développer I'activité sur d’autres sites d’'implantation po-
tentiels pour I'activité couture/textile/repassage. L'apport de moyens (locaux, aides publiques,..), indispen-
sables pour accompagner l'installation d’activités sur ces nouveaux sites, reste tres compliqué a mobiliser
aupres des collectivités identifiées.

STABILISATION/ POSITIONNEMENT/ PERSPECTIVES SUR LE MODELE ECONOMIQUE

Malgré une relative stabilité de I'activité sur la période 2015-2017, et le développement du nombre de sa-
lariés en insertion accompagnés, le modéle de 'ACI « De toutes fagons » reste fragile. L'activité s’avére
|Iégérement déficitaire (entre -1,5% et -5 % de déficit annuel), pour les trois années d’exercice de la période
. Ces déficits sont assumés par le service dédié a I'l|AE et a la formation de I'association.

Cette situation déficitaire s’explique principalement par la difficulté a développer le chiffre d’affaires, et par la
fragilisation des financements publics soutenant le projet d’insertion.

Depuis 2013, 'augmentation du chiffre d’affaires de I'ACI, engagée a partir de 2010, commence a se tarir,
pour fau final diminuer et « plafonner », sur la période 2015-2017, a un niveau inferieur a 15%. Cette difficulté
s’inscrit dans un contexte marqué par la baisse du soutien financier apporté par deux collectivités (Conseil
Département et la Région). La participation renforcée d’autres financeurs publics (Ville(s) et surtout Europe),
a permis de limiter le déséquilibre du modéle économique du chantier d’insertion. Cette situation reste pré-
caire, et le chantier reste a la recherche d’'un modéle plus stable.

Dans ce contexte, I'ACI souhaite faire évoluer sa politique de développement économique, afin de relancer
'amélioration du niveau de ces ventes. Un accompagnement DLA a été mobilisé en 2016-2017 sur cet
enjeu. L'ACI est engagée actuellement dans la mise en ceuvre d’un plan de développement économique,
et cherche a diversifier ses clients , afin d’améliorer la rentabilité de I'activité de création/confection textile.
L'ACI envisage également d’étendre I'activité de retouche et de repassage sur d’autres villes situés a proxi-
mité, pour lesquels un potentiel économique a été identifié. Cet axe de développement reste conditionné
au montage d'une partenariat avec les villes concernées pour mobiliser les financements nécessaires .

FEHSFEETIUES DE DEVELOPPEMENT
Sur l'activité textile :

. Développement des partenariats économiques locaux avec des créateurs et entrepreneurs de la filiere ;

. Rencontres des collectivités locales situées a proximité, pour proposer I'extension et/ou I'implantation
d’une activité ACI couture ;

. Lancement d’'une démarche visant a renforcer la formalisation des actions formations et des modules
techniques mis en ceuvre, en interne, pour les salariés en insertion (avec le soutien du réseau « Tissons
la solidarité »).

. Sur d’autres domaines d’activités, au niveau global du service IAE :

. Mutualiser, entre les différents établissements AE, le travail de prospection et de mise en visibilité de
I'offre de services proposés aux clients ;

. Développer les activités de batiment second ceuvre et d’espaces verts portés par les chantiers d’in-
sertion, et lancer une étude de faisabilité sur la création d’'un dispositif « Entreprise d’Insertion » pour
développer ,en complémentarité, ces activités ;

. Etudier le potentiel de développement d’une offre de « conciergerie mobile », en lien avec les besoins
des territoires de 'ouest francilien.

Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin
2017 et 2019. Les informations sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée.
Nous remercions I'équipe de I'’ACI pour la particpation a cette démarche, pour leur confiance et leur disponibilité.

Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d’Insertion (ACI) » ont été capitalisée et analysés au
sein du rapport d’étude intitulé « Les Modeles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publié fin 2019. Ce
rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF.

Avec le soutien de : n ym
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ACI «RESSOURCERIE PAPIER ET

REEMPLOI»- ASSOCIATION ARILE

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

Ensemblier IAE ou hors IAE : Oui, I'association porte de nombreux autres dispositifs dans l'insertion et/
ou 'action sociale

DETRILS DES ACTIVITES ACI

L'Atelier et Chantier d’Insertion « Ressourcerie » de I'association ARILE porte deux activités utilisées comme

supports d’insertion et d’acquisition de compétences pour des personnes en difficultés :

. une activité de « Ressourcerie réemploi » qui assure la collecte, le tri et la valorisation de différents
déchets et objets usagers (mobiliers, textiles, livres, ...) afin d’assurer le recyclage des matieres et la
revente d’'objets rénovés au sein de son magasin solidaire

. Une activé de « Ressourcerie papier », qui gére la collecte et le tri de papiers usagers aupres de col-
lectivités et d’entreprises afin d’en assurer le recyclage par un organisme agréé.

Ces deux activités qui bénéficiaient de deux conventionnements ACI distincts jusqu’en 2017 ont été inté-

grées au sein d’une unique « action ACI conventionnée » a partir de 2018.

-

TYPES D'ACTIONS : DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)
ACI « remobilisant » Nombre de salariés en parcours : 111

H Nombre d’ETPI : 48.3

[ " Nombre de salariés permanents : 12
EHEMPLES DE PRATIQUES/D'OUTILS MIS Nombre CETP - 945

EN EUVRE :
: ) :DMSMP : ) » DETAILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT
R ntervention d’un psychologue 050 ETP de Direction

. Dynamisation des parcours avec une étape -

Réles de la direction : Développement commer-

pour revalider avec les salariés, tous les 4-6

mois, des objectifs lors du renouvelement du

1 CCDI

. Atelier interne sur l'aide a la mobilité (repérage
dans I'espace, usages des transports), en parte-
nariat avec Wimoov et la RATP

e Livret d’attestation des compétences de fin de

parcours IAE (projet en cours)

cial, animation des partenariats, management,
gestion et suivi financier, ressources humaines,
représentation externe.
1 ETP de coordination technique/développement,
4 ETP d’encadrement technique,
1,8 ETP d’accompagnement socio-professionnel,
1 ETP de suivi administratif et comptable,
0,25 ETP de psychologue

. - - - - - - - - - - -
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LIEU D'IMPLANTATION ACI

Département: Seine-et-Marne
EPT ou agglomération : Pays de

DONNEES CLES Meaux
Aati . 1978 . X

création de la structure : Commune(s) d’implantation :

Effectif total structure : 19‘_1 Meaux

Organisme de formation: ~ Oui )

Secteurs d’activité ACI : Réemploi

Nombre total SIAE : 3ACl et 1Al

CCN : 66




LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

s
[}

LES DIFFICULTES SOCIALES LES PUBLICS ACCUEILLIS

Principalement des problemes de santé, d’acces Les profils des publics accompagnés sont variés. Un

aux droits, d'isolement social et hébergement/loge- peu moins de la moitié sont allocataires de minima so-

ment, de manque de connaissance du travail. ciaux. On compte également des femmes isolées, des
personnes sous-main de justice et personnes ayant
un parcours tres fragmenté (alternance répétée de
contrats courts et de périodes de chémage).

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE R L'OFFRE D'INSERTION DU TERRITOIRE

L'offre d’insertion proposée par I'ACI est une offre de proximité ciblant des personnes en grande difficulté
d’insertion. Les postes de travail et le management sont congus pour permettre I'acceés a des personnes en
difficulté sans prérequis particuliers . L'offre d’insertion bénéficie notamment aux allocataires des minima
sociaux, au public féminin, aux personnes de tres faible niveau de qualification.

PRE-REQUIS OU ATTENTES (PROJET LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS
PROFESSIONNEL l:l:lnFEREnI:ES...) Ces sont principalement des structures d’insertion

pas d iet professi | exigé (d | 4 sociale locales ( CCAS, services sociaux du Départe-
as de projet pro es,S'Onr.]e, exigé (dans le secteur ment, associations d'insertion ...), et en second lieu
ou hors du secteur d’activité).

. N : . . le P6le Emploi .
ACI accessible a tout public, sans pré-requis sur plol

la maitrise des savoirs de base ou sur des freins MODALITES DE RECRUTEMENT

d’ordre sociaux. *Recrutement des personnes sur la base de leur moti-
vation a s’engager dans un parcours en SIAE.

EVOLUTION DES PUBLICS *Travail de proximité avec les partenaires orienteurs

ET/UU DU RECRUTEMENT et mise en place d’'information collective d’'information.

Pas d’évolution des critéres de recrutement utilisés par I'ACI. Le projet d’insertion reste de faire primer la
motivation et le projet de vie des personnes avant les critéres liés aux compétences . L’'évolution constatée
concernant les profils accompagnés reléve de I'aggravation des difficultés sociales touchant une partie
des publics du territoire orientés vers I'ACI (difficultés de logement, femmes isolées avec enfants, jeunes
maitrisant mal la langue francgaise).

- - - - -

RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL

Entretien individuel sur temps de tra- Mise en place d’un livret d’accueil (en cours)

vail au moins une fois par mois. Elaboration du projet professionnel

Disponibilité et fréquence plus soute- Accompagnement et mobilisation sur des démarches de recherche
nues en fonction de la situation de la d’emploi tout au long du parcours

personne. Atelier collectif interne sur les Techniques et Recherche d’Emploi
(TRE)

ORGANISATION DES FINS PMSMP

PARCOURS ET SUIVI POST-

SORTIE ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET

suivi post-embauche : Mise en place A LA CITOYENNETE

d’un suivi aprés la sortie pour les per- LACI travaille a la mobilisation d’'un accompagnement par les réfé-
sonnes les moins autonomes et/qui 'eNts sociaux externes et assure, en complément, un accompagne-
sollicitent la poursuite de I'accompa- Mentsocial en interne pour résoudre les difficultés sociales multiples
gnement. des salariés (santé, logement, administratif, ...).

FORMATION L’association mobilise régulierement I'intervention d’un psychologue.
.

L'ACI propose des formations d’adaptation aux postes qui sont assurées par les encadrants techniques
du chantier. Des réunions de sensibilisation sur le secteur de la collecte et du réemploi sont organisées;
en interne, ponctuellement, avec des partenaires de la filiére .

. Par ailleurs, 'ACIl accompagne I'accés a des modules de formation adaptés, réalisés en externe, en fonc-
tion des besoins des personnes : Formations courtes CACES / Formations liés a la sécurité au travail
(SST)/ Formations linguistiques / Formations pré-qualifiantes ou qualifiantes sur un métier (peu fréquent)

- - - - - - - - - - - - - - -
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE

Le poste d’encadrant technique est a temps plein, il encadre une seule équipe de salariés en insertion. Les
missions du poste d’encadrant technique sont principalement la supervision de la production réalisée par les
salariés en insertion et 'encadrement pédagogique sur les postes de travail. L'encadrant assure peu ou pas
de taches directes de production.

ORGANISATION DU POSTE DE TRAVAIL INSERTION :

Postes de travail a 26 heures hebdomadaires.

Le poste en insertion propose une polyvalence des taches a réaliser. Les salariés en insertion interviennent
sur 'ensemble des activités et des postes de travail (collecte, tri, vente en boutique) . L'encadrement tech-
nique est toujours en supervision des activités, les salariés en insertion ne travaillent jamais de maniére
isolée.

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION (2017—-2018)
Les activités des différents postes d’insertion sont restées identiques sur la période concernant les taches
et les objectifs de production.

-

STRUCTURE DES PRODUITS DE L'ACI
(2017-2018)

DONNEES D'ACTIVITES
EI:IJI'IIJI'I'IIIJI.IES

Taux de commercialisation :
Entre 30 et 50%

D  Clients principaux:
Maraichage : Particuliers (75%)
Associations (15%)
Entreprises privées ou éco-orga-
nismes (15%)
Collectivités locales : 10% privées est
en recul

ACCES AUH MARCHES PUBLICS
Oui, mais I'acces reste trés marginal. L'ACI
accede a un seul marché « dont I'objet est
l'insertion », sur I'activité de réemploi.

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2017-2018)

La structuration des recettes reste globalement stable entre 2017 et 2018, tant sur I'activité « Ressourcerie
papier » que sur l'activité « Ressourcerie réemploi ». Le chiffre d’affaires augmente sensiblement (passant
de 34,60% a 34,72%, soit +60K€), essentiellement grace aux ventes réalisées en boutique sur I'activité
« Ressourcerie réemploi ». Au niveau des aides publiques, les évolutions marquantes concernent 'augmen-
tation du financement du Conseil Départemental et la baisse drastique des financements de la Région. A
noter également la fin des aides spécifiques dont bénéficiait I’ACI en 2017, au niveau du CGET et de 'ARS.
Méme si la part des financements publics diminue en 2018 (-0,5%), I'ACI dont les effectifs et les charges
ont augmenté en 2018, arrive a dégager un faible excédent (30K€, soit 1,6%), grace a une augmentation
du chiffre d’affaires, une meilleure mobilisation des financements formation (10k€) et des produits excep-
tionnels.
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACI, LE DEVELOPPEMENT LOCAL
ET LES PARTENARIATS

POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT DU PROJET PROMOTION DE L'OFFRE ACI ET

ECONOMIQUE DE SA SPECIFICITE (AUPRES DES

L'ACI cible principalement : les particuliers du bassin local et PHRTENAIRES EcﬂnﬂmMUES)

les organismes inscrits dans la filiére de gestion des déchets

(entreprises et collectivités soumises a des obligations, éco-or-  Valorisation de la mission insertion + de

ganismes,...) limpact en faveur de I'environnement +
participation au développement

PRATIQUES DE TARIFICATION DES ACTIVITES .

La tarification est différentes selon les trois grands type d’acti- RESEAUR D'AFFILIATION

vités de 'ACI :

. Pour les prestations de collecte et/ revente de papier :
prestations et tarifs appliqués selon les prix standards en
vigueur dans le secteur (calcul de la collecte et de la re-
vente au volume),

. Pour les prestations de revente de matiéres premiéres
(textile notamment) : prestations et tarifs appliqués selon
les prix standards en vigueur dans le secteur (calcul de la
collecte et de la revente au poids),

. Pour la revente des dons en boutique, auprés des parti-
culiers : politique de prix bas pour assurer la revente des
produits et éviter les difficultés de stockage (logique de
réemploi et de circulation des flux).

Fédérateurs des Acteurs de la Solidarité
CHANTIER école IDF

SINACTE

REFER

PARTENARIATS ECONDMIQUES LOCAUH (EN COURS/EN PROJET)

. Adhésion et participation a CEZAME : réseaux des entrepreneurs de Meaux

. Opération avec des entreprises pour des opérations de collectes (Auchan, Conforma)

. Partenariats économiques avec la régie de quartier pour mener des opération en complémentarité
(services déchetterie/ressourcerie)

HELI:ITIIJI'IS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES
Le principal soutien financier apporté par les communes et/ou I'agglomération concerne un appui ponc-
tuel pour l'installation dans des locaux et la réalisation de certains investissements. A noter, que la
communauté d’agglomération intervient, par ailleurs, dans le financement des activités dans le cadre
d’'un marché dont I'objet est I'insertion.

. Les collectivités locales et la communauté d’agglomération soutiennent également I'ACI a travers le
soutien a la mise en relation auprés des déchetteries et des autres acteurs économiques de la filiere
de réempiloi sur le territoire.

. Concernant les subventions de fonctionnement sur les action d’insertion assurées par les collectivités,
c’est le Département qui apporte un financement annuel important dans le cadre de sa politique en
faveur de l'insertion et de 'emploi des allocataires du rsa (PDI).

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

. Démarches régulieres d’échanges avec d’autres SIAE du territoire

. Participation a des manifestations ou des rencontres avec des acteurs locaux (forums emploi locaux,
rencontres des missions locales, Comité CTA Pdle emploi...)

P ————————

[
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ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE

SUR LE MODELE ACI

PRINCIPAUK RISQUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE

. Le risque principal est lié a I'activité « Ressourcerie papier » dont I'équilibre économique reste difficile
a trouver et qui, de plus, dépend a ce jour d'un client principal (éco-organisme spécialisé) pour son bon
fonctionnement ;

. La revente des matiéres, qui est une activité secondaire de I'activité « Ressourcerie remploi », est im-
pactée par la volatilité des prix notamment sur les matiéres textiles.

STABILISATION/ POSITIONNEMENT/ EVOLUTION DU MODELE ECONOMIOUE ACI

L'activité « ressourcerie réemploi », qui est I'activité principale de I'ACI ressourcerie, a trouvé son équilibre
économique et porte un bon potentiel de développement (perspectives d’augmentation du volume d’activités
et du chiffre d’affaires). Ce bon dynamisme économique permet de compenser la fragilit¢ du modéle de
I'activité « Ressourcerie papier » qui reste plus difficile a équilibrer.

La dynamique engagée en 2018 afin d’assurer une meilleure intégration des deux activités ressourcerie au
sein de la structure (plus de polyvalence des équipes sur les deux activités) va permettre a la structure d’étre
en capacité de mieux s’ajuster en cas de baisse d’activité sur le secteur « papier ». L’équilibre global de
I'ACI, acquis sur 2017 et sur 2018, reste conditionné a la poursuive du travail mené par ARILE pour conforter
la visibilité et I'attractivité de I'offre de la boutique « Ressourcerie réemploi » pour la clientéle de particuliers
(communication, qualité de la collecte, prix pratiqués,..). Cet objectif fait partie des priorités de la structure
pour la période a venir.

PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

. Optimisation de certaines charges (réduction des accidents du travail, qui représentent 10K€)

. Développement du chiffre d’affaires, en augmentant la fréquentation de la boutique grace a la mobi-
lisation de clients sur un périmétre local plus large (la clientele actuelle, trés locale, pourrait a terme
réduire sa fréquentation )

. Amélioration sur la réduction des déchets

. Recherche d’un meilleur équilibre économique sur I'activité « Ressourcerie papier »

Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin
2017 et 2019. Les informations sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée.
Nous remercions I'équipe de I'’ACI pour la particpation a cette démarche, pour leur confiance et leur disponibilité.

sein du rapport d’étude intitulé « Les Modéles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publié fin 2019. Ce

|
|
|
|
|
I
: Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Cﬁantier(s) d’Insertion (ACI) » ont été capitalisée et analysés au
|
I rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF.

|

|

Avec le soutien de :
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PIJE-ADSEA-TRANSPORT SOLIDAIRE

-FICHE MONOGRAPHIE-

DONNEES CLES

création de la structure : 1982

Organisme de formation : Oui

Secteurs d’activité : Transport solidaire
CCN : 66

Ensemblier :

logements ....

DETRAILS DES ACTIVITES ACI

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

ACI adossé au groupe ADSEA : forma-
tion, accompagnement des BRSA, plate-
forme mobilité, protection de I'enfance,

LIEU D'IMPLANTATION ACI

Département: Seine et Marne
Communauté d’Agglomération:

CA de Grand Paris Sud et CA
Melun Val de Seine

Communes d’implantation: Base
de vie a Combs la Ville, implanta-

Ce service propose depuis 2008 un service de transport alternatif, individuel ou micro-collectif, pour les per-
sonnes ne pouvant recourir a 'offre de transport public (absence de desserte, inadaptation de la desserte
par rapport aux besoins, fragilités d’ordre psychologique, etc.) . Pije agit sur prescriptions de ces partenaires
sociaux et ne s’adresse pas aux particuliers sans problématiques spécifiques.

TYPES D'ACTIONS :

Activité remobilisante

EHEMPLES DE PRATIQUES/D'OUTILS MIS
EN
EUVRE :

Livret d’accueil remis au moment de I'entrée en ACI

Diagnostic mobilité mis en place pour chaque salarié
en insertion

P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e — =

DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)
Nombre de salariés en parcours : 10
Nombre d’ETPI : 7.4

Nombre de salariés permanents : 3
Nombre d’ETP : 1.40

» DETRILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT

La direction se trouve a 0,5 ETP sur I'ensemble
des chantiers, devant gérer un autre établissement
par ailleurs. Sur le transport, les ETP de direction
s’élévent a 0,15 environ.

Réles de la direction : En charge d’une partie de
I'administratif, de la validation des recrutements

(préalablement réalisés par le binébme ET/ASP),
de la gestion des RH, de la recherche de subven-
tions et de nouveaux partenaires...

0,8 ETP d’encadrement technique

0,2 ETP d’Accompagnement Socio-professionnel
0,1 ETP de formateur/coordinateur

0,2 ETP d’administratif
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LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

LES PUBLICS ACCUEILLIS LES DIFFICULTES SOCIALES
80% du public sont des personnes bénéficiaires du Acces aux droits, illettrisme, logements, endette-
RSA. On retrouve également des personnes sans ment et isolement (solitude compléte)

qualifications, résidentes en QPV et des seniors

CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE A L'OFFRE D'INSERTION DU TERRITOIRE

L'offre de parcours proposé par I'’ACI Transport solidaire de Pije-ADSEA permet de s’adresser a des publics
spécifiques, en lien avec I'ancrage territorial de |a structure . Les ACI de Pije-ADSEA recoivent régulierement
des publics en situation d'illettrisme; la structure est connue pour travailler sur des parcours remobilisant,
avec une pression productive en lien avec son projet associatif.

PRE-REQUIS OU ATTENTES (PROJET LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS
PROFESSIONNEL, |:|]|'||:E|:|E|'||:E5___) Acteurs locaux (associations conventionnées par
Un prérequis est exigé pour entre dans I'ACI le CD, service d'accompagnement des BRSA de

transport; il s’agit du permis de conduire. Aucun autre ~ Pile-ADSEA , autres SIAE...
prérequis n’est exigé !

MODALITES DE RECRUTEMENT

La structure organise des informations collectives,
, puis les recrutements sont réalisés par le bindbme
ET et ASP, avant d’étre validés par la direction.

EVOLUTION DES PUBLICS ET/0U DU RECRUTEMENT

L’ACI transport de Pije-ADSEA n’a pas vu une évolution marquante des salariés en insertion passés au sein
de la structure sur les trois dernieres années, si ce n’est de plus en plus de situation de grand isolement,
avec des personnes sans contacts avec I'extérieur depuis des années, sauf via la structure. LACI n’a pas
fait évoluer sa politique de recrutement et continue a engager sans prérequis.

ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL
Travail sur les compétences sociales (en interne) Chaque salarié a besoin d’un rythme d’ac-
Rallye vers I'emploi (avec Travail et Entraide) compagnement différent, en fonction de ses

Remise d’attestation de compétence , en lien avec les ca-  besoins.

pacités travaillées, a chaque SlI, signées par 'employeur.
ORGANISATION DES FINS PARCOURS

ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET ET SUIVI POST-SORTIE

A LA CITOYENNETE Création d’info coll en commun avec les Al, El
Diagnostic mobilité réalisé pour chaque salarié et ETTI afin de travailler les suites de parcours
Réalisation de réunion intra-chantier pour fluidifier les cris-  90% des sorties vers la formation transports
pations et partager les objectifs de réalisation en communs : appui sur le montage financier/

recherche centre de formation

FORMATION

Les différentes formations proposées sont les suivantes :
Savoirs de bases /SST

Lecture de carte/ De plan

Code de la route
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE

Les 10 salariés en insertion sont missionnés sur des trajets spécifiques. Certains conduisent tandis que
d’autres sont également opérateurs (les appels des clients, prise RDV ...). L'ET, formée a ETAIE, organise
les flux, les plannings mais également la formation des Sl et les contacts avec les clients.

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION DEPUIS 3 ANS (2014—-2016)

Sur transport solidaire, il y a eu que trés peu d’évolution de la production de puis 3 ans. Il reste encore des
jours parfois ou il n’y a pas de courses, mais I'objectif n’est pas de multiplier la production. Au commence-
ment, il N’y avait qu’une seule clio, aujourd’hui la flotte comprend 4 véhicules allant de 4 a 9 places.

r
[}
[}
[}

STRUCTURE DES PRODUITS DE L'RCI DONNEES D'ACTIVITES
(2014-2016) o T oL EEDanIlJlIES
2014 % 2014- | 2015- 'é'aeutxm(?yeo commercialisation: Entre
2043 2016 D Clients principaux: Styliste indé-
Chiffres o’ affaires 8 423 4% 4% -1% pendant/artisans, entreprises, asso-
4 ciations et collectivités sur la réalisa-
?;gfs R ¥z ok o +% tion de produits textiles

Montant subven-

tion CD 40000 21% 2% -1,00% N .
; : ACCES AUX MARCHES PUBLICS
ides Region 36833 20%| -16% -3% Savoir-faire présent en interne
bides collectivités
locales* 9 ox %] 0005 Peu de marchés publics sur la mobillité

lautres subventions

2 2000 1% 2% 8% -
publiques [acse] FULITIUUE DE DEVELOPPEMENT

FSE o o%p% Log DU PROJET ECONOMIQUE

Aulres 1993 1% 1% % Pije-AD§EA n'a pas pour ampition d‘avqir
PRI une politique commerciale, mais de travail-

sl 12013 -156% 50% ler avec des partenaires . Cible : CCAS, le

Budget total ACI | 187 376 -5,40% 1% CD (pour les personnes agées)

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2014- 2015-2016)
Un vrai recul petit a petit des financements des collectivités territoriales (notamment les communautés d’ag-
glomération), une vraie perte avec le retrait de la Région (perte estimée entre 120 000 € et 150 000 €). En
paralléle, les recettes issues des courses en transport ne se sont pas beaucoup développées pour deux
raisons principales : un tarif bas (a la base, le CD souhaitait voir une gratuité des courses) et une volonté de
s’adresser a de publics spécifiques, sur prescription ( et non au tout public et aux particuliers).

ORGANISATION DU POSTE DE PRODUCTION DES SALARIES EN INSERTION :

Les Sl sont en autonomie lors des courses, avec un départ et une arrivée systématique a la base de vie
commune, ce qui permet a 'ET de travailler avec le collectif et de voir les difficultés rencontrées, ainsi que
d’assurer la formation. Les Sl sont a 26h, répartis sur deux équipes, de fagon a assurer une couverture de
la semaine.

(.
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACI, LE DEVELOPPEMENT LOCAL
ET LES PARTENARIATS

PRATIQUES DE TARIFICATION DES ACTIVITES PROMOTION DE L'OFFRE ACI ET
La tarification dans I'ACI transport solidaire n’a pas été retou- DE SA SPECIFICITE

chée depuis plusieurs années et est basée sur un cout horaire Le transport solidaire assure un lien
('heure de course). Néanmoins, la tarification n’est pas tres social et une connexion au territoire de
hautg, sachant qu’au départ, les partenaires souhaitaient une publics souvent en situation d’isolement
gratuité des courses. et exclu de l'offre de service de trans-
PARTENARIATS ECONDMIQUES LOCAUK (EN port; rompre isolement et construire e
COURS/EN PROJET) ten socal

Travail avec des SIAE au niveau local, sur des projets com- RESEAUH D HF!:“-me"

muns, sans qu'il y ait aboutissement nécessairement (AAP CHANTIER école lle-de-France
réfugiés) Plate-forme Sinacté

Développement de projets communs (Informations collectives
mutualisées pour travailler I'offre de parcours ...

RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES

Désengagement progressif de certaines collectivités territoriales . La Mairie de Savigny-le-Temple a di-
rectement sollicité Pije-ADSEA pour travailler sur I’ACI potager, et a impulsé sa création. Pour le reste, les
collectivités sont plutét en soutien , sans que cela se traduise nécessairement par des financements.

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

Participation aux événements locaux (forum de I'emploi , manifestation environnement...), forte présence
territoriale via le groupe ADSEA...

ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE
SUR LE MODELE ACI

PRINCIPAUR RISQUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE
La structure identifie comme risque une véritable baisse des financements pour les ACI, mettant en péril le
socle des 70% de subvention, et donc la pérennité de la structure. Cette derniére pointe d’ailleurs du doigts
que la qualité de 'accompagnement, en période de baisse de financement, risquerait, a termes, d’en patir,
réduisant la diversité de I'offre d’insertion de la région et sa qualité pédagogique. La trésorerie n’est pas un
véritable risque, du fait de I'appartenance au groupe ADSEA, néanmoins, sans celui-ci, le pole insertion
aurait déja disparu (notamment suite au retrait de la Région IDF).

Enfin, les réformes successives des différents secteurs (IAE, formation, assurance chémage...) ne per-
mettent pas au direction de se saisir des différents changements, qui leur demande a chaque fois des
nouvelles compétences (étude de marché, communication, stratégie de marketing, plan de financement sur
5ans...)

STABILISATION/ POSITIONNEMENT/ EVOLUTION DU MODELE ECONDMIQUE ACI

Le pole insertion de Pije-ADSEA a suivi un DLA, aboutissant a la fermeture en 2017/2018 de deux ACI (tex-
tile et couture), du fait de leur non-rentabilité.

L'objectif est d’ouvrir un ACI sur un modéle moins couteaux, avec une mutualisation de locaux via ADSEA.
La stabilisation et la consolidation des modéles socio-économique des ACI de Pije est la priorité pour les
années a venir.

PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

Suite a la fermeture de deux chantiers remobilisants (textile et couture), redéploiement sur un ACI restau-
ration.

Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin 2017 et 2019. Les informations
sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée.

Nous remercions I'équipe de I'’ACI pour la particpation a cette démarche, pour leur confiance et leur disponibilité.

Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d’'Insertion (ACI) » ont été capitalisée et analysés au sein du rapport d’étude intitulé
« Les Modéles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publié fin 2019. Ce rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER
école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF. T

g =
Avec le soutien de : n M
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ACTIVE - REPASSERIE - AIVE/ASEA

-FICHE MONOGRAPHIE-

DONNEES CLES

création de la structure : 2011
Organisme de formation : Non
Secteurs d’activité ACI : Repasserie

PORTRAIT ET DONNEES CLES ACI

LIEU D'IMPLANTATION ACI

Département:

Essonne

Communauté d’Agglomération :
Agglo de Grand Paris Sud
Communes d’implantation : Evry
et Ris-Orangis

Nombre d’ACI : 1
Territoire d’action : Evry et 10km
autour

Nombre total SIAE :
Ensemblier :

Entretien des espaces naturels/Peinture
ACI adossé a une Al, avec une fusion
entre ex-Aive et ex-ARPE, aujourd’hui
ASEA

DETRILS DES ACTIVITES ACI

L’ACI repasserie propose des services de repassage et de pliage de vétements propres (pas d’'activités
de blanchisserie) a la piece ou au poids de particuliers utilisateurs, en direct ou via leurs entreprises. AIVE
organise des collectes de linge, des enlevements en entreprise, mais également des livraisons du linge une
fois le repassage réalisé.

TYPES D'ACTIONS :

Activité remobilisante

DONNEES MOYENS HUMAINS (2016)
Nombre de salariés en parcours : 12
Nombre d’ETPI : 8.9

Nombre de salariés permanents : 4

EXEMPLES DE PRATIQUES/D'OUTILS MIS  Nombre d'ETP - 2.5

EN EUVRE :

Livret d’accueil remis au moment de I'entrée en ACI
Travail sur 'adaptation nécessaire a des horaires de
travail fluctuant (équipe matin/apres-midi)

» DETAILS SUR LES POSTES DES SALARIES PERMANENT

La direction se trouve a 0,25 ETP sur la gestion des

ACI et se partage entre 'ACI et I'Al.
Roles de la direction : En charge des démarches
administratives, de la gestion des RH, Dévelop-
pement commercial, demandes de subvention,
support général sur I'ensemble des thématiques,
validation des CP, gestion de la fusion ...recherche
de marchés) ...

1,8 ETP d’encadrement technique

0,5 ETP d’Accompagnement Socio-professionnel

I

b o o e e e e e e o
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LES PUBLICS ET L’ACCOMPAGNEMENT

SOCIO-PROFOSSIONNEL

.- - - - - - - - - - - - - - -

[ ——

LES PUBLICS ACCUEILLIS LES DIFFICULTES SOCIALES

50% du public sont des BRSA, avec une forte repré- Le logement, I'acces aux droits de maniere glo-
sentation des femmes, mais également des DELD, bale, problématiques financiéres mais également
des habitants de QPV et des niveaux infra V problématiques de santé (addictions, santé phy-

. sique ...)
CONTRIBUTION DE LA STRUCTURE A L'OFFRE D'INSERTION DU TERRITOIRE
Participation a I'embellissement du cadre de vie, via la participation au maintien en état et en propreté, no-
tamment de I'espace naturel d'intérét sensible et des résidences des bailleurs. Dynamisation du territoire,
par I'accueil de publics réfugiés.

PRE-REQUIS DU ATTENTES (PROJET LES PRESCRIPTEURS ORIENTEURS
PROFESSIONNEL, |:|]|'||:E|:|E|'||:E5___) Pole Emploi, PLIE, les services sociaux du dépar-
L'offre de parcours proposé par 'ACI Active de AIVE ~ tement (type espace insertion), ou encore les ac-
permet déja de proposer des parcours d’insertion teurs locaux (SIAE notamment)

pour un public féminin, ce qui est parfois difficile avec

les secteurs plus « classiques ». De plus, ce sont .

essentiellement des personnes avec un niveau infra MODALITES DE RECRUTEMENT

V, pour qui il aurait été difficile voir impossible d’aller Le binbme ET et ASP organise les recrutements

vers le marché de I'emploi sans l'intervention d’AIVE. et la direction les valide. Une attention esr portée
sur les problématiques de santé, de fagon a ne pas
les empirer via les gestes répétitifs de I'activité re-
passerie

EVOLUTION DES PUBLICS ET/0U DU RECRUTEMENT

L'ACI Active de AIVE n’a pas vu une évolution marquante des salariés en insertion passés au sein de la
structure sur les trois derniéres années, si ce n'est de plus en plus de personnes ne maitrisant pas du tout la
langue francaise. La politique de recrutement s’en trouve Iégerement modifiée; I'ACI recrute des personnes
avec une compréhension minimale des consignes de sécurité.

i
ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL RYTHME DU SUIVI INDIVIDUEL i
Ateliers fiche de paie ou droit du travail avec partenaires 1 heure d’'accompagnement individuel par se- 1
(CDIFF) maine sur la durée du parcours par salarie et

Rencontres avec des professionnels pour faire découvrir 3 heures de regroupement collectif par mois.

des métiers, en fonction des projets professionnels
ORGANISATION DES FINS PRRCOURS
ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET ET SUIVI POST-SORTIE

A LA CITOVENNETE PMSMP obligatoire dans le parcours d'inser-
Ateliers avec partenaires (UDAF) sur la gestion de budget, ton _
la gestion des impayés de loyer Soutien a la recherche d’emploi (rappel des
Ateliers avec des infirmiéres du CD notamment autour des ent_re_prlses. ) ) ’
questions des MST et de contraceptions Suivi des entretiens d’'embauche
|
|
FORMATION !
|

. Adaptation aux postes et apprentissage du fonctionnement des machines
. Bureautique et outils numériques
. En fonction des besoins : FLE, Alpha, RAN ...

- - - - - - - - - - - - - - -
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LES DONNEES ECONOMIQUES ET

L’ENCADREMENT TECHNIQUE

L'ORGANISATION DE LA PRODUCTION ET LE POSTE D'ENCADRANT TECHNIQUE

Les salariés en insertion s’organisent en deux équipe (matin et aprés-midi), qui échangent d’horaire chaque
mois (de fagon a pouvoir s’adapter aux horaires fluctuant de I'entreprise classique). Les ET sont presque a
temps plein et s’occupent d’animer et d’organiser le collectif de travail, tout en gérant la relation avec cer-
tains clients et réalisant de la formation en situation de production.

ORGANISATION DU POSTE DE TRAVAIL INSERTION :

La production se déroule dans un local ou sont regroupés Sl et ET. Toutefois, des taches sont effectuées
en autonomie, notamment une fois le geste technique acquis, ou sur des opérations permettant I'erreur.
Certaine Sl peuvent retoucher des travaux effectués par d’autres.

LES EVOLUTIONS DE LA PRODUCTION (2015—2016)

Sur la repasserie, les évolutions au niveau de la production n’ont pas été trés marquées, avec un chiffre
d’affaire qui augmente petit a petit , des clients qui diminuent (mais pas de maniére brutale) et des périodes
marquées par des fortes hausses ou de fortes baisses d’activité, qu’il est difficile de prévoir d’années en
année (pas de récurrence).

o o

STRUCTURE DES PRODUITS DE L'RCI DONNEES D'ACTIVITES
(2015-2016) ey EI:IJI'IIJmIlJI.IES
" L Taux de commercialisation: Entre
20 et 30 %
Chiffres d’affaires 11% 0 D Clients principaux: Particuliers ,
sides aux postes entreprises et collectivités locales.
Etat 46% 31%
O _ 30% 19% ACCES AUX MARCHES PUBLICS
Aides Region . Pas de réponses a des marchés publics
[Etremplin] + IAE A2 100 pour I'’ACI, notamment du fait des difficul-
aides collectivités tés a tenir des délais
locales® 0% %
Autres subv entions 0% 0 POLITIQUE DEVELOPPEMENT
Formations pro 0% 0 EnmmEH:lnL
Jautres aides 1% -100% L'’ACI souhaite travailler encore sur son
Résultat net 2% 2% chiffre d’affaire et ses clients en dévelop-
T — pant son offre auprés des entreprises du
LEIRONS 100% -1,60% territoire

EVOLUTION SUR LA STRUCTURATION DES RECETTES ACI ( 2015- 2016)

Le chiffre d’affaire reste stable depuis 3 ans, avec une légere augmentation structurelle. Du coté des sub-
ventions, les aides du département sont également restées stables , ainsi que les aides de I'Etat et de la
communauté de commune : en revanche, ces aides n'ont pas pu compenser la chute des aides de la Région
Tle-de-France. Le chiffre d’affaire en augmentation a pu compenser cette baisse difficilement, d’autant plus
du fait de son manque de stabilité, en fonction des périodes.

-————————— - — = = = = = =
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LES DONNEES ECONOMIQUES DE

L’ACI, LE DEVELOPPEMENT LOCAL
ET LES PARTENARIATS

PRATIQUES DE TRRIFICATION DES ACTIVITES PROMOTION DE L'OFFRE
La tarification se porte dans I'ACI sur le prix du panier moyen,  HACI ET DE SA SPECIFICITE
qui augmente régulierement de 0,10 centimes par an. Cette (HUFHES DES PARTENRIRES

augmentation progressive n'a pas eu pour impact le départ de

alients ECONOMIQUES)

; La repasserie insiste sur la qualité de
PARTENARIATS ECONOMIQUES LOCAUX (EN ses prestations et est reconnue par ses
COURS/EN PRO.JET) clients sur cela.
Fusion terminée entre les deux ex-Al ,(AIVE et ARPE), créant
la structure ASEA B
Travail sur les suites de parcours avec d'autres SIAE, notam- ~ RESERUH D'AFFILIATION
ment Coup de pouce CHANTIER école lle-de-France
Partenariats sur des échanges d'expertise également entre Act’Essonne
SIAE

RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES

L'ACI repasserie n’a que peu de relations avec les collectivités territoriales, et notamment la ville d'implan-
tation, Evry. Pas de soutien politique ni financier. En revanche, un certain soutien financier se retrouve au
niveau de la communauté de commune.

INSCRIPTION DANS LE TISSU LOCAL

Participation aux événements locaux (forum de I'emploi , manifestation environnement...), création d’événe-
ments comme des journées portes ouvertes, par exemple pendant le mois de 'ESS

ANALYSE ET MISE EN PERSPECTIVE
SUR LE MODELE ACI

i PRINCIPAUX RISQUES IDENTIFIES POUR LA STRUCTURE |
| La production « en dent de scie », avec en paralléle l'intégration des salariés en insertion et leur niveau de |
| maitrise des gestes techniques : En période de pic d'activité, c’est parfois complexe de respecter les délais |
| et d'assurer la production, d’autant plus que ces accélérations ne sont pas prévisibles. |
| Les contraintes législatives présentent également un risque, car I'ACI reste tributaire de ce qui est décidé. I |
!y aque peu de visibilité et la capacité des structures porteuses d’AClI a influé sur les changements venus !
: de I'Etat sont minimes. !
| Enfin, un dernier risque identifié est le loyer payé par la structure, trés élevé, et ce malgré des demandes !
! récurrentes de la structure de trouver des nouveaux locaux, notamment auprées de la Mairie. ]
. |
] ]
| |
| |
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
| |
| |
] ]
] ]
' !

STABILISATION/ POSITIDNNEMENT/ EVOLUTION DU MODELE ECONDMIQUE ACI

Fusion terminée en 2019 entre les Al I’AIVE et de ARPE, motivée par des questions de territoire commun
Volonté de stabilisation de la nouvelle structure, ASEA, et de consolidation des activités liées a I'ACI
Volonté de travailler sur I'offre commerciale de I'ACI, avec la cible des entreprises du territoire
Sensibilisation des clients nécessaire, pour lever un peu la pression des délais, qui se ressent sur les équipes

PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

Stabilisation globale de la structure. Option potentielle d’investir a termes le secteur de la couture, via 'ACI
permanente (en cours).

Cette fiche a été réalisée dans le cadre d’une étude menée par CHANTIER école IDF et la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF entre fin
2017 et 2019. Les informations sur la structure figurant dans cette fiche concernent donc une période donnée.

Nous remercions I'équipe de I'’ACI pour la particpation a cette démarche, pour leur confiance et leur disponibilité.

Les éléments présentés le cadre des « fiches monographiques d’Atelier(s) et Chantier(s) d’Insertion (ACI) » ont été capitalisée et analysés au
sein du rapport d’étude intitulé « Les Modéles Socio-économiques des ACI en lle-de-France : Une étude monographique » publi¢ fin 2019. Ce
rapport est consultable en ligne sur les sites de CHANTIER école IDF et de la Fédération des acteurs de la solidarité IDF.
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