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Actualités

ASSEMBLEE GENERALE 2017:
Z00M SUR L’ACCES
AUX DROITS

L'Assemblée générale de
la Fédération des acteurs
de la solidarité, le 23 juin
dernier, a réuni 142 parti-
cipants. Deux temps forts
ont marqué cette journée
placée sous le théme de
l'accés aux droits.

D’une part, la signature
d’'une feuillederouteentre
la Fédération et le Défen-
seur des droits. Ce parte-
nariat vise notamment a
améliorer la connaissance
par le réseau des actions
du Défenseur des droits et
a favoriser les liens entre
les délégués du Défenseur
présents localement, les
intervenants sociaux des
associations adhérentes
et les personnes en situa-

tion de précarité. Jacques
Toubon, Défenseur des
droits, était l'invité de la
séquence de 'aprés-midi.
Durant plusde 40 minutes,
ils’est exprimé sur les mis-
sions du Défenseur, la ré-
partition territoriale des
470 délégués qui ceuvrent
au quotidien pour l'acces
aux droits des personnes
et son combat permanent
pour le respect des droits
fondamentaux de toutes
les personnes présentes
sur le sol francais.

D’autre part, une motion
sur l'inconditionnalité
de l'accueil a été votée a
l'unanimité lors de ce ras-
semblement. Ce principe,
inscrit dans la loi, vise

A ce que toute personne
confrontée a de «graves
difficultés, notamment
économiques, familiales,
de logement, de santé ou
d’insertion » puisse étre
admise dans un dispositif
d’hébergement d’'urgence
jusqu’a ce qu’elle puisse
«accéder ourecouvrerson
autonomie personnelle et
sociale».

Un rappel a la loi qui doit
malheureusement étre
fait régulierement face
aux nombreuses atteintes
aceprincipedansl’accueil
et laccompagnement des
personnes.

Marguerite Bonnot

Le droit a la santé

s'affiche!

Aprés le service civique dans le F numéro 16,
c’est letheme durefus de soinquia été choisi
pour figurer sur une affiche informative, a
trouver en partie centrale de ce magazine.
A apposer dans l'ensemble des structures du
réseau, cette affiche invite les personnes ac-
cueillies a signaler tout dysfonctionnement
dans leur acces aux droits a la couverture
maladie et aux soins via l'observatoire santé
nouvellement lancé par la Fédération.

Cette affiche comporte un carré blanc ot
peuvent étre inscrites les coordonnées des
personnes et instances du territoire char-
géesd’'accompagner lespersonnesdans leurs
recours éventuels: le délégué du Défenseur
des droits, le conciliateur CPAM, le conseil de
l'ordre compétent etc.

Pour plus d’'informations, vous pouvez
consulter la fiche «lutter contre les refus de
soins» du guide accompagnement sante,
disponiblesurlesiteinternetdela Fédération
et/ou contacter le siege.

Marion Quach-Hong

2

F ) LE MAGAZINE DE LA FEDERATION DES ACTEURS DE LA SOLIDARITE p ETE 2017

L’ URGENCE DE
LUTTER CONTRE
LA PRECARITE
DES ENFANTS

Dans un contexte

de paupérisation
delasociétéet
d’augmentation des
inégalités, la pauvreté
change de visage. Elle
touche de plus en plus
de familles et d’enfants.
Nombreux sont les
rapports qui dénoncent
l'évolutionde la pauvreté
des enfants et ses
conséquences sur leur

santé et leur bien-étre. Ces constats s’accompagnent
également d’'une hausse du sentiment d’exclusion des

l'enfance.

En France, un enfant sur cing (soit 2,6 millions) vit en
dessous du seuil de pauvreté (956 euros par mois).
De nombreuses familles vivent a larue, dans une

indifférence croissante de l'opinion publique et

des politiques publiques qui ne parviennent pas a
enrayer cette évolution. Ce constat est d’autant plus
alarmant que la précarité sociale aunimpact sur le
développement de l'enfant et sa constructionvers
l'adge adulte.

Face a cette évolution, la Fédération des acteurs de
la solidarité a souhaité prendre position et travailler I
sur des propositions politiques afin de lutter contre la

précarité des enfants. I

Parmi les propositions du groupe de travail Enfance/
famille, se trouvent notamment la question de l'acces
inconditionnel de tous les enfants a un logement,

la garantie de leur santé physique et psychique, la
reconnaissance de leur parole, l'accés a 'éducation
etalaculture. Ilest également essentiel que la non-
stigmatisation des enfants soit reconnue et que leurs
besoins en tant qu’'enfant prime avant toute autre
considération politique ou financiere.

La Fédération portera ces orientations afin qu’elles
soient entendues et prises en compte par le nouveau
gouvernement, et que les droits fondamentaux de
l'enfant puissent étre effectivement garantis.

Toutes les propositions sont disponibles sur le site
internet de la Fédération, dans larubrique consacrée a
l'enfance et la famille.

Marion Lignac

EXPERIMENTATI(
SEVE : DERNIERF
LIGNE DROITE !

«SEVE EST PLUS QU'UNE
EXPERIMENTATION, ELLE EST
DEVENUE UN PROJET POLITIQUE
DE LA FEDERATION DES ACTEURS
DE LA SOLIDARITE»

«SEVE est plus qu’une expérimenta
elle est devenue un projet politig
Fédération des acteurs de la solid
C’est par ces mots que Florent Gué
directeur général, concluait les
jours de séminaire consacrés a SE
et entreprises vers 1’emploi) les
mai derniers.

Lancée en mai 2016 et pour 18 mois
trois régions pilotes (Centre Val
Loire, Languedoc-Roussillon Midi
et Provence-Alpes-Cdte d’Azur), e
a 16 structures d’insertion de dé
une offre de services pour les em
du territoire, en cassant les pré
les personnes qui seraient inemp
Ce séminaire a rassemblé plus de
personnes, défricheurs de la «méd
active»: encadrants techniques,
conseillers en insertion profess
ou encore directeurs. Les formate
intervenants extérieurs ont déta
réle que peut jouer chacun dans 1
du retour a 1’emploi durable des s
en insertion. Ce séminaire servi
base aux nouvelles journées de fo
prévues dés juillet.

Alexal

+PLUS D'INFOS SUR L'EXPERIMENTATION SE
wwuw.federationsolidarite.org
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RHONE-ALPES - AUVERGNE

«ART DES RUES, DE LA RUE A L'ART »
UN FESTIVAL CULTUREL
ET PARTICIPATIF

Durant deux jours festifs, plus de 500 spectateurs se sont réunis dans la ville de Giéres pour assister au festival
«Artdesrues, delarueal'art» fruit d'untravail de création de plusieurs mois au sein de huit associations adhérentes

de la Fédération. Succés mérité!

Ce festival culturel s’inscrit dans une
action de mécénat engagée dés 2012
avec 'Opérade Lyon et qui a permis de
financer huit créations d’adhérents de
la Fédération. Ces projets, présentés
lors de lAssemblée générale en 2015,
associaient des travailleurs sociaux,
des personnes accompagnées, des
bénévoles, des artisans et des artistes.
Fort de ce succes, la Fédération
régionale a décidé de lancer une
commission culture afin de s’engager
dans une démarche continue en
Rhone-Alpes.

La commission, qui pilote, coordonne
etrecherche des financements pour
soutenir les créations et réaliser

ce festival, associe des personnes
accompagneées, salariés, artistes,
anthropologues et sociologues a ses
travaux.

Pendant plusieurs mois, 17 projets
ont été élaborés au sein de huit
associations adhérentes. Le résultat
était probant: les 13 et 14 mai, plus de
500 participants ont puadmirer des
expos photos, des sculptures, assister
ades pieces de thédatre, participer a
un forum, regarder des films, écouter
des poémes, des témoignages, des
chansons, de la musique...autant de
créations trés professionnelles et
trés appréciées des spectateurs. Le fil
conducteur du festival «Art des rues,

delarueal’art»aquantaluiété concu :

par les artistes de rue de Charivari
compagnie.

L'édition 2017 a bénéficié du soutien
financier de la Fédération régionale,
dudépartementdellsereetdela
Fondation Bruneau. Laréussite de ce
festival a également été favorisée par

PENDANT PLUSIEURS
MOIS, 17 PROJETS ONT
ETE ELABORES AU SEIN
DE HUIT ASSOCIATIONS
ADHERENTES.

l'accueil et la disponibilité des élus et
des services de la Ville de Gieres.

Et la suite?

La commission culture, quiaintégréde
nouvelles structures enthousiasmées
par cet éuénement, vise déja I'Edition
2019 du Festival.

Dans cette optique, la commission
propose une formation intitulée
«Accompagner et développer un projet
culturel» afin d’outiller les associations
quisouhaiteraient développer d'un
projet culturel. Elle se déroulera les

27 et 28 novembre 2017 & Lyon.

Les intervenants de cette formation
auront une approche et une pratique
différente de la culture puisqu’elle sera
co-animée par des anthropologues, des
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créateurs, des travailleurs sociaux, des
personnes accompagnées ayant une
pratique artistique et des intervenants
d’associations culturelles.

Pour le Conseil d’administration de la
Fédérationrégionale et la commission,
ilest maintenant important d'élargir
laréflexion a l'accés aux droits

et aux pratiques culturelles des
personnes en situation de précarité
en nouant des partenariats avec des
réseaux du champ de la culture et de
l'éducation populaire. lappropriation
de pratiques et de compétences
culturelles et participatives par les
travailleurs sociaux et les personnes
accompagnées est aujourd’hui un
enjeu majeur.

Patrick Bediat et Delphine Charlet

NOUVELLE-AQUITAINE [

ESS: quand créer
son activité devient

faclle!

Vous avez un projet
decréationoude
développement d’'une
activité? Rejoignez-nous des
le mois de septembre!

La Fédération Nouvelle-
Aquitaine a été retenue, dans
le cadre d'un appel a projet
dela Fédération des acteurs
delasolidarité, pour lancer
unprogramme de formation
envue de créer une nouvelle
activité dans le secteur de
U'IAE élargi a U'ESS (santé,
habitat, alimentation, etc...)
afinque les acteursdela
lutte contre les exclusions, et
plus largement de l'insertion,
soient encore davantage
identifiés comme des acteurs
de territoires, au coeur

de 'Economie sociale et
solidaire créatrice d’emplois
d'utilité sociale et non-
délocalisables.

Face dlapersistance d’'un

chémage de masse, de plusen
. compétences communes.

plus souvent de longue durée,
et aux enjeux de préseruation
de notre cohésion sociale et
de notre environnement, la
Fédérationdes acteursdela
solidarité promeut en effet
un modele de développement
local solidaire. Ce modele
doit passer par des

politiques volontaristes
d’aménagement du
territoire, compatibles avec
une plus grande capacité
d’initiative des habitants,

et le développement de
I'Economie sociale et
solidaire. La Fédération se
mobilise politiquement et
opérationnellement pour
faire vivre ce modele, afinde
donner ases adhérents plus

des projets de création

. d'activités et d’emplois

. d'utilité sociale.

. Grdce a ce programme, les
| participants ont bénéficié
. de huit jours de formation-
. action, en petit groupe

. (10 participants) dans 12

. départements de larégion.
. Aumenu, lesrisques

. juridiques et fiscaux,

la mobilisation des

. financements divers, le

modele économique, l'utilité

sociale et les mesures

. d'impacts sociaux.

. Cette action expérimentale

| s'estconstruite en Nouvelle-
. Aquitaine enassociant des

. partenaires autour des
questions de méthodologie

. deprojet danslesecteurde

. l'action sociale. Trois cabinets
spécialisés dans l'innovation
. sociale, lesressources

humaines et le droit se

! sont unis pour construire
. uneréponse collectiveen

mettant en avant leurs

La coordination du projet

. estréalisée parl'undes

. consultants et 'association
régionale afin de balayer

. VESS ausens large. C'est

| pourquoipeuvent s'intégrer
au projet des acteursde 'ESS
. adhérents, non-adhérents

mais aussi des particuliers,

. dont des demandeurs

. d’emploi, ouencoredes

. étudiants quiveulent créer

| une activité dont l'utilité est
. enlienavec l'actionsociale.

Fabienne Maugue

 +TOUTES LES INFORMATIONS SUR
| NOTRESITE:

© http://www.federationsolidarite.
d’opportunités de développer
! na-ess-innovation-sociale

org/nouvelle-aquitaine-actions/

F ) LE MAGAZINE DE LA FEDERATION DES ACTEURS DE LA SOLIDARITE P ETE 2017



‘Grand angle

Quelle

Y

LNcluston

F ) LE MAGAZINE DE LA FEDERATION DES ACTEURS DE LA SOLIDA

V R A I / F A U X

d’avoir une adresse pour
bénéficier de ses droits et aides sociales.
Les personnes sans abripeuvent se
faire domicilier et recevoir leur courrier
dans les centres sociaux et associations
quiles entourent mais seulement la
moitié d’entre elles en bénéficient.

La domiciliation étant une condition
sine qua non pour l'accés aux droits et
aux aides sociales, il est impératif que
la volonté politique des maires aille
encesens, endonnant notamment

des moyens effectifs aux structures
concernées afin qu’elles puissent en
assurer la logistique.

JORITE DES
ERVENT
CIVIQUES

éforme du Code pénalle e
mars 1994, la déchéance des droits
civiques n'est plus automatique.

Les personnes détenues conservent
donc le droit de vote, saufsilajustice
aprononcé une peine d’'incapacité
électorale, ce quis’avere peu fréquent.
Enpratique, les choses sont bien
différentes: lors des présidentielles de
2012, seuls 3,9% des détenus ont voté.
Cephénomeéne est notamment da a
l'absence de bureaux devote dans les
prisons, aux difficultés d'inscription
sur les listes électorales ainsi qu'aux
procédures complexes de procuration.

LES PAUVRES PROEITENT DU

' SYSTEME DE SANTE

FAUX

. Aujourd’huien France, tout le monde n'a
pas lapossibilité de se soigner et c’est

. justement pour les personnes les plus

. précaires que l'accés aux soins est le plus :
. compliqué. Pour des raisons diverses,
beaucoup de personnes ne sollicitent

. pas les aides auxquelles elles ont droit.

. Ainsi, sur trois millions de personnes
quinerecourent pas aux dispositifs de

. santé,untiersadroit dla CMU-Cetplus
. desdeuxtiers al'’ACS.

INTERNET FACILITE
LES DEMARCHES

- ADMINISTRATIVES

FAUX

. Siinternet constitue uneréelle avancée
et permet notamment un accés aux

. services publics et alinformation de

. maniéreplus aisée, il constitue aussiun
. réelfrein pour laccés aux droits.

. Eneffet,20% des personnes éprouvent
. desdifficultés a accomplir lesdémarches :
| administratives courantes en ligne. Les
. personnes les plus précaires sont les

. plus concernées: 25% des personnes
précaires sont confrontées a ce typede

. situation contre17% des personnes ne

. déclarant pas de difficultés financiéres.
Les personnes sans acces d internet,

. ouquisontpeudlaise aveccet

. outil, rencontrent également plus de
difficultés dans leurs démarches que

. les autres: 27% des personnes quin’ont

. pasaccésainternet et 33% pour les
personnes quibénéficient d'unacces

' mais sesentent peual'aise surinternet

. (contre 20% en moyenne). Selon le

. Défenseur des droits, il est impératif

. demettreenplace «des alternatives

. dladématérialisation, c’est-a-dire un

. accompagnement humain et des moyens
de communication de type classique».

. Source: Enquéte sur 1’accés aux droits

! Volume 2, Défenseur des droits, mars 2017

 AUJOURD'HUI TOUT LE
 MONDE A INTERNET CHEZ SO

FAUX

. Méme ssiglobalement la fracture
numeérique a tendance a seréduire,

. 15% des francais n'ont pas de connexion
internet a leur domicile. La proportion
atteint 43% des septuagénaires,

. 25% desbasrevenuset21% des

. personnes souffrant d’'un handicap ou
d’'une maladie chronique. A ’hiver 2014,
. 36% des allocataires de minima sociaux
' n‘avaient pas accés ainternet aleur

. domicile.

. Source: Enquéte sur 1I’E-administration:

: ladouble peine des personnes en
| difficulté, Credoc, avril 2017

 AUJOURD’HUI, TOUT LE
- MONDE A UN SMARTPHONE

FAUX

. Cen'estpasparce que le taux

. d’équipement en téléphonie continue

. d’augmenter que tout le monde

. possede unsmartphone. En France,
35% des personnes n'en possedent

pas et moins d'une personne sur

. deuxdisposed'une tablette. Ces

. équipements nomades, portes d’entrée
vers de nouveaux services sont encore

. trop inégalement répartis dans la

. population. Ily a également des zones

. rurales ou montagneuses habitées sans
 couverturederéseau. ®

! Source: Enquéte sur I’E-administration:
la double peine des personnes en

¢+ difficulté, Credoc, avril 2017
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Précarité
sociale et
numérique,

en finir avec
cette double

Derniervolet du processus de
simplification de ladministration

en cours depuis 20 ans, la
dématérialisation des échanges avec
les services publics atteindra les 100%
d'icila finde 'année 2022.

Aujourd’hui, une trentaine de services
est déja concernée, et la seule solution
pour déposer undossier de demande de
logement social, s’inscrire & Poéle emploi,
réactualiser sa situation aupresde la
CAF, ouencore faire une demande de
prime d'activité, est de se connecter.
Economie pour ladministration, gainde
temps pour les administreés, la modernité
adubon.

Mais, contrairement d sesvoisins
britanniques, la France a «oublié»un
élément lors de cette grande entrée
imposée dans l'e-administration:
donner la possibilité réelle, a tous, de
faire cesdémarches enligne. Principaux
demandeurs des prestations sociales,
les personnes précaires sont enlien
fréquent avec les services sociaux des
administrations. Entre l'ouverture des
dossiers, laréactualisationréguliere de
la situation du ménage, la fourniture

de piecesjustificatives, elles ont tout
intérét a étre équipées et a maitriser

les outils numeériques si elles veulent
conseruver leurs droits. Mais voila. Quand
onestime a cing millions le nombre
depersonnes quicumulent précarité
sociale et numeérique, laréalité est tout
autre. S'ilfaut disposer d’'un ordinateur,
ilfaut également savoir s’en servir. Selon
une enquéte du Credocdatant de 2012,
quatre populations avaient untaux

d'acceés ainternet inférieur A 50%: les

: plus de 70 ans, les retraités, les membres
de foyer dont lerevenu est inférieur a

. 900 euros par mois et les non-diplédmés.
© En2014,36% des allocataires des
minima sociaux n‘avaient pasinternet

. aleurdomicile.

. Et,surprise, les derniéres études

. montrent que la fracture numérique
neserait pas un fait générationnel. Les

. jeunes, grands utilisateurs d’applications
. ettrésprésents sur Facebook sont
également concernés par ce phénomene
. carils sont encore nombreuxdne

. pas avoir ouvert de boite mail. Et

sans adresse mail, toute démarche

. administrative se complique. «/ly ades

. personnes qui ne font pas de démarche,
derecours, quisont dans une situation

. d’abandon et cela concerne méme des
jeunes, qui sont plutét a l'aise avec la

technologie, mais qui, pour d’autres
raisons, par exemple, la pauvreté, se
trouvent largués» constate également

Jacques Toubon, Défenseur des droits,

. quirecommandait, lors du projet de

. loisur le numérique en 2015, que soit
instaurée une clause de protection

. desusagersvulnérables pour toute

© procédure de dématérialisation d’'un
service public, enprévoyant d'offrirune
. voie alternative au service numérique.

Le travail social en systéme D

Face ala fermeture des guichets et

. auxrenvois vers Internet lors de toute
© tentative d’explications humaines, les
| personnes quineréussissent pasamener

abienleurs démarches s’enremettent

| aux intervenants sociaux, devenus,
malgré eux, les accompagnateurs de

. cetteréforme institutionnelle mal

. anticipée. Et lorsque l'on sait que 12% des
personnes quirencontrent des difficultés
. dans leursdémarches avec les services

. publics abandonnent tout simplement

. leurdemande, 'enjeu est de taille.
L'écrantend a prendre toute sa place

. dans larelation entre les intervenants

. sociaux et les personnes. Peut-étre
est-ced'ailleurs parce que le coeur de

. ces métierstient alarelation, laparole,

. etlaprésence que l'appropriation du

| numérique s’est faite si tardive dans

. cesecteur. Travailleurs sociaux peu

. formés, parfois mal équipés, espaces
numeériques rares ou sans animation,

. lesaidants sont souvent eux-mémes en

. difficulté et doivent transformer leur
pratique professionnelle. Le temps qu'ils
. passent aaider les personnes a utiliser

. leweb pour accéder ou conserver leurs
droits est forcément pris au détriment

. delécoutepleine et entierede l'état et

. del'évolution de leur situation médicale,
sociale, professionnelle.

© Mais, aliinstar de Reconnect (cloud

. solidaire) ou du coffre-fort numérique,
de nouvelles utilisation du numérique

. prouvent aujourd’hui qu'il peut étre un

. alliéimportant dans la lutte contre la
pauvreté. Ces deux types de cloud ont

. étépensés apartir d’'un fait fréquent

. ethandicapant pour les personnes
accompagneées et les intervenants

. sociaux: la pertedes papiersd’identité et
. autres documents officiels sans lesquels

lasituation du titulaire peut rester
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bloquée pendant des semaines voire des
mois. Enscannant les documents, ils sont
accessibles et en sécurité.

Une transition vers
l'autonomie 2.0

Alors que l'intervenant social ne vise que
lautonomisation des personnes qu'il
accompagne, cette demande constante
d’'aide a l'utilisation du numérique
rajoute de ladépendance. Une partie de
la solution se trouve dans la formation.
Formation des travailleurs sociaux,
quipeuvent apprendre a transmettre
leur savoir numérique pour que les
personnes se sentent capables de faire
leurs démarches seules, et formation
des personnes elles-mémes grdcea

des ateliers organisés dans les espaces
numériques ouverts a tous, pour ne
citer que ces exemples. Sinon, comment
chercher du travail aujourd’hui, alors
que toutes les offres d’emploisont en
ligne?

Le web, nel'oublions pas, est aussiune
ouverture sur le monde, sans limite.
Youssef a attendu 2017 pour découvrir
«cetunivers»qu'il croyait réservé a
desélites. «On esten train de sortirde
l'obscurité!»seréjouit-il.

Le Conseil supérieur du travail social
lance un nouveau groupe de travail sur
la question de la fracture numérique et
dutravailsocialdeslarentrée.
Asuivre...®

Céline Figuiere

Mortler

ASSISTANTE SOCIALE AU CCAS D’ANGERS

«Aujourd’hui, toutes lesdémarches se font
en ligne, soit par la personne elle-méme
soit par les professionnels qui 'accom-
pagnent. En tant qu'assistante sociale,
je conseille les bénéficiaires du RSA sur
différents volets, qui vont du logement a
la santé en passant par la gestion de leur
budget. Nous sommes donc en lien avec
denombreusesadministrationscommela
CAF, Pole emploiou encore la CPAM.
Personnellement, je n'ai jamais été for-
mée aunumeérique et je dois m'adapter au
quotidien. On se soutient entre collegues
et on se donne des conseils. Par exemple,
certains sites utilisent des systemes blo-
quants, donc lorsque l'on remplit mal l'un
deschamps, il faut toutrecommencer!ily
a20ans,jetravaillais a Paris, et tout était
sur papier...

J'airéellement compris 'impact du nu-
mérique dans mon travail quand j'ai dQ
contacter la préfecture pour un renou-
vellement de carte d’'identité pour une
personne que j'Jaccompagnais. Il fallait
mettresonadresse mail, maislapersonne
n'en avait pas. J'ai donc mis la mienne,

Marie-Christine

mais je n'ai plus jamai
une fois que j'ai réalise
que cela prenait!

Tous mes collégues ne
térétdunumérique, ma
pas le choix et devons
car cela a des réperc
personnes que nous ag
Quand quelqu’un ne sq
sa déclaration de ress
CAF, il m'appelle, prend r
nous le faisons ensemble.
c’est la culture de l'écrit et
personnes c’est un frein t
ne l'oublions pas. Et en ta
leur social, nous sommes
culture de l'oral, qu'il faut
der. Je fais trés attention
le nez sur l'écran quand je
quelgqu'un: la relation ava
aussi adapter mon vocab
pas étre technique, mais ¢
tique ce n'est pas facile.
Enfin, je veille a ce que la pg
pas dépendantede moidac
matique, ce serait paradg(
travaille sur lautonomie
force de les laisser faire el|
leur laissant mon ordinate
Mais méme si le changem,
simple, je le vois aujourd’
chance». @
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ACCES AUX DROITS:
Le CCAS d’Angers
mise sur le coffre-fort numerigue

Peu d'attente cet apres-midi-la dans

la salle d’accueildu CCAS d’Angers.
Amélie et ses collegues en profitent pour
proposer l'ouverture d'un coffre-fort
numérique aux personnes domiciliées
au CCAS et quipassent chercher leur
courrier aux guichets. Dix minutes
suffisent pour créer son espace. «Ce qui
prend le plus de temps, c’est de réussir
aconuvaincre les gens de l'utilité d’avoir
un coffre-fort numérique», précise
Amélie, quidétient lerecord du nombre
d’ouvertures de coffres-forts depuis
que le CCAS s’est lancé dans cette
expérimentation fin 2016, aux cétés de
15 autres CCAS. Disposant elle-méme
d'un coffre-fort numeérique dans son
agence bancaire, elle en connait les
avantages: moins de paperasse, gain
de temps, sécurité d’avoir ses papiers
essentiels aportée declic. Le principe

«CE QUI PREND LE PLUS
DE TEMPS C’EST DE

REUSSIR A CONVAINCRE
LES GENS DE L'UTILITE
D'AVOIR UN COFFRE-
FORT NUMERIQUE »

. estsimple: les documents - papiers
d’identité, attestations, titres de

. séjour - sont scannés, mis sur un cloud

. etaccessibles a tout moment parle
titulaire du compte et les personnes qu'il
. nommeraenqualité de «référents».

© Pour Marc Sautriot, responsable du

. service support au CCAS etenchargede
l'expérimentation, l'utilité du coffre-fort
. pour les sans-abrine fait aucun doute.

. «C'est unoutil efficace pour lutter

| contre le non-recours car sans papiers

d’identité par exemple, il est quasiment
. impossible d’ouvrir des droits». Et les

. personnes alarue, celles quipassent de
lieux en lieux, ont bien entendu plus de

. risque de perdre leurs papiers que les

. autres.

. Sitous les habitants d’Angers pourront

| aterme bénéficier du coffre-fort

. numérique, lapremiére phasede

. 'expérimentation se consacre
exclusivement aux personnes

. domiciliées au CCAS. Prés de six mois

. aprés le lancement, 64 coffres forts
étaient ouverts, pour une file active de

+ 1500 personnes.

- Une solution numérique a
- vocation sociale

Une fois sa candidature retenue, le
. CCASs’estuuattribuer, par tirage

10
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ausort, lasolution numérique que

les équipes allaient utiliser et tester
pendant un an. A Angers, ils’agit de
l'offreur Adileos quis’est déja démarqué
par la création de logiciels pour la
gestion des associations ouencore

par une application alerte météo pour
lespersonnesdlarue. Les bénéuoles
informaticiens d'Adileos sont déja
sensibilisés a laccompagnement social
et l'ajout d'une fonctionnalité «personne
morale référente»apuse faire
simplement. «La personne choisit ses
référents, c’est-a-dire les intervenants
sociaux du CCAS qui pourront a

la fois authentifier les documents
administratifs enregistrés dans son
espace public et les communiquer a
d’autres partenaires comme le Conseil
départemental par exemple, la Caisse
d’allocation familiale ou la CPAM. Nous
avons eu de nombreux échanges sur la
sécurisation des données et le partage
d’informations», explique Marc. Mais
l'une des particularités de la solution
d’Adileos, quisépare les espaces publics
et privés dans le coffre-fort, a facilité les
choses.

UnCCAS 2.0

Dés larentrée, les autres équipes
d’'intervenants sociaux du CCAS
utiliseront le coffre-fort numeérique

et le proposeront ainsi aux personnes
qu’elles accompagnent. Pour

Gaélle, responsable de l'équipe des
intervenants sociaux, les personnes
verront facilement l'intérét de

cet outil qui permet le partage

de documents entre différentes
institutions. Mais il faut d’abord
conuaincre les intervenants sociaux
pour gu'ils lintégrent a leurs pratiques
professionnelles. «cAu départ, ils
trouvaient que cette expérimentation
était assez abstraite, mais a force d’en
entendre parler, ils comprennent le gain
de temps possible», dit-elle.

Linclusion numérique est en effet
unsujet de conversationrécurrent
auseindu CCAS d’Angers quialancé
unerecherche-action et travaille
également en partenariat avec la
Fondation Orange pour 'animation
d’ateliers. Réunis en petits groupes, les
participantsy apprennent par exemple
acréer une adresse mail afinde garder
une certaine autonomie dans la gestion
de leurs démarches administratives a
I'heure du tout en ligne.

Céline Figuiere

SETER
Lecouffe,

RESPONSABLE DES POLITIQUES DE LUTTE
CONTRE LES EXCLUSIONS A L’UNION NATIONALE

DES CENTRES COMMUNAUX D’ACTION SOCIAL
(UNCCAS).

Cette expérimentation a

été construite a partir

des propositions du Plan
quinquennal de lutte

contre la pauvreté et pour
1’inclusion sociale lancé par
le gouvernement en janvier
2013. L’action 10 de la feuille
de route 2015-2017 prévoyait
en effet 1’expérimentation
d’un espace personnel
numérique, présenté comme
1’un des éléments destinés a
renforcer 1’acces aux droits
ainsi que la participation
des personnes et leur pouvoir
d’agir. Dés les premiéres
rencontres de travail entre
1’Etat et 1’UNCCAS, nous avons
convenu de tester cet outil
dans des CCAS aux profils
différents. Les CCAS peuvent
avoir des partenariats

tres divers localement,
certains avec les Caisses
d’allocations familiales ou
les Conseils départementaux,
et gérent des services et des
structures variés : des CHRS,
des épiceries sociales, des
résidences-autonomies, etc.
Aujourd’hui, 1’accés au coffre-
fort numérique se fait de
différentes manieéres dans
les 16 CCAS qui participent

a cette expérimentation. Par
exemple, le CCAS de Nice le
teste notamment aupres de
son service Urgence Sociale
(comprenant un CHU et un
CAJ) quand celui d’Angers a
commencé avec les personnes
domiciliées au CCAS.

Le cahier des charges initial
posait trois conditions

aux offreurs de solution
numérique : que le coffre-
fort soit gratuit, qu’il
permette de stocker et de
partager avec des tiers, et
que son acceés soit sécurisé.
Apreés un tirage au sort,
cing solutions différentes
sont utilisées dans les CCAS
durant cette phase de test.
Certains offreurs ont une
vocation sociale, d’autres
sont davantage pensés pour
les ressources humaines
dans une entreprise ou pour
le grand public. Mais les
fonctionnalités sont assez
similaires.

L’UNCCAS organisera

une journée nationale

de restitution de
I’expérimentation en

2018, avec les différentes
recommandations issues du
bilan de cette année de test.
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EZ-VOUS SUR INTERNET!

«CREEE EN 1987,
L'ADPEI FAIT LE LIEN
ENTRE 1200 SALARIES
ET 400 CLIENTS DE LA
COMMUNE DE
MARSEILLE.»

«Onestentraindesortir de l'obscurité!»
chuchote Youssef. Ce matin, ilparticipe
al'atelier numérique proposé par
UADPELI. Internet? Une réuvélation.
«Avant je n‘osais méme pas regarder
l’écran, je pensais que c’était réservé
auneélite. Mais, la, je découvre un
univers magique d’actualités, on peut
aller partout, dire n’importe quoi!».
Youssef fait partie des 250 personnes
formées cette année au numeérique
grdce aux ateliers de l'espace Adriatic.
Cettesalle informatique située enplein
coeur de Marseille est ouverte chaque
jour, gratuitement. Lancée en 2011,
l'espace numeérique de 'ADPEI fait partie
intégrante du programme d'insertion
del'association départementale pour
l'emploiintermédiaire. «Le numérique
était important, maintenant il est
incontournable. Maiss’ily aune
démocratisation de l'outil, le véritable
probléemereste l'usage, savoir comment
rechercher des informations, utiliser
une boite mail, étre averti des risques»,
rappelle Issma Benkhaled, directrice

de 'ADPEI. Créée en1987, 'ADPEI

fait le lienentre 1200 salariés et 400
clients de la commune de Marseille.

Les clients de lAdpeisontissus Aa70%

du milieu associatif et notamment du
secteur social et médico-social. Qu'il
s’agisse d’'associations, d’entreprises,

de collectivités ou de particuliers, ils

ont recours aux personnes salariées
mises a leur disposition pour des
missions de deux heures a 35 heures.
C’estdelinterimsocial. « On partde la
problématique des salariés mais surtout
de leurs compétences et on fait le lien
avec le besoinde nos clients. ILn’y a pas
de critéres de sélection a l’entrée, il faut
juste avoir l'autorisation de travailler
en France », précise ladirectrice. Les
salariés eninterimont entre16 et 70 ans,

etlaplupart (70%)ont un niveau égalala
sixieme, mais disposent d’'un savoir-faire :

technique.

12

Aller vers 'autonomie 2.0

' Fahad Said, intervenant social, est 'un
des animateurs de 'espace numérique

. Adriatic. Aujourd’hui, il semble satisfait
. des avancées du groupe: «/l faut

leur dire et leur répéter qu’ils en sont

. capables. On commence toujours par

. desrecherches culturelles ou ludiques
sur Internet, jamais par le monde

. professionnel. On peut passer du temps
. dachercherdesrecettes ou bien des

| vidéos sur Youtube. Ensuite, je leur

' | apprends da créer leur adresse mail»,

- explique-t-il.

. Une fois qu'ils auront suivi les

30 heures de formation au numérique,

. ilsobtiendront undipléme, le PIM

. (Passeport Internet Multimedia) puisque
| 'ADPEI est labellisée pour délivrer une

. attestation de compétencereconnue au
. niveau national par la délégation aux
usages de l'internet. Le programme des
. ateliers change souvent, afin d'évoluer
. enparalléle des usages sur le web et de
s'adapter aux besoins des personnes.

. Le fait de cumuler deux fonctions,

. animateur dans l'espace numérique
etintervenantsocial al'accueil RSA,

. aide Fahad arepérer les manques au

' niveau informatique. Il voit aussides
évolutions quant a lergonomie des sites
. enligne, de plus enplus accessibles,

. mais pas encore assez pour inclure tout
le monde. «Je constate que certaines

. personnes ne demandent pas la prime

. d’activité simplement parce qu’elles

! n'ont pas d’adresse mail!» rapporte-t-il.
ILest également trés préoccupé par la

. questionde lillettrisme, frein évident

. alanavigation sur Internet et aux

. démarches administratives en ligne.

© Mais UADPEI forme aussi les

. interuenants sociaux, parfois éloignés

. des usages duweb. Sensibiliser les

. professionnels est devenu l'une des

. priorités de 'organisme de formation,
eu égard al'enjeu de la participation

. despersonnes. Internet peut en effet

. lesremettre dans une situation de
dépendance vis-a-vis de l'intervenant

. social quidevient leur intermédiaire

. indispensable avec 'administration. Le
but des ateliers est bien de voir Internet
. comme une opportunité, pour tous.

Céline Figuiere
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Quelaccesaunumerigue dans leréseau de la Federation?

Afin de mieux appréhender les besoins des personnes accueillies et des interuenants sociaux, la Fédération alancé en
mai et juin derniers une enquéte aupres duréseau sur l'acces aux droits des personnes en situation de précarité. Un
sujet considéré comme essentiel dans notre secteur puisque 449 professionnels et bénévolesissus de 400 structures
représentant tous les secteurs (hébergement, veille sociale, IAE, logement accompagné etc.)y ont répondu.

Une partie de cette enquéte était consacrée au numeérique. L'objectif de ce questionnaire était a la fois de dresser un
état des lieux des équipements et des solutions d'acces au numérique proposés aux personnes accompagnées, mais,
également, d'évaluer l'impact de la dématérialisation des démarches administratives sur 'acces aux droits des

personnes et le travail social.

Des intervenants sociaux
«presque» bien équipés

Avec le développement du numeérique,
les intervenants sociaux sont de mieux
en mieux équipés pour assurer leurs
missions. Ainsi, 72% des répondants
ont un équipement informatique

et disposent d'une connexion a
internet lors des entretiens avec les
personnes quand 4% d’entre eux

n’‘ont nil'un nil'autre. Mais, méme
quandilest disponible, 'équipement
n'est pas toujours jugé suffisant.
Certains doivent partager un

poste informatique avec d’autres
intervenants sociaux ourencontrent
régulierement des difficultés de
connexion. Par ailleurs, 22% des
intervenants sociaux précisent

qu’ils n'ont pas toujours accés a un
équipement. ILs’agit notamment

des acteurs de la santé et du secteur
meédico-social ainsi que des dispositifs
dits «d’aller vers» (veille sociale et
accompagnement vers et dans le
logement), quiont un équipement dans
leur structure mais pas toujours un
ordinateur ou un téléphone portable
professionnel lors des rencontres avec
les personnes d larue ou lors des visites
adomicile.

Un accés direct limité pour les
personnes

Les solutions d’acces au numérique
proposées aux personnes
accompagnées se déuveloppent sur
différents supports mais elles restent
globalement insatisfaisantes. Ainsi,
17% des répondants indiquent que leur

structure ne propose aucune solution
. d’accés au numérique aux personnes

. quils accompagnent, que ce soit en
termes d’équipement informatique

: oud'accompagnement a l'usage du

. numérique. Ce chiffrepasse a42%
pour les intervenants spécialisés dans
. laccueildes demandeurs d'asile. Le

. co(it des équipements trop élevég, la

| configuration des locaux ou 'absence
. de partenaires présents localement

sont les principales raisons invoquées

. par les répondants.

: Ence quiconcerne les solutions
proposées, 54% des répondants

. indiquent qu'il existe un espace

. multimédia mis a la disposition des
personnes au sein de leur structure.

. 26% des intervenants sociaux

. précisent que leur association propose
une connexion WIFI aux personnes.

. Cette part atteint 38% pour les
 répondants travaillant en centre

. d’hébergement, un chiffre encore faible :
. s’agissant d’'un lieu de vie. Enfin, 8%

. des répondants peuvent leur fournir un
équipement informatique individuel,

. viades partenariats avec des chantiers
. d'insertion informatique notamment

i oudans le cadre de dons.

! Lapart des interuenants sociaux en

. mesure de proposer aux personnes en
. situation de précarité une orientation
| versunacteur de la médiation

" numeérique tel qu'un Espace public

: Numérique (EPN) (20 %), une formation
interne ouun accompagnement a

: l'usage du numérique (31%) apparait

. peuélevée, et d'importantes

| différences entre les secteurs sont a

. noter. 51% des acteurs de l'insertion

. par lactivité économique proposent

| une solution concernant la formation
. oul'accompagnement interne, contre
. 30% des intervenants sociaux des
centres d’hébergement (CHRS et

© CHU), 25% de ceux des dispositifs de la
. veille sociale, et 13% des intervenants
spécialisés dansllaccompagnement

. des demandeurs d'asile.

~ Un accueil mitigé du passage
- au tout numerique

L'appréciation des répondants sur les

. effets de la dématérialisation est assez
contrastée. Seuls 52% des intervenants
. sociaux interrogés considérent que

. ladématérialisation a un effet plutét
positif sur leur travail. Une part

. importante de ces répondants souligne
. limpact négatif pour les personnes

en grande précarité. De leur point de

© vue, lademande 100% en ligne aupres

. desorganismes et administrations est

un outil qui simplifie leur travail dans

'accompagnement des personnes en

. difficultés et leur fait gagner du temps.
Par ailleurs, 63% des intervenants

. sociaux interrogés constatent que,

. grace auxdémarches enligne, les

. personnes ensituation de précarité ont

14
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moins de probléemes d’'accessibilité aux
services liés aux horaires d’ouverture
ou a limplantation géographique

des antennes. La dématérialisation a
également unimpact bénéfique sur les
délais de dépbt des dossiers (60 %) et
d’instruction des demandes (41%).

Mais les effets attendus entermes
de lutte contre le non-recours
n‘apparaissent pas tous atteints.
Ainsi, seulement 11% des répondants
considerent que la dématérialisation
réduit effectivement la complexité
des démarches liées au nombre de
documents et pieces justificatives
exigés pour 'louverture des droits.

Pour 44% des répondants, les effets

de la dématérialisation sont jugés
comme plutdt négatifs ou négatifs.

Ils mettent en avant le fait que le

tout numeérique isole davantage bon
nombre de personnes accompagneées
(illettrées, non francophones, en
souffrance psychique....) et qu'ildevient
un facteur important de non-recours
aux droits. Les principaux obstacles

de la dématérialisation pour les
personnes ensituation de précarité
sont pour lesrépondants: la maitrise de
la navigation sur le site internet (76 %),

. un équipement numeérique facilement

. accessible

. (73%) ainsi que les difficultés pour avoir
. uninterlocuteur pour répondre aux

| questions (63%).

. Enoutre, ladématérialisation

. conduit les intervenants sociaux

. aplusd’interventions et une aide

. plus soutenue des personnes qu'ils
accompagnent faute pour celles-

. cid’avoir acces aun équipement,

. de maitriser linformatique et la

. navigation sur le web. Certains

. intervenants sociaux parlent d’'une

. perte d’autonomie pour les personnes
qui, jusque-la, étaient en capacité

. defaire leurs démarches seules.

. Pour seulement3% des intervenants
sociaux interrogés, la plupart des

. personnes qu'ils accompagnent font
leurs démarches en ligne seules. La

. grande majorité des répondants (74 %)

indiquent effectuer les démarches
enligne avec les personnes et 16 %
font les démarches a la place des
personnes- essentiellement faute

de temps pour expliquer a chacune
d’elles le fonctionnement des sites et
d’'un ordinateur.

Ces premiersrésultats de l'enquéte,
quiseront suivis d’'observations
qualitatives, viennent conforter

les propositions de la Fédération et
la nécessité de lancer unvéritable
«programme pour linclusion
numérique»pour les personnes en
situation de pauvureté. Leur acces
aunéquipement informatique et
internet dans tous les lieux d’'accueil
et d'information ainsi qu'a une
formation et un accompagnement
au numeérique sont désormais

des enjeux essentiels dans l'acces
aux droits et la lutte contre le non
recours. Ils serviront également

de base al'élaboration d’'un plan
d'action de la Fédération, pour
l'accés aux droits des personnes en
situation de précarité. ®

Katya Benmansour,
Alexis Goursolas,
et Marion Quach-Hong
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Le Défenseur des droits est une institution indépendante qui veille aurespect des droits et libertés individuelles, avec cing
domaines de compétences: la défense des droits des usagers des services publics, la défense et la promotion des droits de
lenfant, la lutte contre les discriminations et la promotion de I'égalité, le respect de la déontologie par les professionnels

de la sécurité et U'orientation et la protection des lanceurs d'alerte.

« POUR LE RECOURS AUX DROITS, LA SEULE
REPONSE C’'EST QU’ILY AIT DES ALTERNATIVES
A LA DEMATERIALISATION, C’'EST-A-DIRE UN
ACCOMPAGNEMENT HUMAIN, DES MOYENS DE
COMMUNICATION DE TYPE CLASSIQUE.»

3
1
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Dans quelle
mesure la
numérisation des
services publics,

des administrations et simplifie
les démarches, empéche-t-elle
certaines personnes d'accéder a
leurs droits?

Jacques Toubon: C'est une question
tres difficile car elle met en cause la
structure sociale. C'est également une
question de gestion publique, et, pour
le Défenseur, il faut faire coincider les
droits quiproviennent d’'une demande
sociale et les exigences de gestion
publique.

Ilest incontestable que la numérisation
constitue une avanceée. Elle permet
unacces aux biens de toute nature,
aux services publics, a linformation

de maniére plus aisée, rapide

et économique. Dupoint devue
gestionnaire, elle permet une
économie de moyens, une réduction
des effectifs pour les mémes téches.

Le site servicepublic.fr, par exemple,
aenregistré 200 millions de visites en
2015 et, désormais, quand une nouvelle
prestation est mise en place,comme
laprime d'activité, la demande se fait
directement enligne. Dans quelques
années, plus personne ne ferasa
déclaration de revenus sur papier.
Mais, il est clair que, face a cette
nouvelle technologie, il existe par
définition trois catégories de personnes
danslasociété: les geeks, quisont ala
pointe de la pointe; celles quisont bien
obligées de s’y mettre, souvent avec
l'aide de leur entourage; et la troisieme
catégorie, les laissés pour compte des
innovations. Non pas seulement parce
que la technique est difficile mais parce
que ces personnes sont justement
dans des situations de vulnérabilité,
d’éloignement, de précarité, et que la
dématérialisation rajoute un facteur
aggravant a leur vulnérabilite.

La dématérialisation se combine d une
situation existante. Selon les enquétes,
ily ades personnes qui ne font pasde
démarche, de recours, quisont dans une
situation d’abandon et cela concerne
méme des jeunes, quisont plutét a
l'aise avec la technologie, mais qui,
pour d’'autres raisons, par exemple, la
pauvrete, se trouvent «largués ».
Comme notre combat est l'égalité des
droits, quand la dématérialisation
valaisser aubord de laroute X%

de personne, ondoit, vous et nous,
s'interroger et réagir.

. D'aprésvous, cette transformation
. aurait-elle pu étre mieux préparée

. par les pouvoirs publics? Sioui, de

. quelle maniére?

quilimite les colits

. Jacques Toubon: La question qu'on

. doit poser: est-ce que l'on est capable

. d'utiliser la dématérialisation non pas

. pour enfoncer les catégories en difficulté,
! mais au contraire pour les aider?

Pour lerecours aux droits, 'accés au

. service, laseuleréponse c’est qu'ily ait

. des alternatives a la dématérialisation,
c’est-a-dire unaccompagnement

© humain, des moyens de communication

. detypeclassique. Celaveutdire que
tous les services publics quise lancent

. dansla dématérialisation doivent se

. poser la question: «j'ai face a moi X% de
personnes qui n’arriveront pas a avoir de
. papiers de la préfecture s’ils ne peuvent

. pas faire comme avant c'est-a-dire

revenir plusieurs fois».

Nous avons réalisé une enquéte

. mystére al'automne dernier aupreés

de trois grands services sociaux,

. P6le emploi, la Caisse d'allocations

. familiales et 'Assurance maladie. Le
plus spectaculaire des résultats de cette
. enquéte était que 40% des personnes qui
. onttéléphoné se sont vues renuvoyer au
bout d'un moment sur le site internet.

. Lebaromeétre numeérique du Credoc, lui,

- amontré qu'en 2016, 15% des personnes
n‘ont pas acces ainternet et que 23% qui
. ontinternet nesont pasalaise quand il

. fautjoindre des pieces ou lesscanner. Les
. jeunes les plus en difficulté, c’est-a-dire
ceux quivont dans les missions locales,

. del'emploi, ont des smartphones mais la
. moitié n'apas d’adresse électronique. Ils
utilisent les applications mais n‘accédent
| pas aune messagerie, et ils seraient

. incapables de faire unedemande oude
joindre une piece.

. Celamontre que la questionn’est pas

. générationnelle.Non,ily aunedonnée
sociale, une question de précarité,

. d’éloignement économique, socialet

. géographique et cette donnée nevapas
serésoudre parce que tout le monde va

. devenir par miracle «digital native» Ce

. sont des catégories sociales entiéres que
| l'onretrouve en difficulté d'accés ala

. numérisation.

. Quand globalement nous dénongons le
retrait des services publics, nousvoyons
. bienqueladématérialisationenest

. l'undes aspects les plus spectaculaires.

| Leretrait humain est le symptéme

. duretrait des services publics, quiest

. une donnée terrifiante du rapport aux

| seruicespublics.

. Etlespersonnes les plus en difficulté sont

celles quiont le plus besoin des services
© publics afind’'accéder a leurs droits.

. Comment agir ensemble, votre

. institution et nos associations,

. etréduire lesinégalités devant le
. service public?

Jacques Toubon: Nous pensons que la

. questionde ladématérialisation est

liée ala questionduretrait des services

. publics. Onvoit partout des fermetures

. decentres sociaux, des bureaux de
poste, des imp6bts, des guichets, c’est une
. difficulté considérable.

© Nous essayons d'imposer une gestion

. desservices de base. Par exemple, nous
avonsrendu une décision pour que le

. groupe Orange soit obligé d’assurer la

| téléphonie fixe dans certains cantons en
Lozere car c’est unservice universel qui

. devait étre assuré 7 jours/7,24h/24.

: Nous essayons de favoriser des

. opérations de modernisation des

. services publics, avec des lieux comme

. les maisons de services publics ol l'on
regrouperal les services publics avec des
. guichets, des hommes et des femmes. La
. Poste et les délégués du Défenseur sont le
plus souvent présents dans ces maisons.
. Ilen existe aujourd’hui1100 mais elles

. sont hétérogénes. Un autre projet est

lié aux préfectures avec les maisons

. del'Etat, aujourd’hui 24, et bientét 41.

. ILfaut que nous nous battions pour ces
institutions de services de proximité.

. Nos délégués se trouvent, de fait,

. étretres souvent les seuls services de
proximité, et 80% des réclamations

. portent sur l'accés aux services

: publics. Nos 470 délégués sont sollicités

. dansleurs permanencesy compris

pour de simples probléemes d’'acces a

. linformation. Je pense que ce diagnostic
. est commun aux associations, aux

. fédérations nationales. Mais au-dela du
: diagnostic connu, il faut qu'on travaille

. ensemble, que les associations intégrent
deplusenplusleparameétredela

. dématérialisation, et qu'elles sachent

: comment mieux utiliser le défenseur et

. sesdélégués. Lamaniére de travailler

. des services sociaux, des associations,

. du Défenseur doit se transformer avec
l'extension de la dématérialisation,

. par exemple,ons'apercoitqulily aun

. tout petit pourcentage de travailleurs
sociaux quiont été formés au numeérique,
. etqu'ils ne savent pas accompagner

. quelgu’un quiest beaucoup plus éloigné
dunumeérique qu'eux.

PROPOS RECUEILLIS PAR
Céline Figuiere
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Tout droit

“ﬁ. Plan migrant

et nouvelle reforme de

L’ . l

Présenté en Conseil des
ministres le 12 juillet, le «plan
d’action pour garantir le droit
d’asile et mieux maitriser les
flux migratoires®» comporte une
série de mesures immédiates

et sera complété dés septembre
par le dépdt d’une nouvelle loi
au Parlement. Le Gouvernement
confirme sa volonté d’accélérer la
procédure d’asile en réduisant a
quatre semaines le délai entre
l’enregistrement de la demande
et I’entretien a 1’OFPRA, et en
concentrant les efforts sur les
procédures accélérées. A cet
effet, les moyens de 1’OFPRA et
de la CNDA seront de nouveau
renforcés et des missions
déconcentrées de 1’0OFPRA seront
développées a Cayenne, Lyon

et Metz. En matiére d’accueil,
4000 places d’hébergement
supplémentaires seront créées

Pour éviter unproces, le procureur de
la République a la possibilité d'imposer
al'auteur d’'une infraction pénale des
mesures alternatives aux poursuites
quiont pourobjectif d'assurer la
réparationdudommage causéala
victime, de mettre fin au trouble issu
del'infraction et de contribuer a son
reclassement. Afind’améliorer leur
efficacité et de faciliter 'lharmonisation
des pratiques, le ministére de la Justice

en 2018 et 3500 en 2019. Un effort
de programmation manifestement
insuffisant puisque, a la fin de
1’année 2016, a peine 53% des
demandeurs d’asile étaient

. hébergés dans le dispositif
. national d’accueil qui compte

actuellement 54000 places.

Ce plan prévoit par ailleurs
des actions prioritaires pour
certains publics:expulsion
systématique des personnes
déboutées de 1’asile sauf si
elles disposent d’un droit au
séjour pour un autre motif,

et renforcement des moyens

de contréle des personnes en
procédure Dublin avec la création
de pbles spécialisés au sein
de certaines préfectures. Au

total, 1000 places d’hébergement

dédiées seront adossées a ces
pbles, ces demandeurs d’asile

: y seront assignés a résidence

le temps de la préparation de
leur transfert. Une refonte de
la politique d’intégration avec

: un renforcement des cours de

UN REFERENTIEL DES
ALTERNATIVES AUX POURSUITES
PENALES

 apublié une nouvelle circulaire sur
ces mesures quireprésentent depuis

© 2011 la moitié des réponses pénales.

. Elle comporte en annexe un référentiel
quireprend le champ d’application

. des différentes mesures ainsi que des

. bonnes pratiques. Y sont notamment
présentés le rappel a la loi mais

. aussiles stages de citoyenneté oude
sensibilisation (aux dangers de l'usage
. de stupéfiants ou ala lutte contre

. frangais et des actions visant

i 1’acceés a I’emploi ainsi qu’un

. plan d’action spécifique sur les

i conditions d’accueil des mineurs
. non accompagnés sont également

. annoncés pour la fin de 1’année

2017.
Si des mesures positives sont

annoncées, la Fédération et

i les acteurs spécialisés dans

" I’accueil des demandeurs d’asile
attendent du Gouvernement une

renégociation de ce plan qui ne

. répond pas a 1’urgente nécessité

i de redimensionner les capacités

. d’accueil et d’accompagnement des
. demandeurs d’asile et n’est pas de
. nature a éviter la reconstitution
. de campements indignes & Paris et
i dans les Hauts-de-France.

. La Fédération exprime également

ses plus grandes réserves sur

. le développement des mesures
. de contrdle, d’assignation a

résidence et de signalement a

. I’encontre des personnes, qui

sont contraires a la déontologie

 du travail social. @

MESURES

 'achat de services sexuels) ou encore
l'orientation de certains auteurs

. d’infractions pénalesvers une structure
. sanitaire, sociale ou professionnelle

| (CSAPA, CMP, service hospitalier

. d’addictologie, centres d’hébergement

. ouservices d’‘accompagnement socio-
professionnel...).

Circulaire, 12 mai 2017, NOR: JUSD1714357C:
BO min. Just.n°2017-05, 31mai
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DALO : UNE APPRECIATION

GLOBALE DE LA SITUATION DES

DEMANDEURS

Le Conseil d’Etat précise dans une décision du 24 mai qu’une personne,
dont la demande de reconnaissance au titre du droit au logement oppo-
sable (DALO) a été rejetée par la commission de médiation, peut presenter
devantlejugedesélémentsde fait oudesjustificatifs qu'il n'avait pas sou-
mis a lacommission, sous réserve que ces éléments tendent a etablir gu'a
la date de la décision attaquée, elle se trouvait dans l'une des situations
lui permettant d’étre reconnue comme prioritaire et devant étre relogee
enurgence. La haute juridiction rappelle également que les commissions
de médiation ne sont pas limitées par le motif invoqué par le demandeur
et les pieces fournies au dossier. Elles doivent rechercher s'il entre dans

—— l'un des cas préuvus par la loi pour étre relogé en urgence en procedant a

un examen global de sa situation, si besoin en demandant uhe évaluation
sociale auprés des professionnels de l'actionsociale et médico-socicle. ®

Conseil d’Etat, 24 mai2017,1eq. n° 396062

10 MILLIONS D’EUROS POUR
L’ACCOMPAGNEMENT DES JEUNES EN EMPLOI
D’AVENIR

Un arrété publié le 30 mai prévoit une enveloppe de 10 millions d’euros pour
renforcer les moyens des missions locales dans le cadre de leur mission
d’accompagnement des jeunes en emploi d’avenir. Ces crédits d’accompagnement
sont composés, d’une part, d’un montant forfaitaire de 571 euros 1ié a
1’entrée en emploi d’avenir ou au renouvellement de 1’emploi d’avenir et,
d’autre part, d’un montant forfaitaire de 158 euros 1ié a la valorisation des
sorties positives & 1’issue de 1’emploi d’avenir. Ces forfaits sont répartis
entre 1’Etat et le Fonds social européen (FSE), & hauteur respectivement de
40% et 60%. Les missions locales qui ne souhaitent pas répondre a 1’appel a
projets FSE ne peuvent bénéficier que des seuls crédits d’accompagnement Etat.
L’arrété précise que 1’allocation des crédits de 1’Etat doit faire 1’objet d’un
conventionnement annuel entre la mission locale et le préfet de région.

Arrété du10 auril 2017 fixant le montant forfaitaire pour laccompagnement a l'entrée en emploi d’avenir et le

montant forfaitaire pour la valorisation des sorties positives a l'issue de 'emploi d’avenir

Katya Benmansour
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Untour en Europe

UN REGARD JUSTE SUR
LE SANS-ABRISME EN EUROPE

Retour sur la conférence politique
de la FEANTSA

® Comme chaque année, les acteurs

du sans-abrisme en Europe se sont
réunis dans le cadre de la conférence
politique de la FEANTSA, pour partager
des expériences et interpeller les ‘
pouvoirs publics européens sur
laugmentation du nombre de
personnes sans-abrien Europe. Le
dernier rapport «Regard sur le mal
logement en Europe»de la FEANTSA
et de la Fondation Abbé Pierre, montre
que la situation empire dans tous les
pays européens a l'exceptionde la
Finlande. C’est pourquoila FEANTSA
alancé une campagne intitulée «Sois
juste, U'Europe! Défends les sans-abri»,
invitant les différentes institutions
européennes a travailler avec les
gouvernements nationaux, régions,
les municipalités et les acteurs
concernés pour mettre un terme

au sans-abrisme. Cette conférence
politique s’est tenue les18 et 19 maia

Gdansk, en Pologne, ville symbolique,
ou la mobilisation des ouvriers des
chantiers navals pour la liberté
syndicale dans les années 1980 a
ouvert lavoie de la démocratisation a
tout le blocde l'Est.

Cet héritage ne peut cependant pas

| justifier labsence de réponses des
 pouvoirs publics a la grande pauvreté

subie par de nombreux citoyens,
arappelé 'lOmbudsman polonais,

Adam Bodnar. Les représentants

de la Saint Alberts Foundation,

principale organisation de soutien

aux personnes sans-abrien Pologne,
n'ont pas manqué d’interpeller les

| pouvoirs publics a ce sujet. Ateliers

et sessions de travail ont permis de

. valoriser des initiatives et de soulever

des problématiques actuelles, allant
du succés du Logement d’abord en
Finlande a la mobilisation des acteurs
slovenes contre la criminalisation des

sans-abri, en passant par l'utilisation
des fonds structurels européens

dans la lutte contre le sans-abrisme.
Dans de nombreux pays, le FSE, le
FEDER et le FEAD sont en effet utilisés

. pour accompagner et renforcer la

stratégie intégrée de lutte contre le
sans-abrisme (Italie) ou le déploiement
du Logement d’'abord (Finlande,
République Tcheéque Hongrie, Italie).
De quoiinspirer les pouvoirs publics

. francais!

Pour rappel, la Fédération Européenne
des Associations Nationales

. Travaillant avec les Sans-Abri

. regroupe 130 organisations membres
venant de 30 pays, principalement des
. fédérations nationales et régionales.

PLUS D'INFOS SUR LA CONFERENCE

POLITIQUEETLA CAMPAGNE «SOIS JUSTE,

L'EUROPE! DEFENDS LES SANS-ABRI» SUR
wwuw.feantsa.org

« Pour une approche inclustve de
l'accuell et de 'lhébergement »

® Les adhérents francais de la FEANTSA
ont proposé, lors de 'Assemblée

générale, ladoption d’'un texte :
traduisant l'inquiétude grandissantedes
acteurs de l'accueil et de 'lhébergement |
quant alinsuffisance desréponses
apportées aux demandeurs d'asile.
Dans ce texte, adopté a l'unanimité, les
membres de la FEANTSA réaffirment
leur attachement au principe de
linconditionnalité, qui doit permettre
dtoute personne de bénéficier d'un
accueil et d’'un accompagnement, quel
que soit son statut administratif; leur
refus d’étreimpliqués dans les politiques
quimettent encause les principes

desolidarité et derespect desdroits
humains; et leur inquiétude face au
développement croissant de dispositifs
ad hoc dégradant les conditions
d’accueil. Ils appellent au contraire

les Etats a renforcer les moyens de
I'hébergement et a déuvelopper des
solutions de logement pour favoriser
lintégration des personnes accueillies.
La FEANTSA demande aux Etats de ne

pas appliquer automatiquement la
procédure Dublin, car elle est inefficace

et menace les conditions de viedes
demandeurs d'asile.

Enfin, ils réclament la mise enplace
d’'une politique d’asile et d'immigration

. respectueuse des droits fondamentaux

et coordonnée, notamment par
'harmonisation par le haut des
conditions d’accueil afin d’équilibrer
l'arrivée des réfugiés, d’'améliorer leurs
conditions d'accueil et de favoriser
lintégration des primo-arrivants,
contrairement a ce qui est proposé
actuellement par lacommissiondans le
cadre de laréforme du paquet asile.

Laura Slimani
PLUS D'INFOS SUR

wwuw.federationsolidarite.org
DANS LA RUBRIQUE EUROPE
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COORDINATRICE
DU HOUSING FIRST HUB

«LE SANS-ABRISME AUGMENTE PARTOUT .
EN EUROPE, ET NOMBREUSES SONT LES VILLES
DONT LE MARCHE DU LOGEMENT EST
COMPLETEMENT SATURE.»

]

-
. i ) i

On entend parler du Logement
d'abord depuis longtemps en
Europe. Ou en est-on vraiment?

SamaraJones:
C'esturaiquele
Logement d’abord
n'est plus une idée

nouvelle en Europe.

De nombreux pays l'ont mis en place, la
Finlande restant le meilleur exemple.
Ces 15 derniéres années, ce pays a vu
le nombre de personnes sans-abrise
réduire de maniére constante.

Le sans-abrisme augmente partout
en Europe, et nombreuses sont les
villes dont le marché du logement est
completement saturé. Le «<Housing
First Hub» a été créé pour contribuer
arelever ce défipar 'approche du
Logement d’'abord.

Pourquoi créer une plateforme
européenne du Logement d’abord?
Quelles en sont les actions
concrétes? Est-ce que le Hub sera
utile aux acteurs de terrain?

SamaraJones: La FEANTSA et la
Y-Foundation (Finlande) ont créé le
Housing First Hub 'année derniére afin

d’accompagner la montée en puissance
. duLogement d’abord en Europe. Nous

. publions et partageons de larecherche,
. des articles et des ressources sur notre

. siteweb

. www.housingfirsteurope.eu.

L'un de nos premiers gros projets

. estune étude, réalisée par notre

. partenaire Crisis a Liverpool, qui étudie
. lamaniére dont on peut faire évoluer

. structurellement laréponse au sans-

. abrisme dans une ville. Le Hub vase
fonder sur cette étude pour créer une

. feuille deroute de mise en place a

: grande échelle du Logement d'abord en
. Europe. Cetoutil sera également utile &
d’autresvilles. Il souligne notamment le
. besoind’écouter les acteurs de terrain

. ainsique les personnes accompagnées
ou accueillies, d tous les stades du

. processus.

: Le Hub va aussilancer un programme
de formation a destination des

. formateurs Logement d’abord,

. développer un modéle pour les jeunes,
et permettra aux acteurs de terrain de

. développer leurs propres réseaux.

En France, les acteurs de
: ’hébergement et du logement se
: mobilisent pour que soit mise en

. place une politique du
. d’abord ambitieuse. Qi
. leur donneriez-vousp
. action soit efficace?

. SamaraJones: Le modél
| pourrait étre utile & la Fra
. gouvernement finlandais
. sériede plans pluriannuel
pour réduire, prévenir, et
. terme ausans-abrisme, e
. leLogement d’'abord auc
approche. Ils ont impliqué
. grandes villesdu pays, ai
: ONG et des gestionnaires.
. avec une expériencedus
étaient représentées dan
. locaux et dans le comitéd
. national.
! Lessalariés du secteur on
. de formation continue, y
. personneldedirection et
i Unautre élément cléestd|
. ensorte qu'ily ait une véri
. coopération entre les diff
| ministéres et servicesdel
. 'ensemble du gouverne
: mobilisé. ®
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Ondéchiffre

QUELLE ARTICULATION

ENTRE LES ASSOCIATIONS
ET LES PASS ?

En féurier 2017, la Fédération a

mené une enquéte sur la perception
que peuvent avoir les intervenants
sociaux du fonctionnement des PASS
(Permanence d’acces aux soins de
santé). Les résultats de cette enquéte
ont ensuite été présentés par la
Fédération au Congres national des
PASS le mois suivant.

La diversité géographique des

190 répondants a permis 'analyse de
143 PASS différentes, soit environ un
tiers des PASS existantes.

Les résultats

de lenquéte
montrent
limportance des
PASS pour l'acces
aux soins des
personnes sans
droits ouverts, 1
exclus et/ouayant
renonceé aux soins.

38% des répondants ont une perception
tres positive de 'accueilen PASS et

saturation du dispositif qui, dans
certains territoires, met les équipes des
PASS en tension.

En effet, 35% des répondants estiment
que la PASS est souvent saturée en
raisond’horaires d’ouverture trop

limités et 8% qu’elle est toujours saturée
. associations duréseau et les PASS sont

© mis en évidence dans l'enquéte:

53% desrépondants indiquent que leur

. association développe des liens avec

. les PASS et parmieux, 25% ont signé une
conuvention avec la PASS. Parmi ceux

. quiont déuveloppé des partenariats,

. 38% desrépondants indiquent qu'ils
consistent en des maraudes communes
. etdes permanences de la PASS dans
leur structure.

avec des délais de rendez-vous allant
de deux semaines d un mois dans
certainesvilles.

Pres de la moitié
des répondants
(49 %) orientent
des personnes
avec des droits
ouverts versla
PASS et invoquent
plusieurs raisons:

45% de ces répondants percoivent

la PASS comme unintermédiaire
précieux entre le social et le sanitaire,
capable derecréer le lien avec des
personnes éloignées du soin, parfois
marginalisées. 32% des répondants
expliquent également cerecours ala
PASS enraison de la désertification

. (CPAM)entermes de délaipour
. louverture des droits, l'attente (‘
. delaréceptionde l'attestation

. d’Assurance maladie, les ruptures

de complémentaires, les délais de

. renouvellement des droits.

De nombreux partenariats entre les

. Malgré ces liens, seulement

. 21% desrépondants signalent que

| les associations sont associées au

. comité depilotagedela PASS etun

. seul mentionne la participation des
personnes ensituation de précarité. Ces
. dernieres pourraient d'ailleurs étre les

. destinataires d’'une prochaine enquéte

| sur les PASS.

. Lesrésultats de cette enquéte ont été
présentés ala Directiongénéralede

. l'offre de soins (DGOS), la Direction

. générale de lasanté (DGS), & la Direction
. générale de la cohésion sociale

. (DGCS) et envoyés al'ensemble des

. coordinateurs régionaux des PASS et

Périscope

SALKER i

EXPOSITION

RETROSPECTIVE WALKER
EVANS A POMPIDOU

Walker Evans (1903-1975) est 'un des photographes amé-
ricains les plusimportants duXXé¢mesiécle. Par sonattention
portée aux détails du quotidien, aux personnes anonymes
et ala banalité urbaine, il a largement contribué aillustrer
la culture américaine de cette époque. Certaines de ses
photographies sont devenuesdesicénes, notamment celles
de lAmérique en crise dans les années 1930 et ses projets
publiés dans le magazine Fortune dans les années 1940-
50. Sa définition du «style documentaire» a influencé des
générations de photographes et d'artistes.

EXPOSITION WALKER EVANS
JUSQU'AU 14 AOUT 2017 AU CENTRE POMPIDOU (PARIS)

FILM DOCUMENTAIRE

MIGRANTS:SURLA
ROUTE DE LEXODE

LE DOCUMENTAIRE DANS TOUS
SES ETATS

Du 20 au 26 aoQt 2017, le village de Lussas en Ardeéche accueille la

FESTIVAL

DESINTEGRATION

Matthieu Angotti, ancien Directeur géné-
ral de la Fédération et engagé depuis des
années dans le monde associatif integre en
2012 le cabinet du Premier ministre, Jean-
Marc Ayrault. La BD retrace l'histoire de ce
militant propulsé au coeur du pouvoir pen-
dant18 mois entant que conseiller politique.
Désintégration donne a voir le quotidien
au sein d'un ministere et le parcours semé
d’embiches du personnage quioscille entre
espoir et désillusion.

DESINTEGRATION - JOURNAL D'UN
CONSEILLER A MATIGNON, MATTHIEU
ANGOTTI, ROBIN RECHT, EDITIONS DELCOURT

29¢megdition des Etats généraux du film documentaire. Comme chaque
année, lefestivaldiffuse de nombreux documentairesinédits, défrichant
sans cesse de nouvelles maniéres dereprésenter leréel. Non compétitif,
l'événement est marqué par trois axes de programmation: la projection
de films, les ateliers et les rencontres avec des professionnels.

des Agencesrégionales de santé. Les

. trois administrations centrales ont

. annoncé le lancement d’un groupe de
travail national sur le sujet, auquel la

valorisent la capacité d’écoute des . médicale (manque de médecins
équipes de PASS, leur disponibilitéetla : généralistes et spécialistes, délais
place donnée al'accueil des personnes. d’attente trés long, impossibilité de
A contrario,10% des répondants ont . trouver un médecin traitant) et du

Exode est un documentaire saisissant sur le parcours de
milliers de migrants. Les réalisateurs ont suivi ces femmes,
hommes et enfants durant leur périple mais surtout, leur
ont confié 75 smartphones pour qu'ils puissent filmer eux-

une perception négative de l'accueilen
raison de problémes d'interprétariat,
durefus de certaines PASS d'accepter
les personnes sans droits ouverts, du
passage nécessaire par les urgences
pour certaines d’entre elles, de la

refus de certains médecins devillede
recevoir des patients bénéficiaires de
la CMU-C. Enfin, latroisiémeraison
citée (22% des répondants), concerne
les difficultés rencontrées avec la
Caisse primaire d'assurance maladie

. Fédération sera associée et au sein
duquel elle pourra continuer a faire

. remonter les observations et analyses
. issues de cette enquéte.

Marion Quach-Hong
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mémes. Ilenressort desimages intimes, trés souvent silen-
cieuses, rapportées par une dizaine de témoins et mélées a
destémoignages facecaméra et auxséquences filmées par
les équipes du film.

EXODE, FILM REALISE PAR JAMES BLUEMEL, DISPONIBLE EN
ACCES LIBRE SUR INTERNET

ETATS GENERAUX DU FILM DOCUMENTAIRE DU
20 AU 26 AOUT 2017 A LUSSAS (ARDECHE)

PROGRAMME COMPLET DISPONIBLE SUR
www.lussasdoc.org




Ils 'ont fait

JOUR POUR LES FAMILLES

Véronigue
Barrols,

CHEF DE SERVICE LA SOURCE,

LE SAAS, ACCUEIL DE

Lassociation Itinéraires a ouvert un nouvel accueil de jour le 1*" mars pour les familles avec enfants, dans le centre-ville
de Caen. Cing mois plus tard, retour sur cette initiative, avec Véronique Barrois, chef de service.

Pourquoi
l'association
Itinéraires s'est-
ellelancéedans
ceprojet?

Véronique Barrois: La situation
internationale, laugmentationde la
précarité, le planderésorptiondes
nuitées d’nétel sont des éléments quiont
participé ala modificationde lapriseen
charge des familles dans ce territoire.
Les équipes de maraude et du115 ont fait
remonter depuis deux ans, laprésence de
familles (primo-arrivants, sans papiers,
sans droits déterminés) avec enfants
dalarue, ensquat. Des associations
duterritoire (A.A.J.B.,Jacques Cornu,
Itinéraires) ont mis en place des solutions
provisoires pour répondre partiellement
aux besoinsrepéreés et soutenir les
équipes confrontées quotidiennement
acephénomene. La Direction
Départementale de la Cohésion Sociale
(DDCS)ademandé aux associations de
réfléchir al'ouverture d’'unaccueilde
jour pour familles car il n’existait pas de
ressources locales permettant l'accueil
concomitant des parents et des enfants.
L'association Itinéraires, aprés avoir
étudié cette demande avec la Fédération
des acteursde lasolidarité et les autres
associations, est devenue porteuse de ce
projet et aouvert cette maison a Caen.

Comment fonctionne votre accueil
dejour? Pour quel public?

Véronique Barrois: A 'ouverturede
l'accueil dejour, nous accueillions
principalement des familles albanaises
mais depuis nous recevons aussi

des familles quiviennent du Bénin,

de Tchétchénie, d’Afghanistan, de
République du Congo, de Coéte d'luoire,
de Mongolie, du Soudan, d’Arménie ou
d’lran. C’est unlieud’accueil de jour

. pour les familles & la rue, avec enfants
mineurs, mais quin'est pas dédié

. aux familles migrantes mémesielles

. représentent 100% de notre public d ce
| jour.

. Ilestouvert de 9 heures a17h30, pour

! unecinquantaine de personnes, équipe
comprise, et ce du lundi audimanche.

 Entrele mois de mars et le moisdejuin,

. nous avons accueilli 55 familles avec

113 enfants, Ggés de quatre moisa18 ans
. et18 femmes enceintes.

. Cetaccueil ne se substitue pas aux

| services sociaux de droit commun et
 n‘assure nile suivi, ni'laccompagnement
. social des familles mais les équipes de
l'accueil dejour orientent les personnes

. vers les autres associations, telles que

. France Terred'Asile, afin qu’elles puissent
. accéder aleurs droits.

© L’équipe éducative a une mission
d’accueil, d’écoute, d'évaluation et

. d’orientationvers les différents services
© compétents du territoire.

Cette maison a été organisée pour que

. les familles puissent se reposer, dans des
. espaces de détente avec des canapés et
des lits pour bébés, poser leurs affaires

. alabagagerie, se laver, laver leur linge.

: Cesfamilles marchent beaucoup, et en
généralelles arrivent épuisées, avecdes
. problemes de santé. Unpartenariat avec
. laPASS et 'TAMCE (Association Médicale
Contre UExclusion) ad'ailleurs été

. conventionné. Unpédiatre,accompagné
. par l'équipe de la PASS, tient des
permanences une fois par semaine.

. Pour que les enfants puissent retrouver

. leur place d’enfants, des activités

sont proposées par les animateurs.

. L'équipe éducative veille aussia leur

. scolarisation, enlien avec les écoles et
une piéce est dédiée al'aide aux devoirs.
. Mémesiles familles peuvent réchauffer
. desaliments, nous privilégions
l'orientationvers le restaurant social

. géréparle CCASdeCaen.

. C’estunlieude pause, deressource pour
avoir des informations, et se mettre

. enlienavecdifférents partenaires du

| territoire.

' Paccueil de jour estdans le centre-
. ville. Quels sont les liens avec le

. voisinage? Entre les familles elles-
. mémes?

| Véronique Barrois: L'ouverture de ce

. lieuasuscité méfiance etinquiétude

. delapart duvoisinage. Aujourd’hui, les
voisins nous apportent des vétements,

© nous demandent ce qu'ils peuvent

. faire pour nous aider. Auseinméme
delastructure, nous avonseuarégler

. desphénomeénes deracismeentre les

. familles, une certaine prise de pouvoir

. decertaines familles qui étaient les

. premieéres avenir. Lavigilance de l'équipe
. etleséchangesontpermisdereposerles
missions du lieu pour que chaque famille
. sesente accueillie librement et qu'une
communauté n’en chasse pas une autre,
. cequiest fondamental. ®

PROPOS RECUEILLIS PAR

Céline Figuiére
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