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| EDITORIAL

«UN CHEZ-SOI DIGNE
POUR CHACUN
D’ENTRE NOUS »

Ce leitmotiv, répété été comme hiver, auprés des pouvoirs publics ou dans
la presse, demeurera pour nous une revendication fondatrice. Oui, chacun
d’entre nous a le droit d’avoir un toit sur la téte, qui le protege lui et sa famille,
qui préserve ses affaires, son sommeil, et I'aide a mener sa vie familiale et
professionnelle a I'abri. A I'abri mais dans de bonnes conditions. La FNARS et
ses associations adhérentes parlent d’'une seule voix pour faire entendre leur
refus d’accueillir des personnes sans-abri dans des locaux dégradés, sous-
équipés et impropres a I'habitat pérenne. Les logements disponibles sont
en nombre insuffisant. C'est un fait, auquel les pouvoirs publics tentent de
remédier avec le lancement de plans de construction de logements sociaux
dans diverses régions de France. Mais des logements vides existent aussi,
et l'actualité récente montre qu'il est possible de les mobiliser rapidement
quand la pression de l'urgence, celle des médias ou celle des risques liés a la
misére devient trop forte.

En ce mois de janvier 2016, nous parlerons donc plus fort et nous serons
nombreux a le faire. Les acteurs associatifs, les directeurs de centre d’héber-
gement, les personnes accueillies et accompagnées dans des associations,
des hommes et des femmes politiques et décisionnaires, se réunissent pour
parler du sans-abrisme et du mal-logement, pendant trois jours, a Paris. Les
26 et 27 janvier, a l'initiative de la FNARS, pour les Assises pour l'accés au
logement des sans-abri, et le 28 janvier, pour la présentation du nouveau
rapport sur le mal-logement réalisé par la Fondation Abbé Pierre.

Dans le cadre de ces journées, la FNARS propose un Pacte pour 'accés au lo-
gement des sans-abri, recueil de propositions, fransmis aux pouvoirs publics,
car les solutions ne pourront se trouver que dans un travail collectif entre les
associations, les personnes concernées et les pouvoirs publics.

Elaborées au sein du réseau FNARS, nos propositions reposent sur quatre
axes d'actions majeurs.

L'accueil immédiat, inconditionnel et continu, car personne ne doit étre
contraint de vivre a la rue. Mais également la programmation d’une loi plu-
riannuelle d’hébergement et de logements trés sociaux, dont le nombre et
la localisation correspondent aux besoins, puisque nous voyons bien que les
projets actuels sont largement en deca de la réalité sociale de notre pays.
Et puis, il nous faut agir aussi sur la prévention, c’est-a-dire en amont du
sans-abrisme, avec la solvabilisation des ménages modestes, afin d’éviter les
expulsions, en trop grand nombre encore. Enfin, et nous l'avions déja invoqué
lors des discussions parlementaires sur la loi ALUR, il nous parait aujourd’hui
indispensable de créer un droit & 'accompagnement social. Etre conseillé,
orienté, écouté et accompagné, peut sauver. [

Louis Gallois, Président de la FNARS
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JUSQUEN
AVEC LA FNARS

Enjuin 2016, lors de son Assemblée générale, la FNARS se dotera d'un nouveau projet fédéral pour les cing prochaines années.

Socle de valeurs pour les adhérents de la FNARS, le projet féedéral 2016-2020
reposera sur un subtil équilibre entre les «aspirations» et les «possibles». Dé-
clencheur dun nouvel état desprit, il définira les priorités d'intervention des
associations daction sociale pour contribuer a réduire les inégalités, prévenir la
précarité, garantir lacces aux droits et I'exercice dune pleine et entiére citoyen-
neté des personnes accueillies et accompagnees. Le projet federal contribuera
a guider la Fédération dans ses plaidoyers et a décliner ses lignes politiques en
actions.

Lévaluation du dernier projet fédéral 2010-2015 a montré des avancees
concretes et significatives. Aujourd’hui, reconnue comme un acteur incontour-
nable de la sociéte civile en matiere de politiques de solidarité, la FNARS est ala
table des principales négociations pour notre secteur. Son image a gagne en lisi-
bilité notamment par la montée en puissance des moyens de communication.
La Fedération a aussi ouvert ses instances aux personnes accueillies et accom-

pagneées ainsi quaux intervenants sociaux, et a contribué au
développement et a la reconnaissance des conseils consulta-
tifsrégionaux pour les personnes accueillies et accompagnees.
Dernierement, la FNARS a également initié et rejoint des col-
lectifs pour participer avec force au débat public, sur lasile et
la santé.

Ul_W PROCESSUS PARTICIPATIF ET
DEMOCRATIQUE

Depuis presdunan,lélaboration dunouveau projet fedéral, sous
Iimpulsion de la commission Vie associative et vie fédérale, et
des instances fédérales, repose sur un processus participatif et
démocratique associantleréseau desadhérentsréunipar lesas-
sociationsrégionales et lesinstances fédéralesdelaFNARS.
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einclure les plus fragiles, repenser l'accompagnement et les politiques
sociales comme vecteur démancipation individuelle et de participation

eee Cette consultation sest traduite par Iélaboration et la présentation dun
premier document soumis au débat lors de I'Université dautomne dela FNARS

tion du lien avec les personnes, en privilégiant laccés au droit
commun. Lambition sera de croiser l'expertise de la FNARS

les 26 et 27 novembre 2015 a Dourdan (département de I Essonne), en présence  en lien avec les personnes concernees, les acteurs associatifs, citoyenne;
deélus fédéraux et régionaux, de membres du groupe dappui national Participa- avec celle du monde de la recherche pour construire des pro- « développer des politiques sociales qui sappuient sur les ressources de
tion et des salariés du siege national et des régions. En ateliers et en plénieres,ils  positions innovantes, universelles et durables. La citoyennete chaque territoire;
Se sont appropries les propositions et ont développé des orientations. doit étre le fil rouge de laccompagnement et nous amener a « faire évoluer nos modeles, développer les capacités d'innovation et dexpé- « EACE AUX IMMENSES

o mieux écouter les choix individuels des personnes pour les ai- rimentation du réseau, sinscrire comme partie prenante dans l'économie DEFIS D’AUJOURD’HUI
QUEL PROJET FEDERAL DEMAIN? der aretrouver leur place de citoyen, coordonner les solutions sociale et solidaire. - CH6M AGEDEM ASSE,
Face aux immenses défis daujourdhui - chdmage de masse, travailleurs auniveau local, en associant la société civile. . L. . TRAVAILLEURS PAUVRES
pauvres, pénurie de logements accessibles, isolement rural - il est impératif de A lissue de I'Université dautomne, cing orientations strate- AU-DELA DUPROJET FEDERAL, DES ACTIONS CONCRETES - ?
changer la donne en matiere de politiques sociales. Pour notre réseau, il devient  giques émergent pour structurer le futur projet féderal 2016- Ce socle dorientations qui fondera laction collective du réseau a fait Iobjet, PENURIE DE LOGEMENTS

2020:
« renforcer 'engagement militant des associations, mobiliser

ACCESSIBLES, ISOLEMENT
RURAL - IL EST IMPERATIF

lors de I'Université dautomne, d'un premier travail sur sa déclinaison opéra-
tionnelle. Riche de cette consultation, les mois qui viennent seront désormais

crucial de renforcer linitiative associative en dégageant collectivement des
marges de manoeuvre pour innover, experimenter et agir plus fortement sur

le périmetre local. Cela engage tout le réseau de la FNARS a faire connaitre et les associations et la société civile, sortir de «lentre-soi »; dediés a la rédaction et a la validation du projet fédéral et de son plan dactions DE CHANGER LA DONNE EN
analyser ce qui marche pour inspirer de nouveaux modeles, de nouvelles pra-  « prévenir, anticiper les crises, agir contre la reproduction des lors de de I'Assemblée geénérale de juin 2016. [F S

tiques daccompagnement - de l'insertion a l'inclusion - en optant résolument  inégalités, selon une logique d’investissement social et de MATIERE DE POLITIQUES
pour la multidisciplinarité des équipes de professionnels, la désinstitutionalisa-  colits sociaux evites; Sophia D'Oliveira Rouxel SOCIALES. »

MIEUX ACCOMPAGNER LES
PERSONNES SORTANT DE PRISON
OU SOUS MAIN DE JUSTICE

Les associations du réseau FNARS,
gu'elles soient centres d’héberge-
ment, accueils de jour, ateliers ou
chantiers d'insertion, sont suscep-
fibles d'accueillir et d'accompagner
des personnes ayant connu la jus-
fice ou en cours d’exécution d'une
mesure de justice. Ces personnes
peuvent exécuter une mesure
alternative a la prison ou sortir de
prison apres avoir effectué l'inté-
gralité de leur peine. Ces peines en
milieu ouvert, au sein de la société,
font sens en cumulant sanction et
accompagnement.

En proposant un accompagnement
social, les associations adhérentes
a la FNARS contribuent a mainte-
nir des perspectives d'inserfion et
réparer l'effet désocialisant de la
détention ou l'effet de marginalisa-
fion lié a un historique judiciaire. Ces
associafions participent a la mise en
place des moyens d'une réinsertion
durable dans la société des per-
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sonnes placées sous main de justice.
Elles favorisent ainsi la lutte contre la
récidive par la construction progres-
sive d'un projet d'insertion.

Pour que l'accompagnement pro-
posé soit le plus adapté possible,
il est parfois nécessaire d'avoir
quelgues connaissances, sur les
mesures de justice par exemple, des
partenariats a mettre en ceuvre avec
les services pénitentiaires ou encore
sur les responsabilités des structures
daccueil. Ces informations existent
mais de facon parcellaire et parfois
dans un langage tres pointu, de
«spécialiste ».

Publié par la FNARS, le guide pra-
fique de l'accueil et de I'accompa-
gnement des personnes sortant de
prison ou sous main de justice réunit
ces informations dans un seul outil
qui met en lumiére, par ailleurs, des
clés de lecture et de compréhension
pour aider au mieux les personnes a
accéder a leurs droifs.

Initié par le groupe d'appui national
Justice de la FNARS, il a été élaboré
grace a limplication de nombreuses
personnes concernées a différents
titres par les problématiques des
personnes placées sous main de jus-
tice (PPSMJ): intervenants sociaux,
directeurs détablissements d'accueil
et de réinsertion, personnes accom-
pagnées, parfois sous main de justice
ou ayant connu la prison, personnels
de Péle emploi ou de I'Education
nationale au sein de ladministration
pénitentiaire.

Afin de répondre aux questions
concrefes que peuvent se poser les
personnes placées sous main de jus-
fice et les acteurs impliqués dans leur
accueil et leur accompagnement, ce
guide prafique est composé de frois
parties autonomes, elles-mémes
divisées en fiches indépendantes.
Une premiére parfie est consacrée
aux principales mesures de justice
en milieu ouvert et aux acteurs du

monde judicaire et pénitentiaire. La
deuxieme aux dispositifs sociaux,
professionnels et sanitaires. La der-
niere partie, quant a elle, concerne
'accompagnement des PPSMJ et/
ou des sorfants de prison.

Ce guide est accessible
gratuitement sur demande

au siége de la FNARS ou
téléchargeable en ligne sur le site
de la FNARS: www.fnars.org dans
la rubrique Publics > Personnes
sous main de justice > Ressources
> Publications de la FNARS. [®

Elsa Hajman

Quelle participation
des personnes accuelillies
dans le reseau?

Le groupe d’appui national (GAN) Participation de la FNARS a souhaité réaliser une enquéte pour avoir une photogra-
phie, un état des lieux de la mise en place de la participation des personnes accueillies et accompagnées au sein du réseau.

Afin de repérer les bonnes pratfiques,
d'analyser et de comprendre quels
sont les freins au développement de
la participation et de diffuser ensuite
des oufils, des recommandafions,
des formations pour accompagner
la mise en place ou le maintien de la
dynamique participative, la FNARS a
lancé une grande enquéte aupres de
I'ensemble des associations adhé-
rentes.

Cette enquéte a été construite en
deux volets. Un premier volet qui a
été adressé en novembre 2015 pour
avoir un état des lieux quantitatif

de la participation des personnes
accueillies dans le réseau FNARS.
Ce sont ainsi plus de 380 formes
de participation différentes qui ont
éfé recensées (certaines structures
ayant mis en place plusieurs ins-
tances) dont 125 conseils de la vie
sociale qui se réunissent 3 a 4 fois
par an pour la majorité d'entre eux.
Les autres formes de participation
sont principalement des instances
collectives comme les réunions de
résidents, parfois couplées avec des
enquétes de satisfaction. L'analyse
compléte des données de ce pre-

mier volet de l'enquéte est en cours
et sera publiée et mise en ligne sur
le site de la FNARS en février 2016.

Au tfotal, pour le premier volet, 356
questionnaires ont été complétés
par des CHRS (les plus nombreux),
mais également par des accueils de
jour, des structures d'insertion par
I'activité économique, des services
intégrés d'accueil et d'orientation,
des centres d'accueil pour deman-
deurs d'asile, des lits halte soins
sanfé...répartis sur 76 départements.
Le deuxieme volet du questionnaire,
plus qualitatif, sera adressé début

2016 aux 122 structures volontaires
pour poursuivre cette enquéte.
L'objectif est de connaitre et de
comprendre les freins rencontrés
et les leviers uftilisés pour mettre en
place et accompagner cette dyna-
migue de participation. L'analyse de
ces différentes données permettra
au GAN Participation d'élaborer et
de proposer des outils diversifiés
aux adhérents, que chacun pourra
utiliser en complément de ses res-
sources existantes. [

Geneviéve Colinet
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NOUVELLEDONNEPOUR .
LES FNARS REGIONALES

Depuislelcrjanvier 2016, la France ne compte plus que treize régions. Au-dela d'un redécoupage géographique, la réforme
des territoires visait a moderniser I'action publique et a redéfinir les compétences des collectivités territoriales. Au sein des
grandes régions, des métropoles et des départements, les services de I'Etat sont en phase de redéploiement et d'adaptation.
Qu'en est-il pour les associations régionales de la FNARS?

DOSSIE

Afin de confinuer a peser sur les différentes politiques publiques (emploi/forma-
fion, santé, hébergement/logement, asile..) et rester des interlocuteurs privilégiés
des décideurs locaux, notamment des élus des infercommunalités, la FNARS s'est
adaptée a la nouvelle organisation territoriale en initiant, dés le début de l'année
2015, un rapprochement des associations régionales, afin de proposer une seule
entité juridique par grande région. Parmi les enjeux, laccompagnement et I'anima-
tion du réseau au sein de cette nouvelle configuration. Dans un premier temps, les
FNARS régionales ont été amenées a dresser un état des lieux de chaque région:
thématiques travaillées, instances statutaires, ressources financieres, réalités socio-
économiques, modalité d'accompagnement des associations adhérentes (accompa-
gnement individuel, accompagnement collectif, formations, conseils, commissions),
lien avec les autres réseaux, etc. Un état des lieux qui a servi de base a I'élaboration
d'un projet commun, d'une représentation politique et technique unifiée. Avec une
échéance tres restreinte et, parfois, la persistance d'identités fortes, la mise en place
de nouvelles instances et la création, dans certaines régions, de référents territoriaux
demandent un peu de temps, mais foutes les associations régionales concernées
fravaillent actuellement sur le rapprochement. Refour d'expérience en Languedoc-

Roussillon - Midi-Pyrénées. [®

Laure Pauthier

L3432 D’ANNE-CLAIRE HOCHEDEL

Déléguée régionale de la FNARS Midi-Pyrénées

Comment se déroule le
rapprochement entre les FNARS
régionales initialement basées
en Languedoc-Roussillon et
Midi-Pyrénées?

Anne-Claire Hochedel: D'abord,
les deux anciennes régions se res-
semblent, iln’y a pas de grande diffé-
rence en termes de démographie, et
elles portent des valeurs communes,
ce qui a facilité le rapprochement. Au
niveau des deux FNARS régionales,
il y a euun échange déterming,
une volonté franche d’affronter les
difficultés ensemble, puisque nous
n‘avions que quelques mois pour
définir une parole commune, une
gouvernance et une organisation
technique. Lors d’'une premiere ren-
contre en mai 2015, nous avons mis
a plat l'organisation des deux asso-
ciations, afin de voir ce qui se faisait
dans chaque région. Nous avons
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fait émerger des similitudes sur les
secteurs d’intervention, I'lAE, 'AHI,
le portage des conseils consultatifs
régionaux de personnes accompa-
gnées, mais également des diffé-
rences sur des thématiques comme
la santé ou les réfugiés/migrants.
Au final, on se refrouve avec une
certaine complémentarité. Dés fin
ao(t 2015, nous avons eu une pré-
sidence commune, ce qui a permis
détablir une cohérence de discours.
Plusieurs renconfres entre admi-
nistrateurs et délégués régionaux,
et infer-équipes ont ensuite permis
d'établir des propositions d'organi-
sation et des orientations politiques
qui onf été débattues et votées
lors d'un premier conseil d'admi-
nistration commun en décembre
2015. Nous nous dirigeons vers une
fusion-absorption pour le mois de
juin 2016. Afin de nous épauler sur

la forme juridique et la représen-
fation ferritoriale adéquates, nous
nous appuyons sur le dispositif local
d'accompagnement, gratuit pour les
structures d'utilité sociale. Jusqu'a
maintenant, le rapprochement des
régions se passe bien.

Quelles difficultés rencontrez-
vous dans la mise en ceuvre

de cette réorganisation
territoriale?

Anne-Claire Hochedel: En pre-
mier lieu, la question trés concrete
des distances géographiques. Les
équipes des FNARS régionales vont
régulierement a la rencontre des
adhérents. Avec la fusion, elles vont
devoir multiplier les déplacements
dans une nouvelle région tres vaste.
Nous nous inferrogeons également
sur la diversité des adhérents (pres
de 120 en regroupant les deux

régions). Comment, en tant que
FNARS, étre au service dadhérents
fres différents (ruraux et urbains)
qui ont des réalités et des rapports
avec les services de 'Efat frés spé-
cifiques? Cest une question sur
laquelle nous travaillons et a laquelle
nous devrons frouver une réponse
dans les semaines a venir. Du c6té
des services de I'Etat, nous sommes
aussi en attente. Nous savons que
la réforme se fait dans le respect de
l'actuelle répartition des fonction-
naires, que la préfecture de région
sera sifuée a Toulouse, I'agence
régionale de santé a Montpellier,
mais la répartition des autres ser-
vices de I'Etat, notamment en ce qui
concerne la cohésion sociale, ainsi
que la collectivité régionale, reste
encore floue pour linstant. [

Propos recueillis par Laure Pauthier

PRIVES DE TOIT

ENTRETIEN AVEC IMICHEL POUZOL

Entretien avec Michel Pouzol qui revient sur un passe douloureux mais dont le souvenir alimente
son engagement politique en faveur des plus fragiles.
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CES CITOYENS PRIVES DE TOIT

© Julien Jaulin

«NOUS VIVIONS DANS LA TERREUR
QU’ON NOUS ENLEVE NOS ENFANTS,
DONC PERSONNE N’AVAIT LE DROIT DE
VENIR A LA MAISON. »

MICHEL POUZOL

Comment vous étes-vous
retrouvé en difficulté?

Michel Pouzol:Tout a basculé en
2001. Jétais intermittent du spec-
facle et je préparais un long métrage
qui ne s'est pas fait. Au méme
moment, mon épouse étfait au choé-
mage, ef elle et ses deux enfanfs
vivaient chez moi, dans un studio
de 25m? Jusque-13, les banques me
suivaient parce qu'elles voyaient les
sommes d'argent arriver, mais mon
banquier a changé d'agence et son
remplacant a bloqué mes comptes.
Mon propriétaire était sympa, mais
je ne me payais qu’'un mois sur frois...
Mon épouse avait gardé un caba-
non a Brétigny, en bordure de foré,
abandonné depuis cing ans.

On s’est dit qu'on pourrait aller
s'y installer temporairement. On a
vécu d'abord a quatre, puis a cing
dans 20m? 10 en dur et 10 autres
en Algéco, sans isolation et avec
un réseau électrique bricolé. La
vie y a été fres dure, trés vite. Les
enfants vivaient tout cela frés bien,
ils se croyaient dans La petite mai-
son dans la prairie, allaient dans la
forét. Dailleurs quand ils ont rempli
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un questionnaire a I'école sur le fait
de se sentir riches ou pauvres, on
a été fres étonnés qu'ils répondent
riches... lls avaient une vision fres
décalée de la réalité.

Mais, pour nous, céfait autre chose.
Nous navions pas dargent, il a fallu
affendre quatre mois pour déclen-
cher le RMI, avec des appels d’huis-
siers tous les jours, sans carte bleue
ni chéquier. Javais presque 40 ans.
La nuit qui a précédé son accou-
chement, ma femme a vu le plafond
seffondrer sur son lit, il pleuvait sur
elle. Quelques temps avanft, c'est
I'unique chauffage qui était tombé
en panne. Quand je suis allé réveiller
les enfants, je me suis apercu que
leurs couettes étaient collées aux
fenétres a cause du givre. lls étaient
frigorifiés et peinaient a se lever.

On avait tfouché le fond.

Votre entourage vous a-t-il
soutenu?

M.P.: Les huissiers nous harcelaient,
mais quand on n‘a rien, on Na rien'!
Nous vivions dans la ferreur gu'on
nous enleve nos enfants, donc per-
sonne n‘avait le droit de venir a la

maison. Nous étions accompagnés
par une assistante sociale, un psy-
chologue, et des amis payaient les
activités sportives de nos enfants.
Personne ne savait qu'on avait des
problémes parce qu'on avait une
vraie vie sociale mais peu damis, et
des familles qui étaient loin de s'ima-
giner la situation.

Et dans ce genre de cas, on na pas
besoin d’'un coup de main mais de
2 000 euros par mois pour pouvoir
vivre a cing. Ensuite, j'ai commencé a
retrouver des petits boulots a droite,
a gauche, en intérim, des animations
a la FNAC ou Décathlon.

Apres avoir été journaliste, anima-
teur de radio et dans le cinéma,
c'était difficile de repartir de zéro a
40 ans. Par contre, javais étudié la
psychologie et les sciences écono-
miques. Ca ne ma pas permis d'avoir
du boulot mais ca ma beaucoup aidé
par la suife!

Comment avez-vous réussi a
sortir de cette situation?

M.P.: Laremontée a été frés longue.
On a fait un dossier de surendet-
tfement, puis on a trouvé un loge-
ment a loyer modéré a Brétigny.
Les banques me harcelaient, je suis
allé au tribunal, et les dettes ont
été figées. On a repris vie en 2007.
Ma femme et moi avons croisé des
amis qui distribuaient des tracts
pour Ségolene Royal. Ma femme

est ensuite allée assister a un mee-
ting de Francois Hollande, et elle
est revenue enthousiaste, ce qui
étfaif rare. Nous sommes devenus
militants, puis je me suis présenté
comme candidat au conseil général
sur les conseils de Benoit Hamon.
J'étais le choix des militants, mais
pas celui des dirigeants locaux du
Parti socialiste qui ne voulaient pas
de quelgu'un gu'ils ne connaissaient
pas et qui ne leur ressemblait pas.
Mais jai été élu.

Et ensuite je suis devenu député de
'Essonne. Mais je reste un extra-
ferrestre en politique. La premiere
année, je pensais qu'il fallait étre un
expert. Mais jai compris que jétais |3,
avec une légitimité donnée par les
électeurs, pour défendre une poli-
fique. Et ma voix porte plus quand il
s'agit du social. [®

Propos recueillis par Céline Figuiére

© Julien Jaulin
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LE LOGEMENT,
AU CEUR DE LA CRISE

Facealahaussedes prix ces quinze derniéres années,la
recherche d’'un logement a un cotit raisonnable, autrement
dit digne et adapté a ses ressources, devient de plus en plus
difficile. Manque de surface habitable, salaires qui stagnent,
hausse du chémage, disproportion entre le nombre de
constructions de logements sociaux et celui, toujours plus
élevé, des ménages modestes qui y prétendent, les raisons
de la crise du logement en France, et tout particulierement
en [le-de-France, sont multiples, et paraissent sans issues.
Malgré les récentes tentatives des pouvoirs publics pour la
résorber, avec la loi ALUR notamment, les chiffres du mal-
logement, publiés par la Fondation Abbé Pierre début 2016
dans son nouveau rapport annuel, montrent une aggrava-
tion de la situation, avec actuellement 14 466 000 personnes

LE MAL-LOGEMENT ET SON CORTEGE DE PRIVATIONS

La situation des locataires est elle-méme fragile, avec 1 210 OO0 personnes
qui sexposent a une procédure d'expulsion locative a cause de loyers ou
de charges impayes. Au total, 5732 000 personnes consacrent désormais
plus de 35% de leurs revenus a leurs dépenses de logement, ce qui ne leur
laisse pour vivre qu'un revenu inférieur a 65% du seuil de pauvreté, soit
650 euros par mois. Pourtant, la plupart des locataires continuent de prio-
riser le paiement du loyer, réduisant les autres dépenses: «La crise nest pas
la ou on lattendait. Les locataires continuent de payer leur loyer, puisque le
nombre dimpayés semble stable. Mais a quel prix.. Les Francais sont 44 % de
plus quen 2006 a se priver de chauffage a cause de son cotit; et 26 % de plus
a subir un effort financier excessif pour payer leur logement», précisent les au-

teurs du rapport 2016 de la Fondation Abbé Pierre.

victimes de la crise du logement. Et parmi les 894 500 per-
sonnes privées de logement personnel, 141500 sont sans do-
micile. Les plus touchées, sans surprise, sont les personnes
les plus fragiles socialement, qui ont de faibles revenus, peu
de garanties a offrir aux bailleurs de plus en plus exigeants,
et peu ou prou de soutien familial. Dans cette quéte pour
un toit décent, les rapports de domination et les inégalités
sont exacerbés, et, méme les associations gestionnaires de
centres d’hébergement, derniers remparts contre la rue,
se voient obligées de sélectionner les personnes qu’elles
accueillent en raison des contraintes financieres et admi-
nistratives qu’elles doivent supporter. En ce début d'année
2016, plus que jamais, le droit au logement, fondamental, est
mis a mal.

En 2013, selon la Cour des
comptes, 40 % des loca-
taires du parc privé en lle-
de-France (plus de 430000
menages) disposaient de res-
sources modestes, qui leur
permettraient l'acces a un
logement social de type PLAI
(plafonnés a 12722 euros
annuels pour une personne
seule).

UNE SELECTION
ACCRUEDES
CANDIDATS AU
LOGEMENT

Ceux qui souhaitent ou sont
contraints de trouver un nou-
veau logement sont soumis
aux exigences croissantes
des bailleurs privés. Quand
ils ne peuvent justifier de res-
sources suffisantes, les candi-
dats au logement se tournent
vers les réponses institution-
nelles. Mais le parc HLM reste
quantitativement et qualita-
tivement insuffisant pour re-
pondre aux besoins et sélectionne les dossiers a son tour. En
fle-de France, région qui regroupe plus de 18% de la popula-
tion nationale, plus de 400000 ménages supplémentaires en
10 ans ont fait une demande de logement social, selon I'INSEE.
Pourtant cette région compte, tout parc confondu, I'un des
plus faibles niveaux de construction sur le territoire national.
Les objectifs de construction nationaux, fixés en 2013 ne
sont en effet pas atteints. Ils prévoyaient la création annuelle
de 500000 logements sur I'ensemble du territoire, avec
150000 logements sociaux, dont 47000 en fle-de-France.
Seulement 117000 logements sociaux ont été construits en
2013, et, 106 000, I'année suivante. Les associations accueillent
de plus en plus de personnes, qui nont pas les ressources
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eee Nécessaires pour avoir un logement, et nont pas trouvé refuge chez des
amis ou de la famille. Les autres se voient contraintes de rejoindre le rang
toujours plus important des appelants au numero durgence 115. La aussi, il
y a pénurie de places, et dans plus d'un cas sur deux, les écoutants sont obli-
ges de répondre par la négative, méme pour une seule nuit. Faute de places
suffisantes, la seélection sopére a partir de la vulnérabilité supposée du de-
mandeur, sa situation familiale, administrative ou tout simplement l'ordre
darrivée des appels. Face au nombre de personnes sans-abri, on observe
une inflation continue des dispositifs dhébergement durgence au détriment
des solutions pérennes. De 'hébergement d'urgence au logement, cest bien
I'ensemble de la chaine de I'habitat qui se crispe.

LEPARCPRIVE A LA RESCOUSSE

Faute de logements disponibles dans le parc social, les personnes héber-
gées en CHRS, qui disposent dappartements pour une durée temporaire,
attendent des mois, voire des anneées avant de pouvoir sinstaller dans leur
propre logement. La fluidité des parcours résidentiels est bloquée quand
la sortie d’hébergement ne peut se faire dans des délais raisonnables.
Les pouvoirs publics multiplient les tentatives pour résoudre cette équation.
Hausse des objectifs de construction de logements sociaux et lancement
dappels a projets sur des segments doffre spécifiques, mobilisation du fon-
cier public et pénalisation accrue des communes carencees en logements,
aide aux maires batisseurs, etc. Mais il conviendrait de lancer, en plus de ces
initiatives, un plan national de mobilisation du parc prive a des fins sociales.
Pour Lucie Assman, chargée de mission chez Soliha, il sagirait de déve-
lopper «un parc social en dehors du parc social» avec des associations
fonctionnant comme des agences immobilieres, mais avec un mandat de
gestion a vocation sociale, I'une des deux formes que peut prendre l'inter-
mediation locative. Leur travail consiste a «capter des logements prives
conventionnés, et de convaincre les propriétaires de confier leur logement
a des ménages defavoriseés, qui en deviennent les locataires. Nous accompa-
gnons les personnes dans leur logement. Le loyer est inférieur au prix du mar-
cheé et les propriétaires béenéficient davantages fiscaux», explique Lucie. ee e

| FOCUS

© Patricia Marais
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Face au manque de logements
sociaux disponibles, Coallia,
comme d’'autres associations,
s’est lancée dans la captation de
logements privés. Ou en est-on
aujourd’hui?

Djamel Chéridi: Sur le parc privé,
Coallia intervient essentiellement
avec le dispositif Solibail ('une des
formes d’intermédiation locative),
avec pres de 700 logements. Cest
le seul cadre pour lequel nous exer-
cons une mission dédiée en matiere
de prospection de logements privés.
Nous avons commencé a travailler
sur Solibail en 2009. Au démarrage,
nos objectifs étaient de plusieurs
centaines de logements. Nous
avions mis en place une cellule de
prospection avec frois salariés a
femps plein qui devaient démarcher
les propriétaires pour mobiliser ces

logements et contréler les regles de
décence (démarchage, prospection,
vérification, bail..).

Mais, en 2012, nous n‘avions plus
qgu'un salarié et la Direction régionale
et interdépartementale de I'héber-
gement et du logement (DRIHL) a
décidé de confier la mission de cap-
fafion a un opérateur unique, dans le
cadre d'un appel a projets, qui devait
prospecter pour lensemble des ges-
tionnaires de Solibail.

Puis, en 2015, dans le cadre du plan
de réduction du recours aux nui-
tées hotelieres, la DRIHL a souhaité
augmenter les objectifs de Solibail,
pour les fixer a plus de 1500 loge-
ments captés sur lannée 2015 (dont
200 pour Coallia).

A ce stade, l'appui exclusif sur le
réseau des PACT n'était pas suffi-
sant, et un appel a projets a été lancé

INTERVIEW Dt Y.\

Directeur de 'hébergement/logement et de 'accompagnement chez Coallia

pour ouvrir le champ de la capta-
fion a d'autres acteurs associatifs.
Aujourd’hui, Solibail compte une
dizaine de capteurs, foutes asso-
ciations confondues. Nous avons un
salarié capteur chez Coallia depuis le
mois de juin.

Mais nous constatons que les loge-
menfts privés sont plus difficiles a
capter aujourd’hui qu'en 2009 ou
nous étions dans un confexte de
montée en charge du dispositif, avec
un pofentiel beaucoup plus impor-
tant.

A qui s’adresse ce dispositif?

D.C.: Du coté des propriétaires,
Solibail reste fres attractif. lls béné-
ficient en effet a la fois d'avantages
fiscaux (le propriétaire peut défis-
caliser jusqu’a 70 % de ses revenus
locatifs contre 30 % normalement)

« LA PERSONNE
QUI OCCUPE LE
LOGEMENT EST EN
SOUS-LOCATION,
POURUNE
DUREE LIMITEE

EN PRINCIPE

A 18 MOIS. »

et d’'une forme de sécurité dans
le cadre de la location puisque
I'association est le locataire. Les
motivations différent selon les pro-
priétaires, certains optant principa-
lement pour I'aspect solidaire du
dispositif.

La personne qui occupe le loge-
ment est en sous-location, pour
une durée limitée en principe a
18 mois. Elle devra quitter le loge-
ment quand son statut sera amené

11

eee Une solution équivalente au parc social, puisque les ménages sont ti-
tulaires de leur bail, a la différence la location sous-location, autre systeme
dintermeédiation locative, privilégie par l'association Coallia. Dans ce cas,
Cest l'association qui est titulaire du bail, pour une durée temporaire, tan-
dis que les personnes sont en sous-location. Mais quil sagisse du mandat
de gestion ou de la location sous-location, les propriétaires de logements
devront se laisser convaincre de louer solidaire.

UNDROIT AU LOGEMENT MIS A MAL

Le droit au logement, a la différence dautres pays comme la Belgique, le
Portugal, I'Espagne, les Pays-Bas, la Suede ou la Pologne, n'est pas explici-
tement inscrit dans la Constitution en France. La jurisprudence du Conseil
constitutionnel lui reconnait tout de méme «une valeur constitutionnelle» et
en fait donc un droit fondamental. Depuis 2007, les personnes non ou mal
logées réepondant a certains criteres peuvent se prévaloir du droit au loge-
ment opposable, inscrit dans la loi. Ainsi chaque année, des milliers de me-
nages demandent a étre logés de maniére prioritaire. Pourtant, invoquant
le manque de logements disponibles, I'Etat est loin de satisfaire la demande
des 60000 ménages a reloger en urgence. « Lesprit de la loi sur le DALO est
que [Etat soit soumis a une obligation de résultats et non pas de moyens. La
Cour européenne des droits de lHomme la dailleurs rappelé recemment a
IEtat francais. On est de plus en plus sur une machine a trier que sur un droit
universely, se désole René Dutrey, secrétaire général du Haut comité pour le
logement des personnes défavorisées. Pour Nicolas Bernard, professeur de
droit a 'université Saint-Louis, a Bruxelles, la France gagnerait a inscrire le
droit au logement dans sa Constitution, au niveau symbolique et juridique
car «quand un droit est coulé dans la Constitution, l'Etat se fixe a lui-méme
des ambitions élevees. Il se préte au jeu de lévaluation, et doit rendre visible
le degre davancement de la concrétisation de cette prérogative». Faudra-t-il
en arriver la pour que la France se dote d'une vraie politique sociale en
matiere de logement? [F

Céline Figuiere

a évoluer. Solibail s'adresse a des
familles (puisque le ménage doit
étre au moins composé de deux
personnes) hébergées a I'hotel ou
maintenues en centre d’héberge-
ment par défaut de solutions de
sorfies.

Les familles en recherche de loge-
ment sont repérées par le Service
intégré d'accueil et d'orientation
(SIAO), qui fait ensuite remonter
leur demande au Groupement
d'intérét public (GIP) «Habitat et
interventions sociales » GIP qui fait
alors office, en quelque sorte, de
«super SIAO» et qui soccupe de la
régulation entfre les demandes et
les offres. Depuis le lancement du
plan de réduction des nuitées hote-
lieres, il s'agit surtout de familles
actuellement logées a I'hétel, mais
qui sont en situation réguliére.

Comment travaillent les «cap-
teurs» delogements privés?
D.C.: Les profils des capteurs sont
assez classiques. La personne que
nous avons recrutée avait fravaillé
dans I'immobilier avant, dans une
agence. Le capteur doit pouvoir
communiquer aupres du proprié-
taire sur les différents éléments
techniques et fiscaux du dispositif.
A Coallia, quand on a relancé cette
mission de captation, on a considéré
qu'il serait plus efficace de séparer la
fonction de prospection de celle de
la gestion du logement. On a donc
mis en place une cellule spécifique
pour la captation, que je dirige.
Malgré le nombre de capteurs dans
le département, la part de loge-
ments capfés n'est pas a la hauteur
des objectifs fixés. En 20715, Coallia
a pu capter 70 logements, sur les

200 escomptés. Les organismes
chargés de la captation onft fait un
fravail de répartition des ferritoires
de prospection, pour ne pas aller sur
les mémes zones. Chaque capteur
a un territoire de captation exclusif,
et la redistribution est assurée par
la suite. [®

Propos recueillis par Céline Figuiére

+ Plus d’informations sur le dispositif
Solibail :
Le dispositif Solibail, garanti par
I'Etat, permet & un propriétaire de
louer son bien a une association
agréée qui y loge une famille a
revenus modestes. L'association
devient, de fait, le locataire. C'est
elle qui verse le loyer et qui garantit
le bon entretien du logement.

+ http://www.territoires.gouv.fr
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ENTRETIEN

\V/=¢l NICOLAS BERNARD

Professeur de droit a 'université Saint-Louis, a Bruxelles

Le droit au logement est consa-
cré par l'article 23 de la Consti-
tution belge. Simple figure de
style ou efficacité réelle?
Nicolas Bernard: Le droit au loge-
ment a une valeur constitution-
nelle en Belgique. Dans beaucoup
de pays, le droit au logement est
reconnu dans la Constitution de
facon explicite, comme au Portu-
gal, en Espagne, aux Pays-Bas, en
Suéde, en Pologne. Mais ce n'est pas
le cas en France.

Ce n'est pas uniquement une clause
de style et l'on peut noter des effets
de plusieurs ordres. Des effets dits
indirects, dabord. C'est un aiguillon
législatif, car cela pousse le législa-
feur a metftre en ceuvre l'injonction
de Constitution, donc le premier
effet est daméliorer le fravail légis-
latif en la matiere. Le deuxieme effet
- principe de standstill ou cliquet -
permet d'empécher de Iégiférer a
rebours du droit existant. Le troi-
sieme effet indirect est l'interpré-
fation conforme. En cas de conflit
sur la portée de lois concurrentes,
le magistrat devra préférer a toute
norme celle qui se rapproche le
plus de l'objectif posé par le prescrit
constitutionnel.

Pour beaucoup de personnes, cette
insertion na pas de valeur en soi,
mais ce sont bien ces différents
effets indirects qui donnent de l'ef-
fectivité a cet article.

Ce, sans préjudice déventuels effets
directs cette fois. A savoir, la possibi-
lité pour le justiciable de faire valoir
devant un tribunal un droit posé par
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la Constitution. C'est plus compliqué
a obfenir mais la simple insertion
dans la Constitution a suscité ima-
gination des plaideurs et la juris-
prudence a évolué. Cet effet direct
peut a la fois étre vertical (quand on
linvoque contre I'Etat par exemple,
quand on lui réclame un logement)
et horizontal (vis-a-vis d'un particu-
lier, ce qui est plus difficile a obtenir).

Linscription de ce droit dans

la Constitution crée-t-elle une
obligation plus importante pour
PEtat?

N.B.: Le droit au logement fait par-
tie des droits de 'Homme de la deu-
xieéme génération, qui nécessitent
lintervention de I'Etat. Clest-a-dire
que I'Etat doit créer les conditions
matérielles pour que ce droit soit
effectif. A cet égard, la pression
est inconfestablement moins forte
quand le droit n'est pas explicitement
dans la Constitution.

Sur le plan symbolique et juri-
dique, la France gagnerait a modi-
fier sa Constitution en ce sens car,
aujourd’hui, le droit au logement est
simplement qualifié (par la jurispru-
dence du Conseil constitutionnel)
d'«objectif a valeur constitution-
nelle ». Du reste, droit au logement
et droit de propriété doivent avoir la
méme reconnaissance normative.
Quand un droit est coulé dans la
Constitution, 'Efat se fixe a lui-méme
des ambitions élevées. Il se préte au
jeu de l‘évaluation, et doit rendre
visible le degré d'avancement de la
concréfisation de cette prérogative.

On constate un effet similaire avec
les conventions infernationales,
lorsque I'Etat accepte d'étre trainé
devant les tribunaux internationaux
alors qu'il aurait pu ne pas souscrire
a la convention. Les pays condam-
nés, en fait, sont souvent ceux qui
sont les plus avancés dans la mise
en ceuvre de ces droits.

Linsertion dans la Constitution
d'une prérogative juridique na pas
de portée directement opération-
nelle, et ne fait pas de celle-ci un
droit subjectif. Il N'empéche, on a la
une prise de position officielle de
I'Etat, qui fixe un horizon & suivre
(dont il ne peut plus ne pas tenir
compte). Telle est dailleurs la raison
d'étre d'une Constitution.

Quel regard portez-vous sur le
droit au logement opposable en
France?

N.B.: Labsence du droit au loge-
ment dans la Constitution ne vous
a pas empéchés d'adopter une loi
sur le droit au logement opposable
(DALO). Le DALO vient cependant
de valoir a la France une condam-
nation par la Cour européenne des
droits de 'Homme (arrét Tchokontio
Happi). A bien y regarder dailleurs,
le DALO est gros d'un malentendu:
on y voit habituellement les pré-
mices d’'un droit au logement, alors
guau mieux on peut obtenir une
condamnation pécuniaire de I'Etat
qui ne profite pas directement au
requérant. En cela consiste préci-
sément le grief adressé par la Cour
européenne: I'éventuel versement

par I'Etat défaillant d'une astreinte
ne saurait nullement tenir lieu d'exé-
cution de la décision par laquelle le
requérant a vu sa demande de loge-
ment indexée d’'un caractere priori-
taire. Strasbourg y a donc vu une
violation de larficle 6 de la Conven-
fion européenne des droifs de
I'Homme relatif au droit a un proces
équitable. Si, en guise de conclusion,
I'Etat francais ne veut plus se faire
condamner, il doit changer le DALO.
Précisément, le gouvernement
envisage, pour répondre a la Cour
européenne, de remplacer la phase
contentieuse (le procés contre I'Etat)
par une procédure administrative;
il n'est pas sr toutefois que l'idée soit
judicieuse, que ce soif du point de vue
de la justiciabilité des droits sociaux
ou, plus prosaiquement, de la néces-
saire alimentation du fonds pour le
relogement. Affaire a suivre.[®

Propos recueillis par Céline Figuiére
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Parce que les centres d’hébergement et de réinsertion sociale (CHRS) sont au cceur des activités des adhérents
de la FNARS, que leurs missions, statuts et formes d’habitat évoluent, tout comme les situations des personnes
qu’ils concernent, il est apparu nécessaire et intéressant de leur consacrer quelques pages du magazine. Bien loin
de la tradition asilaire de leurs débuts, les CHRS sont aujourd’hui le pivot de I'action sociale et de 'accompagne-
ment global proposé aux personnes sans domicile. Plus qu’un lieu ou un statut, les CHRS regroupent des com-
pétences de professionnels du social, et coordonnent les missions de I'urgence a l'insertion dans les domaines
les plus divers (hébergement, logement, insertion par I'activité économique, santé, éducation, parentalité...).
Le CHRS a son histoire et plusieurs visages. A travers les évolutions du CHRS se dessine le droit de I'aide sociale.

HISTORIQUE

LLe CHRS frouve son origine dans les dépots de mendi-
cité qui accueillent les individus pris en flagrant délit de
mendicité et n‘ayant aucun moyen de subsistance des
le début du XIXe siecle, qui se transforment rapidement
en établissements dassistance et en institutions péni-
fentiaires. Se multiplient ensuite des inifiatives privées
soutenues par I'Eglise qui tente de reconquérir un réle
social amoindri par la Révolution. Au XX¢ siecle, la loi de
1946 autorise l'ouverture détablissements de reclasse-
ment pour les personnes sorfant de la prostitution, et
clest en 1953 qu'un décret prévoit la possibilité pour les
personnes sortant détablissements hospitaliers, de cure
ou de rééducation, ainsi que pour les personnes libérées
de prison ou en danger de prostitution, d'étre hébergées
dans des établissements publics ou privés agréés, avec,
pour objectif leur «réadaptation sociale». On dénombre
alors quatre catégories de centres d’hébergement en
1954 (soit deux ans avant la création de la FNARS):
les centres de «reclassement» des ex-prostituées, les
centres pour ex-détenus, les centres pour «vagabonds »
et les centres pour «indigents » sans emploi sortant déta-
blissements hospitaliers. Il faudra ensuite attendre la loi

PLACES EN CHRS FINANCEES EN 2014

40372

AHIER SPECIAL

de 1975 pour que les CHRS bénéficient d’'un cadre légal et soient reconnus
comme des établissements sociaux financés par laide sociale. lls souvrent
aux personnes «victimes de handicaps sociaux».

Les évolutions contemporaines du CHRS consacrent la rupture définitive
avec les logiques de contréle social du passé. Leur action réside désormais en
l'accompagnement de «personnes et familles qui connaissent de graves diffi-
cultés, notamment économiques, familiales, de logement, de santé ou d'inser-
tion, en vue de les aider a accéder ou a recouvrer leur autonomie personnelle
et sociale » Laloi du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale
a joué un role éminent dans la transformation du modele et des pratiques
professionnelles des CHRS. Elle a notamment réaffirmé les libertés indivi-
duelles des personnes accueillies et les a replacées au centre du dispositif en
instituant leur participation. Depuis 2008, les conditions d'accueil ont connu
des améliorations structurelles a la faveur du programme d’humanisation.
La moitié du parc d'insertion se compose aujourd’hui de logements captés
dans le parc diffus et la mission daccompagnement global des CHRS peut
Sexercer hors les murs, quelle que soit la situation résidentielle ou le statut
doccupation des ménages. La loi pour l'acces au logement et un urbanisme
rénové du 24 mars 2014 a esquissé de nouvelles perspectives en ouvrant
la réflexion sur l'instauration d'un régime juridique unifié pour les CHRS et
I'ensemble des dispositifs de veille sociale et d'hébergement. [®

CREDITS ACCORDES AUX CHRS EN 2014

OLL,0 v
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QUID DES CHRS EN 2016

LE
/ FAUXK
DES CHRS

LES PREMIERS CHRS ONT
ETE CREES A LA FIN DES
ANNEES 70

FAUX

Si les CHRS ont été officiellement reconnus en 1975, la création
détablissements dassistance dafe du début du XIX® En 1998, la
loi relative a la lutte contre les exclusions vise a garantir lacces
aux droits fondamentaux des plus démunis et consacre les CHRS
en modifiant leur fondement Iégal et en les inscrivant dans une

politique de coordination territoriale. [

LES CHRS NACCUEILLENT
QUE DES PERSONNES SANS
DOMICILE OU SORTANT DE
PRISON

FAUX

LLes CHRS accueillent aussi des jeunes en rupture sociale, des
femmes seules avec enfants, des réfugiés politiques, des chémeurs
de longue durée, des migrants, des femmes victimes de violences.
Le critere déterminant n'est pas la situation résidentielle, mais la
situation sociale: «les personnes et les familles qui connaissent de
graves difficultés, notamment économiques, familiales, de loge-
ment, de santé ou d'insertion» (L. 345-1 1° alinéa du Code de
laction sociale et des familles - CASF)

LA MISSION PRINCIPALE DES
CHRS EST LHEBERGEMENT
DES PERSONNES EN
DIFFICULTE

FAUX

LLe CHRS est avant tout une modalité daccompagnement dont
I'hébergement peut éventuellement étre le support. Il sagit d«éfa-
blissements ou services comportant ou non un hébergement» (L.
312-1 8° du CASF), et qui peuvent par conséquent également in-
fervenir dans le logement. Les CHRS ont pour mission principale
daider les personnes en difficulté «a accéder ou a recouvrer leur
autonomie personnelle et sociale». (L. 345-1 1 alinéa du CASF)
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CAHIER SPECIAL

IL EXISTE PLUSIEURS TYPES
DE CHRS

Les CHRS interviennent de laccueil de premiére urgence a la prise
en charge a plus long terme. Leurs actions sont donc extréme-
ment diversifiées. lls assurent «/accueil [...], le soutien ou laccom-
pagnement social, ladaptation a la vie active ou linsertion sociale
et professionnelle des personnes ou des familles en difficulté ou
en situation de détresse» (L. 312-1 8° du CASF). Cest la convention
daide sociale qui définit précisément le projet de chaque CHRS
(capacité, public accueilli, nature des actions réalisées, efc).

SEULES LES PERSONNES
QUI ONT LEURS PAPIERS
PEUVENT ETRE HEBERGEES
EN CHRS

FAUX

Le principe de laccueil inconditionnel sapplique aux CHRS. Au-
cune condition de régularité de séjour nest exigée par loi. (L. 111-2
du CASF)

UNE PERSONNE PEUT

ETRE HEBERGEE DANS

UN APPARTEMENT
INDEPENDANT QUAND ELLE
EST EN CHRS

Le CHRS est un cadre juridique. Les CHRS disposent en effet
dappartements dans le parc diffus qui se rapprochent en tout
point du logement ordinaire, a I'exception du confrat signé entre la
personne et le gestionnaire qui est un contrat de séjour, et non de
location. Cette forme d'hébergement est possible aussi bien dans
le parc locatif privé que dans le parc locatif social (L. 442-8-1-1 du
Code de la construction et de I'habitation). En 2014, 21 247 places
de CHRS (soift 46%) correspondaient a cette modalité daccueil. De
facon générale, grace au programme d’humanisation, seul 3% de
loffre d’hébergement tous dispositifs confondus (urgence, stabili-
sation, insertion) sonf encore des places en dortoirs.

LE
/ FAUX
DES CHRS

LES PERSONNES QUI
CHERCHENT UN
HEBERGEMENT SE
PRESENTENT DIRECTEMENT
A LENTREE D'UN CHRS

FAUX

Elles doivent constituer un dossier aupres du service intégré dac-
cueil et dorientation (SIAO) avec laide d'un tfravailleur social pour
étre orientées vers un CHRS. Dans des situations d'urgence (par
exemple pour les personnes victimes de violences conjugales), les
CHRS peuvent toutefois admettre directement les personnes a
condition den informer le SIAQ.

LA DUREE DACCUEIL N’EST
PAS LIMITEE DANS LE TEMPS

LT FAUX

LLa décision dadmission est prise pour une durée prévisionnelle,
déterminée avec la personne et aprés évaluation de sa situation.
Un bilan semestriel permet de faire le point sur la situation du
ménage et de prolonger laccueil de la personne dans le centre
Si nécessaire.

LA PARTICIPATION DES
PERSONNES ACCOMPAGNEES
AU FONCTIONNEMENT DU
CHRS EST OBLIGATOIRE

Depuis la loi 2002-2, les personnes accueillies doivent étre asso-
ciées aux projets et décisions qui peuvent avoir un impact sur le
fonctionnement de Iétablissement (choix des activités, modifica-
fion du reglement de fonctionnement, etc). Le CHRS doit ainsi
prévoir les modalités de leur participation soit par la mise en place
dun conseil de la vie sociale, soit sous une autre forme (groupe
dexpression, organisation de consultation, enquéte de satisfaction).
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LT FAUX

Aprés avoir recu une proposition d'orientation par le SIAO, cest
bien au directeur quincombe «la décision daccueillir, @ sa de-
mande, une personne ou une famille [... en] centre d'hébergement
et de réinsertion sociale» en fonction de la capacité, du public
et des acfivités de la structure» (R. 345-4 1°r alinéa du CASF).
Toutefois, la décision dadmission a laide sociale est prise par le
préfet dans un délai d'un mois suivant laccueil de la personne
dans la structure.

LES CHRS SONT FINANCES
A 100% PAR LA DOTATION
GLOBALE DE FINANCEMENT
VERSEE PAR LETAT

FAUX

Les CHRS sont financés principalement par la Direction générale
des finances, puisque laide sociale a 'hébergement est une com-
pétence de I'Etat, mais leur modéle économique peut intégrer,
outre les produits de la tarification, des subventions des collectivi-
tés territoriales ou des subventions privées.

SEULES LES PERSONNES
SANS RESSOURCES PEUVENT
ETRE HEBERGEES

DANS UN CHRS

FAUX

Au titre du principe daccueil inconditionnel, aucune condition de
ressources n'est demandée pour étre admis en CHRS. Une per-
sonne ayant un emploi précaire et de faibles de revenus pourra
donc étre accueillie aussi bien que celle nayant aucune ressource.
Pour celles qui disposent de ressources, une «participation finan-
ciére aux frais d'hébergement et d'entretien» (L. 345-1 1% alinéa
du CASF) est demandée (selon un bareme fixé au niveau natio-
nal puis par arrété préfectoral). Cette parficipation a une fonction
essentiellement pédagogique. Les personnes sans ressources ne
sont, quant a elles, redevables daucune participation financiére. [®
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INTERVIEW D
MIGHEL BORGETTD

PROFESSEUR A L'UNIVERSITE PARIS 2, DIRECTEUR DU
CENTRE D’ETUDES ET DE RECHERCHES EN SCIENCES
ADMINISTRATIVES ET POLITIQUES, ET EGALEMENT
DIRECTEUR DE LA REVUE DE DROIT SANITAIRE ET SOCIAL.

Consacrer un droit a
l’accompagnement a été maintes

fois envisagé puis demandé par

la FNARS. Pensez-vous qu’une
reconnaissance législative serait

une solution porteuse ?

Michel Borgetto: La reconnaissance d’un
droit qui serait a la fois global (c’est-a-

dire qui prendrait en compte I'ensemble
des difficultés - emploi, logement,

santé... - rencontrées par une personne)
et universel (c’est-a-dire qui aurait
vocation a bénéficier a tout individu qui,
indépendamment de son inscription dans
des dispositifs spécifiques, en exprimerait
le besoin) constituerait sans doute, sur le
plan juridique, une innovation majeure.
Non pas que le principe méme d’un droit
a accompagnement soit aujourd’hui
totalement inconnu de notre législation:
celle-ci n’ayant pas hésité a reconnaitre

a plusieurs reprises un tel droit en
indiquant, par exemple, que «toute
personne malade dont I'état le requiert

a le droit d'accéder a des soins palliatifs

et a un accompagnement» (Code de la
santé publique, art. L. 1110-9) ou encore
en précisant que le bénéficiaire du RSA
«a droit a un accompagnement social
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et professionnel destiné a
faciliter son insertion durable
dans l'emploi» et «adapté a
ses besoins» (Code de I’action
sociale et des familles,

art. L. 115-2 et L. 262-27).
Mais bien plut6t parce qu’en
ayant pour particularité
d’étre lié non pas au statut
de I'individu (statut de
malade, de bénéficiaire du
RSA, etc.) mais bien plutot
ala situation personnelle

de celui-ci (en 'occurrence,
une situation de fragilité
sociale), ce nouveau droit
présenterait 'avantage
d’appréhender l'intéressé
ala fois en amont et en aval
de I'exclusion, puisqu’il
s’attacherait aussi bien a en
prévenir la survenance qu’a
en traiter les conséquences.

i Quelles nouvelles possibilités,

de recours notamment, la

i reconnaissance d’un droit a

i Paccompagnement pourrait

i apporter aux justiciables?

i M.B.: En principe, la reconnaissance

i du droit devrait ouvrir la possibilité de
 le faire valoir devant les tribunaux. En
 réalité, les choses sont plus complexes.
i D’abord, parce que pour pouvoir étre
justiciable (c’est-a-dire invoqué en
justice), le droit doit avoir été circonscrit
i aminima par le législateur ; celui-ci

i doit avoir désigné précisément d’'une

i part, le titulaire du droit (qui pourrait
 le faire valoir ?). D’autre part, l'objet

i du droit (en quoi au juste consisterait

i Paccompagnement : aides matérielles,

i actions de conseil, d’orientation, de

! suivi...? A quel type d’intervenant

! serait-il fait appel: éducateur spécialisé,
bénévole associatif, médiateur de

i rue...?); enfin, le débiteur du droit (a

i qui le droit pourrait-il étre opposeé:

i au service social départemental ? Aux

i services d’action sociale des communes
i ou des intercommunalités? A I’Etat ?)

i Et ensuite, parce qu’a supposer qu’il ait
été suffisamment circonscrit pour étre

i justiciable, encore faut-il que ce droit soit
i réellement opposable, c’est-a-dire ait été
i construit de telle sorte que son titulaire

i puisse bénéficier personnellement

d’un accompagnement: ce qui ne va

i pas forcément de soi lorsqu’on sait

i que méme lorsqu’il a obtenu gain de

i cause devant les tribunaux, le titulaire

i du droit au logement dit «opposable »

i voit I’Etat étre condamné non pas a lui

i fournir un logement mais seulement a

i abonder un fonds destiné a favoriser

la construction de logements...

i Pourquoi, d’apreés vous, le législateur
! freine-t-il la consécration législative
de ce droit a ’accompagnement ?

i M.B.: Selon moi, essentiellement pour des
i raisons a la fois pratiques et financiéres

i liées aux nécessaires mutations

i qu'impliquerait la reconnaissance du

i droit. Celle-ci entrainerait en effet des

{ mutations sinon insurmontables, du

i moins difficiles a gérer comme l'obligation
i de repenser les missions et pratiques

¢ du travail social dés lors que I'individu

! serait appréhendé dans la globalité de
ses difficultés et non par rapport a un

i besoin donné; la nécessité de financer

i non pas les mesures mais les services et,

i par 1améme, de trouver de nouvelles

i ressources pour redéployer les crédits

i entre les services concernés et de trouver
i de nouvelles ressources en raison du

i nombre accru de bénéficiaires, etc. [®

Propos recueillis par Céline Figuiére

«Atelier graff», «concours de belote », «atelier poterie», «godter de Noél», a
I'accueil du centre d’hébergement et de réinsertion sociale (CHRS) Les Moulins
de I'espoir, géré par la Fondation de ’'Armée du Salut, plusieurs affichettes in-
vitent les résidents a s’inscrire aux nombreuses activités proposées par I'équipe
éducative visant a créer de la convivialité et du lien social au sein de cet espace
collectif ol vivent une centaine de personnes. Depuis plus de vingt ans, ce
CHRS, situé dans un quartier populaire de Lille, accueille des hommes isolés,
de tous ages, aux parcours éclectiques. Certains cumulent les allers-retours a
la rue, d’autres sont des jeunes en rupture familiale, quelques-uns sortent de
prison, on croise aussi des fravailleurs pauvres, des demandeurs d’asile, des
personnes souffrant de troubles psychiatriques. Chacun a son passé, chacun a
ses fragilités. En 2015, le CHRS s’est également ouvert aux femmes isolées et
aux familles, de plus en plus nombreuses a rencontrer des difficultés sociales
et économiques. Plus qu’un simple hébergement, c’est un accompagnement
global qui est proposé aux résidents pour leur donner les moyens de sortir
de ces difficultés, de retrouver un logement, un emploi, d’exercer leurs droits
civiques, leurs droits parentaux, d'accéder aux soins, a la culture et aux loisirs.

UN PROJET PERSONNALISE

Orientée par le service intégré d’accueil et d'orientation, toute personne accueil-
lie au CHRS est, a son arrivée, prise en charge par une animatrice socio-éduca-
trice dédiée a I'accueil qui I'installe dans une chambre et enregistre I'admission.
Basé sur le principe d’inconditionnalité, I'établissement est ouvert a tous, a I'ex-
ception de personnes ayant un passif de violences au sein du CHRS. « Quelques
jours apres l'arrivée, le temps de laisser la personne se poser un peu, nous fixons
un premier rendez-vous qui permet de faire le point sur les démarches, d’effec-
tuer une remise a jour administrative, au besoin », explique Karine Perrier, chef
de service. «Un référent unique est nommé pour chaque résident dans le but
d’élaborer un projet individualisé », poursuit-elle. Aujourd’hui, I'équipe, compo-
sée d'éducateurs, de moniteurs-éducateurs, de conseillers en insertion, s'’em-
ploie a diversifier les partenariats afin de couvrir 'ensemble des besoins des
personnes. Bailleurs sociaux, services pénitentiaires d'insertion et de probation,
hopitaux, cabinets médicaux, caisse primaire d’assurance maladie, P6le emploi,
associations culturelles de quartier, associations de prévention des addictions
sont autant d’acteurs sur lesquels elle s'appuie. Pour faire face a la persistance
des problématiques addictives, une infirmiere alcoologue assure également,
depuis octobre 2015, une permanence, une fois par semaine.

ADAPTER
L’ACCOMPAGNEMENT,
MODERNISERLA
STRUCTURE

Cet aprés-midi-13, dans le bureau des fravailleurs sociaux,
I'ambiance est pesante. Ahcéne Badaoui, éducateur, passe
des appels a la famille d’un résident récemment décédé, et
s'évertue a obtenir des informations aupres des pompes
funébres. «Cette personne était bien connue de I'équipe
et des autres résidents. On souhaite lui rendre un dernier
hommage. C’est difficile car il nous a toujours dit que ses
parents étaient décédés. Aujourd’hui, on découvre qu'il
avait une famille. On se dit que s’il nous l'avait dit, cela
aurait peut-étre pl nous servir de levier dans I'accom-
pagnement », regrette Ahcene. «On manque parfois de
temps. Certaines personnes ne se manifestent pas, il faut
vraiment étre a I'écoute, ca demande de la disponibilité.»
Cette relation de confiance primordiale, I'équipe cherche
aussi a la développer avec des temps d’accompagnement
collectif. Autour de la relaxation, de la cuisine, du jardinage,
de I'équithérapie ou encore du sport, l'objectif est de valo-
riser les personnes, de ne pas se focaliser uniquement sur
leurs freins, et ainsi favoriser un accompagnement volon-
taire. Redonner une dignité a la personne, c’est aussi I'enjeu
du grand chantier d’humanisation du CHRS qui démarrera
début 2016 et s’achévera fin 2018. « Actuellement, nous
accueillons les résidents dans des chambres doubles,
voire triples, d’'une superficie de 12 & 15 m2 A terme, les
chambres seront toutes individuelles, équipées de kitche-
nettes et de sanitaires privatifs. Une partie des places sera
également redistribuée en hébergement diffus, sous forme
de logements autonomes », précise Valérie Wahl, directrice
du CHRS. Derriere cette réhabilitation, c’est tout le projet
d’établissement qui résonne dans l'intention de mieux ac-
cueillir, de mieux accompagner et de mieux préparer a la
sortie les personnes. [

Laure Pauthier
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soi-méme a ses besoins, ! irréguliére, c’est encore plus compliqué. C S“NIA I_AB““H[ I_I i -

cela justifie une solidarité. i A plusieurs reprises, le Conseil d’Etat a ‘ DIRECTRICE DU CENTRE INTERNATIONAL DE LA CIMADE
Le sans-abrisme notamment rejeté des référés liberté tendant a obtenir A MASSY ET DE JULIE BOUTET ET VIRGINIE BERTHE,
a été vu comme une i un hébergement. Il a eu une attitude ’ REFERENTES SOCIALES. D’'UNE CAPACITE DE 60 PLACES,
impossibilité de répondrea : plus positive pour l'affaire de Calais. — LE CENTRE PROVISOIRE D’HEBERGEMENT (CPH) DE

ses besoins de logement. i Mais, pour ce qui est de la CCAS, je n’ai J MASSY ACCUEILLE DES FEMMES, DES HOMMES ET UNE
jamais vu quelqu’un a qui on aurait T TRENTAINE D’ENFANTS, POUR UNE DUREE MOYENNE DE
Vous avez participé a i refusé un hébergement venir plaider : 23 MOIS.
larédaction de la loi de i devant nous. Je m’ai eu que des saisines 1
1974 qui a fait entrer les i de présidents de conseils généraux ou
L centres d’hébergement i de préfets qui souhaitaient savoir qui : :
""" dans I’aide sociale. Quel  : devait financer ’hébergement d’une Les CPH ont le statut des i documents officiels, par exemple, i se passera une fois dépassée cette
était le contexte vis-a-vis personne qui passait de 'errance a un établissements sociaux CHRS, i qui sont conservés a 'OFPRA quand i durée sila personne a encore besoin
des personnes exclues? établissement social. Il n’y a pratiquement mais ils ont des missions i les personnes sont protégées par la i d’un accompagnement. Les indicateurs
J-M.B.: C’était une période  : jamais eu de saisine par les personnes spécifiques. Quelles sont-elles ? i France. Il faudra attendre presque i évoquent un maximum de 7% de
bizarre. René Lenoir, qui est : elles-mémes. Mais comment faire un Sonia Laboureau: C’est un CHRS i 9 mois pour un acte de naissance... personnes accueillies qui dépassent le
|NTEHV| EW []E al'origine de la loi, venait i recours quand vous étes a larue? J’ai spécialisé pour 'accompagnement des | Ces délais bloquent de nombreuses i délai maximum d’un an. Le CPH est un
de publier un livre sur les i fabriqué des lois, j’ai été juge... je sais réfugiés soit statutaires soit bénéficiaires i démarches administratives, et i CHRS, mais pourtant il sera soumis a des
JEAN'M I[:H[I_ BEI_[]H'}EY exclus, et nous faisions de i bien que les gens qui sont épuisés de la protection subsidiaire. Les notamment la demande de carte de i obligations proches de celles des CADA.
PRESIDENT DE LA COMMISSION CENTRALE DE multiples tentatives pour par la rue, sauf si on leur donne des personnes ont obtenu le statut depuis i résident de 10 ans. Et sans elle, il sera i Notre crainte est que les gestionnaires
LAIDE SOCIALE (CCAS), ET ANCIEN PRESIDENT DE LA faire avancer les choses. : conseils et qu'on les accompagne de moins d’un an. On les accompagne au i d’autant plus compliqué de trouver ne soient plus qu'un simple opérateur
COMMISSION DES AFFAIRES SOCIALES DE ’ASSEMBLEE Nous avions trois objectifs, et : pres, ne vont pas aller voir un juge. tout début de leur parcours d’intégration. i un emploi, et donc un logement. i pour I'OFII, et que I'on transforme les
NATIONALE un seul, celui qui concernait : Ce n’est que tout récemment que des Les CPH sont des CHRS; et on y est ¢ Enfin, les travailleurs sociaux du CPH i CPH uniquement en sas de sortie pour les
les centres d’hébergement | demandeurs d’asile, soutenus par un tres attachés parce qu’on revendique i travaillent également sur des démarches i CADA, alors qu’il y a des réfugiés qui ne
est finalement passé. Nous comité de défense, le Comité Mosellan, le fait que les réfugiés soient traités i de réunification familiale. Une personne : sont pas allés en CADA pendant la durée
voulions créer un revenu i ont agi contre le maire de Metz qui comme les autres personnes vulnérables : réfugiée a le droit de faire venir sa famille de la procédure de demande d’asile.
Comment définir ’aide minimum, ce qui deviendra le RMI, mais il : avait refusé de les héberger. La CCAS dans le respect du parcours global i en France sans conditions de logement i On nous demande aussi d’étre référent
sociale aujourd’hui? : faudra attendre 1988. Nous voulions aussi : leur a donné raison. Clairement. de la personne. C’est important pour : ni de ressources mais I'accés des familles : départemental sur cette question avec
Jean-Michel Belorgey: C’est la protection : transformer l'aide médicale de payeur de : La vérité est quwil y a de multiples que le travail d’accompagnement aux services consulaires est compliqué  : 'administration et nous serions dans
subsidiaire pour ceux qui n’ont pas prestations en contributeur a I'assurance i structures d’hébergement, mais peu ou se fasse dans la durée. Selon les i et elles essuient souvent des refus. i ce cadre amenés a faire le suivi de
de protection d’une autre nature. i maladie ordinaire pour sortir d'un i pas de régulation de I'ensemble, une —— textes actuels, il est possible d’étre i Par ailleurs, les bailleurs n’acceptent i personnes non hébergées au CPH dans
Elle regroupe, selon le code de I’action i systéme spécifique, donc stigmatisant. i concurrence entre nationaux et étrangers. | accompagné dans un CPH pendant un i delouer un logement que quand la i le département... Combien ? Avec quels
sociale, toute prestation a caractére La aussi cela n’a pas vraiment marché; i Que changer sans cesse le statut de Cm—— an maximum, soit deux fois six mois. i famille est en France, ce qui peut i moyens humains supplémentaires ? [
non contributif destinée a couvrir les I faudra attendre plusieurs années différentes structures dans un sens, puis - Mais, selon les cas, par exemple si la i prendre entre un an a six ans. Donc
besoins qui ne sont pris en compte i avant la mise en place de la CMU, et de : dans un autre, contraire, en relation | personne ’a pas encore obtenu sa carte  : tant que ce n'est pas le cas, la personne Propos recueillis par Céline Figuiére
par aucun autre systéme, et dépend i la CMU-C, qui sont un progrés, mais qui  : avec I'obsession de la submersion par Cw—— de résident, si elle ne parle pas francais, si : réfugiée reste sans logement. i

essentiellement des départements.
Quand elle est pensée a la fin du
XIX¢siécle, puis lorsqu’elle sera

: comportent encore des biais et des trous. les mouvements migratoires, n’arrange N elle n’a pas d’emploi ou pas de logement, :
i rien. Que les sorties de CHRS sont T on ne met pas fin a la prise en charge. i Quelques changements dans les : FRANCIS MILAMBA KAPENA,

{ Voyez-vous des personnes qui i quoiqu’il en soit bloquées par le manque - C’est une mission trés difficile A réaliser ~ : fonctionnements des CPH ont été i ACCOMPAGNE PAR LE CPH DE

consolidée dans les années 50, I'aide n’ont pas eu accés aux centres i de logements et la faiblesse de 'effort en un an, surtout en région parisienne. | votés dans le cadre de la réforme i MASSY DEPUIS LOBTENTION DE
sociale au sens originel s’adresse aux d’hébergement faire des recours i de construction des logements. [F Un réfugié présente plusieurs fragilités: ~ : de I’asile. Quels en seront les : SON STATUT DE REFUGIE
personnes agées, aux handicapés, devant votre juridiction, en - les causes du départ du pays d’origine, le : impacts sur votre structure? Je suis arrivé en France en 2013.
aux malades n’ayant pas d’autre nvoquant le principe de ’accueil Propos recueillis par Céline figuiére parcours migratoire, et quand il arrive en : S.L.: Nous sommes ravis de la décision “ J'ai passé beaucoup de temps
protection - c’est I'aide médicale -. nconditionnel par exemple ? : France, il a tout a reconstruire. En début i qui a été prise par le ministre de a la rue, a devoir me déplacer

i de séjour dans le CPH, on observe souvent : I'Intérieur de créer de nouvelles : avec ma valise, entre les accueils de jour
une phase de décompensation: une fois  : places CPH. Cependant, nous sommes ’er les.:%p’alefls:;l L p,"‘fzr"gvo'r étre loge
quelles ont des papiers, les personnes se : assez inquiets sur les modalités de R LTS GE ENACER Sl heHu T

: . . N 5 i renseigné sur la procédure d’asile sur
posent et beaucoup de choses remontent. : fonctionnement qui vont étre actées par : . . Ao o VA
: : internet. Avoir mon statut de réfugié a été

Laide sociale, comme disait Robert J-M.B.: Il est exact de dire que les
Castel, était alors concue sous le signe de i CHRS ou d’autres formes d’accueil
«Phandicappologie». A ces éléments se i plus ou moins durable sont le dernier
sont ajoutés les centres d’hébergement au : recours lorsque I'on a épuisé toutes

n}i!ieu des' années‘70, puis le \RMI en 1&?88. es autfes solqtiops pour’trouvgr L’accés. (:i l‘a protection }eur appor’te de. décret. L:a durée de sé':jour dans un CPH ! un grand soulagement mais maintenant

L aldg so‘aale ne fepond pasa des drglts un abr1: pe principe estl acguell la s_tablhte pour se proleter vers | avenir restera d’un an (9 mois p!us 3 m01§) et ! jattends la venue de ma famille, que je n’ai
constitués, mais a des besoins. 1l fallait nconditionnel, mais que fait-on quand mais elles sont renvoyées vers le passé,  : c’est 'Office francais de I'immigration i pas vue depuis quatre ans. Tant quelle
alorigine, pour y accéder, un handicap I n’y a pas assez de places? Eh bien parce qu’elles ne sont plus focalisées i et de l'intégration (OFII) qui décidera i ne sera pas I3 je ne pourrai pas avoir un
objectif, misere économique exclue. Mais : on finit par mettre les gens dehors, ou l}niquement sur 'obtention du statut. i des entrées et des sorties dans les logement. En attendant le centre de Massy
les choses ont changé en 1974 avec I'idée  : les y laisser. Le droit a ses limites. A cela s’ajoutent les difficultés i établissements, a la place du directeur.  : est un endroif pour poser ma téte et mes
que, lorsqu’il est impossible de satisfaire

i Et pour les personnes en situation administratives. Au niveau des i On se demande légitimement, ce qu’il i affaires...»
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QUID DES CHRS EN 2016?

CHRS+ FETE
- | SE RENOU

£S5 10 ANS

Elaboré en Aquitaine en 2006, puis rapidement utilisé sur I'ensemble du territoire national, le référentiel CHRS+
a facilité la mise en ceuvre des évaluations internes dans de nombreux centres d’hébergement.
Apreés 10 ans, une rénovation du référentiel s'impose tant sur le fond que sur la forme.

BATIRCHRS+:
UN EXERCICE INEDIT

Lorsque la loi du 2 janvier 2002 rend obligatoire les démarches d’évaluation
interne et externe, les établissements disposent de peu d’outils pour les mener
a bien. Tout est a construire. Associations, fédérations et pouvoirs publics réa-
lisent rapidement que la premiere étape du processus consiste a savoir ce qu'il
faut évaluer, donc a mettre a plat les missions des CHRS. Cela va se concrétiser
par la construction d’un référentiel, comme le rappelle le propos introductif
de CHRSH+, signé Michel Laforcade alors directeur départemental de I'action
sanitaire et sociale de Dordogne: «La région Aquitaine a souhaité se mobiliser
pour anticiper la mise en place de cette démarche stratégique d'amélioration
de la qualité dans les CHRS. [...] L'évaluation pouvant se définir comme un juge-
ment porté sur la qualité des prestations d'un établissement, le parti pris de ce
groupe a été de considérer qu'il ne peut exister d'évaluation sans référentiel. »
Un groupe de travail se met en place, réunissant professionnels des CHRS,
spécialistes de I'évaluation et fonctionnaires des services de |'action sanitaire
et sociale car «il nous a semblé que la loi du 2 janvier 2002 et ses textes d'appli-
cation nous invitaient a une telle mobilisation. »

Le groupe travaille dans une optique de partage de points de vue, d’avis, de
pratiques professionnelles. Le référentiel fixe des objectifs de qualité qui se
veulent ambitieux, parfois éloignés des pratiques professionnelles partagées
au sein du groupe de travail puisque « c'est dans cette différence que se situent
précisément les marges de progression d'un établissement. [...] C'est a ce prix
que la construction collective de référentiels pourra dépasser la séparation
traditionnelle entre le savoir détenu par le groupe des savants et le savoir-faire
réservé a ceux qui le mettent en ceuvre ». Eloigné, mais pas déconnecté des
pratiques professionnelles puisque le référentiel est pensé pour étre le plus
utile possible aux équipes de terrain. Il peut ainsi étre adapté aux réalités de
I'établissement qui entame sa démarche d’évaluation interne, en ajoutant par
exemple des criteres sur des champs d’activité qui n'apparaissent pas forcé-
ment dans le référentiel. Le travail d’élaboration d’un référentiel « sur-mesure »
passe la aussi par des temps collectifs forts pour répondre aux questions sui-
vantes: que faisons-nous? Comment le faisons-nous? Comment pouvons-
nous nous améliorer?

Aprés 10 ans d'utilisation, CHRS+ a permis a bon nombre d’établissements de
conduire leur évaluation interne et d’adapter l'outil a leur fonctionnement. Cer-
tains ont retravaillé 'outil a minima, considérant qu’il couvrait déja largement
leurs champs d’action, d’autres au contraire I'ont remodelé en équipe pour le
faire coincider au maximum avec leurs activités et leur environnement. Mais
au-dela de ces adaptations, les évolutions structurelles du secteur de I'action
sociale rendent aujourd’hui incontournable le travail de refonte de CHRS+.
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APRES 10 ANS,
LA MISE A JOUR

Les utilisateurs du référentiel - professionnels, personnes
accompagnées, consultants, pouvoirs publics - notent de
plus en plus régulierement I'absence de prise en compte
des évolutions du secteur de I'action sociale dans les cri-
téres d’évaluation. La mise en place des SIAO en 2010 n'est
pas intégrée; aucune référence n'est faite au référentiel
national des prestations (RNP) ni aux recommandations
de bonnes pratiques professionnelles de ’Agence natio-
nale de I'évaluation et de la qualité des établissements et
services sociaux et médico-sociaux (ANESM). Une mise a
jour de fond doit donc étre réalisée prochainement.

De plus, le ciblage sur le dispositif CHRS semble au-
jourd’hui trop restrictif. Les associations ont besoin de
pouvoir évaluer conjointement plusieurs services car cela
fait sens: les activités sont coordonnées, certains salariés
travaillent sur plusieurs services en méme temps, des per-
sonnes bénéficient de plusieurs prestations... La prochaine
mouture de CHRS+ sera donc élargie au secteur accueil,
hébergement, insertion (AHI) pour davantage de cohé-
rence et d’efficacité.

Enfin, les avis sont unanimes: la future version de CHRS+
doit prendre la forme d’un logiciel qui permette a la fois
la personnalisation du référentiel, la bonne conduite de
I'évaluation, I'élaboration et le suivi du plan d’action.

Ce fravail de refonte globale se fera tfout au long de I'année
2016, piloté par le siege national de la FNARS en associant
la plus large diversité d’acteurs possible, pour une finalisa-
tion en phase avec le calendrier des prochaines échéances
d’évaluation interne. [®

Aurélien Ducloux
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L'EQUILIBRE

Il est 10 heures du matin quand Boris, aprés avoir vu ses collegues, sappréte
a partir pour les visites de la journeée, sa lourde sacoche au bras. Boris n'est
pas medecin mais éducateur spécialisé dans un centre dhébergement et de
réinsertion sociale (CHRS). Pourtant, il effectue aussi des visites a domicile,
pendant lesquelles il peut discuter, aussi, de problemes de santé avec les
personnes qui le recoivent. Le dispositif SAE (Service daccompagnement
extérieur), en CHRS et CHRS «hors les murs» existe depuis 2011 a lassocia-
tion Tarmac, au Mans. Les équipes sont accueillies chez les personnes, et
non plus les personnes accueillies dans les bureaux ou en hébergement
par lassociation. Un grand changement. Pendant un an, voire deux, dans
quelques cas, Boris et ses collegues accompagnent les personnes dans leur
logement. Elles sont locataires, mais conservent le besoin de rencontrer les
équipes delassociation Tarmac, le temps de trouver assez dautonomie pour
gérer leur budget, stabiliser un traitement médical, ou encore effectuer des
démarches administratives. Bref, pour vivre au quotidien, chez soi, mais
pas tout a fait seul.

Olivier et Emilie sont en couple depuis trois ans. I1s se sont rencontres dans
un centre d’hébergement, puis ont décidé de vivre ensemble, seulement
tous les deux. Ce matin, ils ont ouvert la porte de chez eux pour recevoir
Boris et Karine, autre intervenante sociale de Tarmac, et faire «un point»
sur la situation des derniers jours. La semaine derniere, leur porte était en
effet restée close. Un signe de crise, avait tout de suite pensé Boris qui les
accompagne depuis plusieurs mois. Olivier lui donne raison. « On a pété les
plombs, on a été un peu trop loin. On avait envie de profiter, on a trop bu et
arréte notre traiternent. Mais cette fois on est rernontés plus vite. La on reprend
nos medicaments depuis deux jours, et on est allés faire des courses ce matin ».
Boris n'est évidemment pas dans le jugement. Il écoute, et tente de voir
comment faire avancer les choses. En proposant par exemple de les accom-
pagner chez EDF ou chez Free cette semaine, pour régler quelques affaires
en souffrance. Olivier et Emilie accueillent dailleurs sa proposition avec
enthousiasme. Le rendez-vous est pris.

Quelques minutes de voiture plus tard, I'éducateur sonne chez Stéphane,
qui avait l'air de l'attendre avec impatience. Peut-étre parce qu’il sagit de
I'une des dernieres visites de Boris. Ils discutent aujourd’hui de la fin tres
prochaine de l'accompagnement de Stéphane, qui appréhende un peu:
«C'est une sécurité de le voir, mais il faut que je me dise que je suis un grand

garcon. Je vois que je ne veux plus me demolir, et si je ne suis
pas capable de m'en sortir personne ne pourra le faire a ma
place». Stéphane raconte son week-end et la venue de ses
deux garcons, son CV réactualisé et son envie de participer
a un groupe de parole. Boris ne semble pas inquiet que son
accompagnement touche a sa fin et prévoit déja daller voir
lassistante sociale de secteur, nouveau «repere» de Stéphane
apres Tarmac.

En construisant cette plateforme avec une équipe moti-
vée, Claire Dorso, Directrice du Pole habitat social et santé,
avait plusieurs objectifs en téte, dont ceux de développer un
accompagnement de proximité adapté aux demandes et aux
besoins des personnes et de développer une compeétence
collective a partir de compétences individuelles des profes-
sionnels. « Nous pouvons aller vers les personnes pour toute
autre chose que leur logement. La temporalité a son importance,
laccompagnement est global donc il peut étre question de leur
santé, de léducation des enfants, du renouvellement d'un titre
de séjour, tout comme d’une facture impayeée. La personne a
le temps de trouver un nouvel équilibre dans son logement et
dans sa viex.

Un accompagnement «sur-mesure» qui, au grand regret de
Claire Dorso, sadresse a quelques personnes accompagnees
par lassociation Tarmac, puisque sur les 209 places du CHRS
du Péle Habitat, le CHRS «hors les murs» propose de 8 a 10
accompagnements au domicile, pour des personnes sans
domicile ou pour apporter une aide pour un maintien dans
lelogement. Mais Claire et ses équipes ont I'espoir de pouvoir
proposer un plus grand nombre daccompagnement du CHRS
«hors les murs» dans lavenir ... [F

Céline Figuiére

+ Pour en savoir plus sur I'association Tarmac
www.tarmac.asso.fr
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AU CCEEUR D’UN QUARTIER

PRIORITAIRE

Gestionnaire d’'un accueil d'urgence et d’'un centre d’hébergement et de réinsertion sociale (CHRS), I'association ARIES
inaugurera, courant 2016, un lieu d’accueil et d'échanges dédie a un accompagnement centré sur I'habitat des populations
fragilisées vivant dans un quartier prioritaire de la ville dAnnemasse en Haute-Savoie.

IN[W; | w ‘ ;,.

Aujourd’hui, en raison d'obstacles financiers ou de difficultés d'insertion
sociale, les ménages ayant un risque de perdre leur logement sont de
plus en plus nombreux. Dans une démarche de prévention, les mesures
d'accompagnement dans et vers le logement (AVDL), mises en place sur
demande des services intégrés d'accueil et d'orientation (SIAO), permettent
a certaines de ces familles d'étre accompagnées pour se mainfenir dans
leur logement. Toutefois, l'adhésion des personnes a ce type de projet d'ac-
compagnement est parfois difficile, tant il est ressenti comme imposé. Autre
frein, cette aide, relevant d'un mandat nominatif, reste soumise a l'identifi-
cation des familles concernées, qui, le plus souvent, cumulent également
d'autres problématiques (handicaps associés, protection de l'enfance..).
Ef si les centres communaux d’action sociale sont ouverts a tous, les
meénages les plus fragiles font rarement la démarche daller d'eux-mémes
vers ces services structurés. En croisant ces observations, partagées par
I'ensemble des acteurs de l'action sociale (SIAQ, associations, services de la
ville, bailleurs sociaux...), et en sappuyant sur les compétences daccompa-
gnement développées par les équipes du CHRS qu'elle gére, 'association
ARIES se prépare a ouvrir une permanence sociale spécialisée, en direction
des personnes les plus fragiles mais aussi des partenaires institutionnels,
sociaux et médico-sociaux. «Les fravailleurs sociaux, qui accompagnent
les personnes a la sortie du CHRS, vont au-dela des questions liées au
logement, et encouragent aussi l'insertion dans le quartier, la connaissance
des réseaux, que ce soit les réseaux scolaires, de loisirs, de santé, ou encore
de lien social » explique Sarah Daligaux, directrice adjointe de l'association
ARIES. «On s'est dit que si les personnes qui sortent du CHRS avaient
besoin de cela, il y a forcément des personnes au sein des quartiers qui
souffraient aussi de cet isolement » poursuit-elle.
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«LES TRAVAILLEURS SOCIAUX, QUI
ACCOMPAGNENT LES PERSONNES A LA
SORTIE DU CHRS, VONT AU-DELA DES
QUESTIONS LIEES AU LOGEMENT, ET
ENCOURAGENT AUSSI L'INSERTION DANS
LE QUARTIER. »

UN LIEU DE VIE OUVERT SUR LE QUARTIER

Derriére l'ouverture de ce nouveau lieu daccueil et déchanges, cest fout un
changement des représentations qui émerge: sortir du modéle classique de
bureau au sein duquel on prend des rendez-vous et proposer un véritable
lieu de vie ouvert sur un quartier favorisant le diagnostic et I'évaluation des
besoins. L'idée est ensuite de pouvoir orienter les personnes soit vers le ser-
vice AVDL proposé par lassociation ARIES, si leurs difficultés relevent du
logement, soit vers dautres partenaires en fonction des problématiques ren-
contrées, a partir de permanences réalisées dans ce méme lieu. «On imagine
quelgue chose d’'un peu mosaique: une demi-journée pour la mission locale,
une demi-journée pour le pdle médico-social ou la protection maternelle et
infantile, une intervention ponctuelle de léquipe mobile psycho-sociale, etc.»,
complete Sarah Daligaux. Afin de se faire connaitre et de rencontrer le public,
I'association met déja en place des activités a destination des familles des
quartiers comme un jardin solidaire et partagé. La dynamique est lancée, ne
reste plus qua frouver les locaux adéquats et les financements complémen-
faires pour concrétiser laction d'ici la fin de l'année 2016. [F

Laure Pauthier
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Prevenir lexpulsion
a la faveur de la mediation

A Epernay, une association et un bailleur social ont décidé d’agir en synergie pour lutter contre les expulsions locatives.
Un éducateur spécialisé, mandaté par les deux organismes, va a la rencontre des locataires en difficulté dans leur logement et

leur propose un accompagnement social.

Impayés de loyer ou d'assurance, troubles du
voisinage, problemes d’hygiéne, les principaux
confentieux qui conduisent a une expulsion loca-
tive peuvent, pour la grande majorité, étre résolus
avant la mise en place d'une procédure définitive
aux effets psycho-sociaux néfastes. Un constat
dressé aussi bien par le bailleur social, Plurial
Novilia, que par le club de prévention d’Epernay
qui géere un service de prévention spécialisée au
sein des quartiers et un service d’hébergement
et d'insertion par le logement. « C'est exaspérant
daccueillir des gens en hébergement suite a des
expulsions locatives, alors qu'on est persuadé
qu’un travail en amont est possible » explique
Mathieu Picard, directeur du club de préven-
tion. «On était dans une situation paradoxale »
complete Nicolas Bourgeois, responsable du
développement social urbain a Plurial Novilia,
«notre partenaire, le centre d’hébergement, était
saturé dans son dispositif alors que l'on est sur
un territoire ou il y a du logement disponible.»
En septembre 2014, ils choisissent diallier leurs
compétences autour du projet APRIL (Accom-
pagnement et prévention pour l'insertion par le
logement).

AGIR AVANT L’EXPULSION

Le dispositif APRIL prévoit, dans un premier
temps, une identification par le bailleur des loca-
faires qui ne répondent a aucune sollicitation
pour essayer de résoudre leurs difficultés, ceux
ayant rompu fout contact, y compris avec les
autres partenaires sociaux. Un comité de suivi -
ou sont présents le bailleur, 'éducateur spécialisé
mandaté dans le cadre du dispositif, des repré-
sentants du conseil départemental, du centre
communal d'action sociale, de la caisse dalloca-
tions familiales - est chargé détudier les situa-
fions pouvant s'inscrire dans la démarche. Une
visite a domicile est ensuite tres rapidement orga-
nisée par I'éducateur spécialisé. Tout I'enjeu est
dialler a la rencontre du locataire pour engager
un dialogue, et comprendre quelle est sa problé-
matique: perte d'emploi, rupture conjugale, diffi-
cultés administratives et financieres, suspension
ou non-ouverture des droits. Une fois ce premier
contact renoué et le diagnostic posé, la personne
est réorientée, dans la mesure du possible, vers
des dispositifs de droit de commun «La force du
projet, cest l'intervention d'un tiers extérieur, qui
n'est ni le bailleur ni le conseil départemental»,
argumente Mathieu Picard. « Jusqua présent, les

saisines prenaient la forme d’un courrier envoyé
chez le locataire, et quand on est dans une situa-
tion de repli sur soi, on n'a pas forcément envie de
répondre a un courrier. Il'y a parfois un petit phé-
nomeéne de lautruche, d'ou l'importance détre
dans de l'accompagnement de proximité, dans
une démarche daller vers, et non d'attendre que
les gens viennent expliquer leurs problemes »,
poursuit-il.

MAINTENIR LE LOCATAIRE

DANS SON LOGEMENT

Et si malgré tout, le contact n'est pas établi avec
la personne au moment du précontentieux et
qu'il y a résiliation du bail? «Dans ce cas, le dis-
positif prévoit que le club de prévention puisse
reprendre la location en lieu et place de la per-
sonne, le temps de réaliser laccompagnement
social nécessaire » répond Nicolas Bourgeois,
«il sagit de proposer une intermédiation dans la
relation entre le locataire et le bailleur, et d'ac-
compagner la personne la ou elle habite. Ainsi,
quand les conditions sont réunies pour cesser cet
accompagnement, elle reprend son autonomie
dans un environnement qu’elle connait.» Autre
particularité non négligeable du projet, une sou-
plesse dans le femps. La oU laccompagnement,
notamment lié au logement, est habituellement
financé, et donc scandé, sur des périodes de trois
mois, SiX MOis, voire un an, créant une contrainte
de temps, le projet APRIL permet de prendre le
tfemps nécessaire pour faire laccompagnement
de la personne jusqu’a ce gu'elle retrouve une
situation stable.

ESSAIMAGE DU DISPOSITIF

DANS D’AUTRES VILLES

Alors que le projet est encore en phase expé-
rimentale, les premiers résultats démontfrent
déja son efficacité, puisqu’entre septembre
2014 et juin 2015, aucune expulsion locative na
éfé réalisée au sein des 80 ménages accompa-
gnés, aussi bien constitués de personnes seules
que de couples ou de familles monoparentales.
La demande est forte sur dautres ferritoires de
reproduire cette expérience, fant de la part de
bailleurs sociaux que de sous-préfectures. Plurial
Novilia envisage déja de dupliquer le dispositif
dans les autres agences qu'il possede dans le
département de la Marne. [®

Laure Pauthier

«LA FORCE DU PROJET,
CEST L'INTERVENTION
D’UN TIERS EXTERIEUR
QUIN’EST NILE
BAILLEUR NI LE CONSEIL
DEPARTEMENTAL. »
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POUR UNE POLITIQUE SOCIALE
DE L’HABITAT

En dépit des engagements gouvernementaux pris dans le cadre du plan pluriannuel contre la pauvreté ou encore le
plan de résorption des nuitées hételiéres, les deux derniéres années ont vu se perpétuer le modéle saisonnier et urgentiste
de I'hébergement des personnes sans domicile et s'accentuer les inégalités. Le pays compte aujourd’hui 3,8 millions de per-
sonnes non (ou tres mal) logées, soit 300000 de plus que lors de la derniére présentation du rapport de la Fondation Abbé
Pierre. Face a l'extréme acuité de la situation, la priorité de la FNARS est de réaffirmer avec vigueur la supériorité sociale et
économique des modéles de prise en charge fondés sur I'accés rapide a I'habitat pérenne. Substituer a I'actuel paradigme de
gestion du sans-abrisme une stratégie résolue afin que plus personne ne soit contraint de vivre a la rue, telle est 'ambition
de la feuille de route fédérale.

© Julien Jaulin

DEFENDRE LE DROIT AU LOGEMENT

ET PROMOUVOIR UNE POLITIQUE
VERITABLEMENT SOCIALE DE LHABITAT

Fidele aux orientations figurant au pacte pour l'acces au
logement des sans-abri présenté a l'occasion de la deuxieme
édition de ses Assises nationales les 26 et 27 janvier 2016, la
FNARS poursuivra sa démarche de plaidoyer aupres des
pouvoirs publics pour renforcer l'effectivité du droit de tous a
un logement décent et indépendant. Elle sinvitera a cette fin
dans le débat parlementaire autour du projet de loi pour I'Ega-
lité et la Citoyenneté pour que la mixité sociale, bien quimpeé-
rative pour obvier les phénomenes de segrégation spatiale,
ne seffectue au prix d'une éviction des ménages défavorises
ou d'une remise en cause de leurs droits fondamentaux. La
FNARS alertera sur les éventuelles régressions dans lappli-
cation du droit au logement opposable, a fortiori sur le mon-
tant des astreintes prononceées par le juge pour sanctionner
la défaillance de I'Etat. Elle soutiendra lévolution vers une
gouvernance intercommunale des attributions de logements,
I'harmonisation des filieres dacces au parc social dans le res-
pect des criteres de priorité légaux, une réforme des loyers
rendant plus accessibles les segments qualifiés de l'offre aux
menages les plus modestes et laffermissement du role des
préfets alégard des communes qui ne respectent pas les obli-
gations légales posées par la loi Solidarité et renouvellement
urbain (SRU). Parce que le parc locatif privé constitue encore
le principal pourvoyeur d’habitat pour les ménages precaires,
la FNARS veillera également a ce que le nouveau dispositif de
sécurisation des risques locatifs Visale (Visa pour le logement
et Temploi) puisse favoriser laccés et le maintien au logement
du plus grand nombre. Pour étre conforme a l'intention uni-
versaliste qua souhaité lui conférer le législateur, des catégo-
ries de bénéficiaires sans lien direct avec l'emploi tels que les
jeunes ou les chdmeurs de longue durée devront étre intégres
a la garantie. Enfin, la Fédération sopposera vigoureusement
a toute nouvelle tentative déconomies sur les aides au loge-
ment, filet de sécurite essentiel face a l'exclusion.
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«LA FNARS ALERTERA SURLES
EVENTUELLES REGRESSIONS

DANS L’APPLICATION DU DROIT AU
LOGEMENT OPPOSABLE, A FORTIORI
SURLE MONTANT DES ASTREINTES
PRONONCEES PAR LE JUGE POUR
SANCTIONNER LA DEFAILLANCE DE
L’ETAT.»

ACCOMPAGNERLA TRANSI'I_'ION DEL'URGENCE
SOCIALE VERS UHABITAT PERENNE

Afin que la mutation structurelle quelle appelle de ses voeux
puisse advenir, la FNARS prolongera, outre son activité de
lobbying, son travail daccompagnement du réseau pour sou-
tenir ses adhérents dans I'évolution de leurs pratiques pro-
fessionnelles. En lien étroit avec les associations régionales,
elle impulsera une dynamique de transformation de l'offre
d'’hébergement dans trois départements (Calvados, Hérault
et Nord) pour favoriser I'émergence de réponses pérennes
en lieu et place de dispositifs de mise a l'abri temporaires. En
sappuyant sur les données d'observation locales (diagnos-
tics territoriaux a 360° statistiques des services intégrés dac-
cueil et dorientation, etc.) et des temps déchange collectifs
entre associations et principaux interlocuteurs du secteur
(services de I'Etat, collectivités territoriales, bailleurs sociaux,
etc.) il sagira de proposer des scénarii dévolution des modali-
tés daccueil en urgence pour privilégier l'acceés au logement
ou I'hébergement dinsertion.

Dans le cadre de la mise en place des services intégrés dac-
cuell et d'orientation (SIAO) uniques prévus par la loi pour
lacces au logement et un urbanisme rénove (ALUR), la Fedé-
ration pilotera un groupe de travail national pour élaborer
des outils formalisant leurs partenariats avec les structures
du logement accompagne dans une optique de fluidification
des parcours résidentiels.

Dans le cadre du rapprochement entre tétes de réseau as-
sociatives et mouvement HLM initié par Marie-Noélle Lie-
nemann en janvier 2015, la FNARS et I'Union sociale pour
I'habitat (USH) organiseront en mars une journée nationale
déchanges de pratiques sur les coopérations inspirantes
entre bailleurs et SIAO d'une part, et évolution des statuts
doccupation dans le parc social, de lautre.

Parce qu'enfin 'accompagnement social est souvent la clé
de réussite de l'accés et du maintien au logement, la FNARS
Sappuiera sur les résultats de son enquéte nationale sur
laccompagnement vers et dans le logement (AVDL) et les
enseignements de l'expérimentation Un chez soi dabord
pour construire un référentiel du travail social dans I'habitat
conforme aux attentes et aux missions de ses adhérents. [

Ninon Overhoff
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LE LOGEMENT SOCIAL EN EUROPE

INTERVIEW D/ \S(« 4 hmil\]]

Coordinatrice de recherche, Housing Europe

Quest-ce que Housing Europe?

Alice Pittini: Housing Europe est la fédération
européenne des organismes publics et coopératifs
delogement social. Créé en 1988, le réseau se com-
pose de 43 fédérations nationales ou régionales
lesquelles rassemblent environ 43000 bailleurs
sociaux, publics ou coopératifs dans 22 pays. Ce
sont donc 26 millions de logements sociaux qui
sont gérés par les adhérents, soit 11% de 'ensemble
du logement au sein de I'Union européenne.

Quels sontles différents modeéles existant en
Europe en matiére d’accés aulogement?
A.P.: Le logement social au sein de I'Union euro-
péenne se caractérise par la grande diversité des
situations et des politiques nationales dans les
Etats membres, et par conséquent, par I'absence
d'une définition normalisée au niveau européen.
Le tferme de «logement social » est souvent ufilisé
comme un raccourci pour parler d'un éventail de
politiques et de programmes qui présentent dif-
férents criteres d'attribution, parfois au sein du
méme pays.

En général, nous utilisons le terme «logement
social» pour faire référence a deux approches
principales. D'un c6té, il y a le modéle dit «uni-
versaliste » qui fixe un principe théorique visant
a fournir a l'ensemble de la population des loge-
ments de bonne qualité a un prix abordable. Le
secteur est donc praftiquement ouvert a tous
afin de garantir une meilleure mixité sociale, cest
le cas aux Pays-Bas, en Suéde et au Danemark
par exemple (ou on devrait plutét dire cétait le
cas, parce que cette approche a été remise en
cause par des politiques a la fois nationales et
européennes). De l'autre, une approche «ciblée»,
C'est-a-dire qu'un groupe de la population est éli-
gible pour le logement social, avec des critéres
qui peuvent étre plus ou moins restreints. Pour
cette deuxieme catégorie de pays, les logements
sont attribués aux ménages répondant a un cer-
fain plafond de revenus, ou directement adressés
aux plus vulnérables. Par le passé, ces différents
«modeéles» ont été contestés, et de récentes
réformes font que cette classification est de
moins en moins pertinente. Ainsi, depuis 2011, les
organisations néerlandaises de logement social
doivent appliquer des plafonds de revenus pour
Iattribution.
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En Angleterre, ou l'aftribution des logements est
fraditionnellement basée sur les besoins des per-
sonnes par catégorie (familles monoparentales,
personnes sans-abri, personnes en situation de
risque d'exclusion, etc)), les réformes qui viennent
d'étre approuvées vont désormais introduire des
condifions de ressources.

Lexplication plus compléte des différents sys-
témes d’attribution en matiere de logement
sociale en Europe est consultable dans notre
rapport publié en 2012: Housing Europe Review
2012: les écrous et verrous des systémes euro-
péens de logement social.

Quel accés des plus exclus aulogement
social, en particulier les sans-abri? Des
politiques spécifiques existent-elles, avec
quelsrésultats?

A.P.: Au-dela de lapproche francaise du DALO,
d'autres pays en Europe ont essayé dappliquer le
droit au logement opposable. En Ecosse, la loi de
2003 sur le sans-abrisme (Homelessness Scotland
Act), a établi des priorités par catégorie de besoin.
Depuis 2012, fous les citoyens écossais qui ne dis-
posent pas de logement adéquat peuvent déposer
des recours afin d'obtenir un logement par leurs
autorités locales. Les municipalités sont non seu-
lement tenues de fournir unlogement, mais celui-ci
doit aussi étre, non pas provisoire, mais bien per-

manent pour ce qui concerne les personnes dans
le besoin, et en particulier les personnes sans-abri.
L'exemple de I'Ecosse prouve qu’une approche
fondée sur le droit a l'acces au logement peut fonc-
tionner, mais elle est bien entendu dépendante
d’un stock suffisant et disponible de logements
sociaux.

Quelles sont les évolutions dulogement
social en Europe auregard delacrise
économique et des politiques derigueur
imposées oumenées par les Etats?

A.P.: La crise frappe assez largement le champ
du logement social partout en Europe. Elle a accru
la demande de logements sociaux et le nombre
de personnes sur les listes d'afttente est en nette
augmentation. En revanche, selon les données
fournies par les organisations membres de Hou-
sing Europe, la production de logements sociaux
a diminué dans la plupart des pays entre 2009 et
2012, en particulier au Royaume-Uni, aux Pays-Bas,
en Italie, au Danemark, en Irlande et en Espagne.
L'exception la plus notable est la France qui a réussi
a mainfenir un niveau significatif de production
de logements sociaux. LAutriche et le Danemark
semblent eux aussi assez résistants a la crise.
Dans le méme temps, le secteur a fendance a
loger de plus en plus de ménages en difficulté.
Cela pourrait avoir des conséquences sur la stabi-
lité financiére globale du logement social, notam-
ment a cause des impayés de loyer, Cest déja le
cas pour certains pays comme ['ltalie ou la Bel-
gique par exemple. Dans ce contexte, les bailleurs
sociaux doivent aller au-dela de la simple four-
niture d'une habitation pour fravailler davanfage
en partenariat avec les collectivités locales et les
associations en développant des services pour
accompagner leurs résidents et faciliter leur inté-
grafion dans le quartier. Certains ont déja com-
mencé ce travail en développant des services liés
a lemploi ou la formation, mais aussi par exemple
de l'accompagnement a la gestion budgétaire. [®

Propos recueillis par Samuel Le Floch

+ Plus d’informations sur les évolutions dans le secteur
du logement depuis la crise dans le rapport The
State of Housing in the EU 2015 disponible sur le site
de Housing Europe: http://www.housingeurope.eu
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JEUNE EN SERVICE CIVIQUE

Axe phare du plan «Priorité jeunesse» lancé par Francois Hollande, le
service civique permet a des jeunes agés de 16 a 25 ans de s’engager
au sein d’une association ou d’une collectivité locale pour effectuer
une mission d’intérét général d’'une durée de 6 a 12 mois. Basé sur la
seule motivation, le service civique permet aux jeunes volontaires
d’acquérir de I'assurance, des compétences et de s’ouvrir a de nou-
velles expériences.

Portraits de Arvind Puddea, 24 ans, volontaire en service civique au

sein de I'association Aurore et Justine Deloisy, 23 ans, volontaire dans
un groupe d’entraide mutuelle, dépendant de I'association Coallia.

« J’AI POSTULE

A PLUSIEURS
ANNONCES SUR LE
SITE DU SERVICE
CIVIQUE POUR
AVOIR PLUS DE
CHANCES D’ETRE
PRIS PARCE QUE
JEVOULAIS _
ABSOLUMENT ETRE
EN ACTIVITE. CEST
TRES DUR DE NE
RIEN FAIRE ET DE
NE PAS GAGNER
D’ARGENT. »

ARVIND PUDDEA

Comment étes-vous arrivé(e)
jusqu’au Service Civique?
Arvind Puddea: Au college, je me
débrouillais bien en physique alors
je me suis dit que je pouvais deve-
nir électricien, jai passé un brevet
d'études professionnelles Electro-
technique, puis un baccalauréat

professionnel dans la méme spé-
cialité, jai fait plusieurs stages mais
ils n'ont jamais abouti a un emploi.
Apres mes études, quand jenvoyais
des candidatures pour obtfenir un
poste d'électricien, on me disait
foujours que je n‘avais pas assez
d’expérience ou que je navais pas
le permis. Comme je ne trouvais pas
de travail, jai aussi étudié a l'univer-
sité en Sciences du langage, il y avait
quelques cours intéressants, mais
derriere il n'y avait pas forcément
de débouchés. Et puis un jour, jai vu
un reportage sur TF1 qui parlait du
service civigue, on voyait des jeunes
qui accompagnaient des personnes
agées. Je suis allé sur le site infer-
net du service civigue, et jai postulé
a plusieurs annonces pour avoir
plus de chances d'étre pris parce
que je voulais absolument étre en
activité. C'est fres dur de ne rien
faire et de ne pas gagner dargent.
Finalement, lassociation Aurore ma
contfacté, jai passé un entretien, et
deux semaines apres, on ma dit que
jétais pris en service civique comme
agent daccueil au service domicilia-

fion, avec un contfrat hebdomadaire
de 32 heures.

Justine Deloisy: A la base, je cher-
chais un travail pour compléter mes
études, et jai entendu parler du ser-
vice civique par linfermédiaire d'une
connaissance, je me suis renseignée
sur le site. Jai ensuite appris que le
groupe d’entraide mutuelle (GEM)
de Coulommiers recherchait des
jeunes volontaires pour proposer
des animations. Je n‘avais jamais
fravaillé avec des personnes en
souffrance psychique, je me suis
dit que ca allait éfre une nouvelle
expérience inféressante. Jai passé
un entretien avec la coordinatrice
du GEM qui ma demandé ce que je
souhaitais faire au sein de la struc-
fure, mes ambitions, quelles com-
pétences je pouvais apporter. Il n'y
avait pas de fiche de poste précise,
la coordinatrice est parfie de ce que
je pouvais faire pour définir mes
missions. A ce moment-l3, jétais
en seconde année de BTS diété-
fique, alors on a réfléchi ensemble
au fait que je pouvais proposer des
jeux sur la nutrition, des activités

«CET ENGAGEMENT
M’A APPORTE DE
LA MATURITE,

DES CAPACITES
D’ORGANISATION,
ET M’A SURTOUT
PERMIS DE
DECOUVRIR

UN SECTEUR
DIFFERENT, UN
PUBLIC QUE JE NE
CONNAISSAIS PAS. »

I N »

autour de lalimentation. Je me suis
engagée début mai pour un confrat
de 24 heures par semaine sur une
durée de huit mois. Quand jai com-
mencé, jalternais avec mes périodes
de cours:des que je navais pas école,
je venais au GEM. Maintenant que
mon BTS est fini, je suis présente
frois jours par semaine de 10 a 18h.
On ma laissé lopportunité dadapter
complétement mon service civique
aux horaires de ma formation.



e oo Avez-vous recu une forma-
tion spécifique dans le cadre du
service civique?

A.P.: Au début de mon contrat, jai
eu une formation de cing jours, avec
les autres jeunes qui étaient en ser-
vice civique chez Aurore. On nous
a parlé du fonctionnement du ser-
vice civigue, mais plus globalement
de la République, des droits et des
devoirs du citoyen, on nous a aussi
présenté les différentes missions de
I'association Aurore.

J.D.: Deux a frois semaines apres
mon arrivée, jai eu une formation de
deux jours au siege de Coallia, avec
d’autres jeunes en service civique,
on nous a présenté I'historique et
les activités de l'association, mais
aussi nos engagements en tant
gue volontaires en service civique.
On a visité un centre daccueil pour
demandeurs dasile, et on s'est aussi
promené dans le quartier de Barbes
avec un guide qui nous a expliqué
I'histoire de ce quartier. Cétait inté-
ressant. Jai aussi eu une formation
incendie et une formation premiers
secours.

Quelles étaient vos missions?

A.P.: Je me suis occupé des
demandes d'aftestation ou de
renouvellement des domiciliations
administratives. Je récupérais aussi
les courriers, les triais et les rangeais
dans les pochettes individuelles de
chaque personne, puis en fin de
matinée, jaccueillais les personnes
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pour la distribution. Parfois, jaidais
cerfaines personnes qui ne compre-
naient pas bien le francais a lire leurs
courriers ou a remplir des formu-
laires, par exemple pour les impots
ou pour la tarification solidarité
fransport. Jai beaucoup aimé étre
en contact avec les gens, pouvoir
les aider dans leurs démarches. Jai
été accompagné tout au long de
mon service civiqgue par un agent
d’accueil salarié, qui m'a montré
quoi faire et comment. Linconvé-
nient, c'est juste la rémunération
qui est minime, un peu moins de
500 euros. Cest difficile de vivre
avec ca, de se loger. Moi, je suis
encore chez mes parents.

J.D.: Jétais chargée, avec I'anima-
frice salariée qui est ma tutrice, de
proposer des activités aux adhé-
rents du GEM et de favoriser un
échange entre eux. Ce sont des per-
sonnes qui sont isolées socialement
ef souffrent de troubles psychiques.
Les locaux sont ouverts foute la
journée, les personnes y viennent
pour se distraire, changer dair, faire
des sorties et de nouvelles ren-
contres. Les animateurs sont la pour
co-construire des animations avec
les personnes, voir avec elles ce
qgu'elles aimeraient faire et sadap-
fer. Il y a un planning a la semaine,
mais il évolue souvent en fonction
des envies de chacun. Par exemple,
jai fabriqué des jeux autour de
la nutrition et animé des ateliers
patisserie. Jai beaucoup échangé

avec ma tutrice, elle m'a appris a
coudre et a mettre en place des
ateliers de fravaux manuels, comme
la conception de coussins en tissu
garnis de lavande ou la fabrication
de calendrier de I'Avent avec des
cadres. On essayaif de frouver des
idées basées sur la récupératfion. On
a aussi organisé un repas avec les
adhérents du GEM de Meaux.

Que retirez-vous de cette
expeérience?

A.P.:Jaidécouvert le milieu associa-
tif, ce que faisait lassociation Aurore
au pole Urgence, la maraude Est qui
sont dans le méme batiment que le
service domiciliation ou jai réalisé
mon service civique. Jai aussi eu
I'occasion de voir d'autres structures
gérées par l'association Aurore: la
halte femmes, la halte jeunes et [épi-
cerie solidaire de Montreuil. Je ne
connaissais pas du fout le secteur
social, ca m'a vraiment plu, jaime-
rais confinuer a fravailler dans ce
domaine. Au final, cest un bilan tres
positif, tout sest bien passé. On ma
conseillé de reprendre des études
pour devenir fravailleur social mais
cela prend trois ans. Je voudrais
d'abord chercher un contrat long,
acquérir plus d'expérience profes-
sionnelle pour me stabiliser un peu,
avant d’envisager de refaire une
formation. Aujourd’hui, joccupe a
mi-tfemps un poste dagent de main-
fenance, en complément, je fravaille
aussi en inférim comme agent dac-

cueil / hotelier dans un centre d’hé-
bergement d'urgence de 'Armée du
Salut.

J.D.: Pour moi, ce nétfait pas une
découverte du milieu profession-
nel, parce que jai fait pas mal de
petits boulots pendant mes études,
comme serveuse ou vendeuse. Mais
cet engagement ma apporté de la
maturité, des capacités d’'organi-
sation, et m’a surtout permis de
découvrir un secteur différent, un
public que je ne connaissais. Ca
reste une trés bonne expérience,
qui aide a s'orienter, a trouver ce
qui nous correspond, ou pas, cest
un bon compromis entre le stage
et le contrat salarié. Ce qui est bien,
c'est aussi que c'est un engagement
sur 24 heures par semaine, donc ca
laisse le femps de faire autre chose
a coté: des études ou chercher un
fravail. C'est vraiment adaptable et
accessible a fous. [®

Propos recueillis par Laure Pauthier

+ Plus d’informations: www.service-
civique.gouv.fr

-
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Les actes

Les associations adhérentes a la
FNARS sont en premiere ligne
puisqu'elles accueillent, hébergent,
accompagnent nombre de migrants:
ceux qui sollicitent I'asile en France,
ceux qui en sont déboutés, ceux qui
sont sur le sol francais dans l'attente
d'un passage vers un aufre pays mais
également ceux qui obtiennent une
profection de la France au fitre de
lasile. Les enjeux sont importants.
Clest pour en débattre et contribuer a
une mise en ceuvre de la réforme res-
pectueuse des droits des personnes
que la FNARS a organisé une journée
nationale a Marseille en septembre
2015. Elle a permis d'élaborer une
plateforme de propositions qui
S'adresse a la fois aux pouvoirs publics
et aux associations du réseau FNARS.
Elle sarticule autour de cing orienta-
fions.

La premiére orientation vise a orga-
niser un premier accueil des deman-
deurs d'asile, par le biais des plate-
formes d'accueil des demandeurs
diasile (PADA), qui soit le reflet des
valeurs de solidarité et de fraternité,
dans le respect des droits fondamen-
faux des personnes. Dés cetfte étape,
le fravail social doit pouvoir jouer un
réle fondamental alors méme que la loi
en limite le réle a une information, une
orientation et a une aide le cas échéant.
La FNARS demande aux pouvoirs
publics de garantir la présence d'in-
fervenants sociaux sur ces PADA afin
de prendre en compte les probléma-
fiques sociales des demandeurs dasile
au stade du premier accueil. La FNARS
recommande a ses associations détre
collectivement force de proposition
pour impulser une coordination entre
les organismes en charge du premier
accueil des demandeurs dasile ef
lensemble des acteurs concernés par
'hébergement et laccompagnement
de ces demandeurs (le 115, les SIAO,
les CADA...). Cette coordination peut
donner lieu a des conventions de par-
fenariats, par exemple entre un service

intégré daccueil et dorientation et une
PADA.

La deuxieme orientation vise a adap-
ter le dispositif d’'hébergement des
demandeurs dasile en fant que droit
et liberté fondamentale. Actuellement,
seuls 36 % des demandeurs d'asile
remplissant les conditions pour étre
pris en charge dans un CADA sont
effectivement accueillis dans ce dis-
positif. Dou lademande de laFNARS a

DE LA FNARS

certaines situations (handicap, per-
sonnes agées, femmes enceintes...).
Cest pourquoi la FNARS demande
aux pouvoirs publics de prendre en
compte la vulnérabilité sociale et les
situations d'errance ou de remise a la
rue des demandeurs d'asile comme
une vulnérabilité a part entiére, et
délaborer un référentiel de l'accueil
et de laccompagnement des deman-
deurs dasile, en co-construction avec

« ACTUELLEMENT, SEULS 36 % DES
DEMANDEURS D’ASILE REMPLISSANT
LES CONDITIONS POUR ETRE PRIS

EN CHARGE DANS UN CADA SONT
EFFECTIVEMENT ACCUEILLIS DANS
CE DISPOSITIF. D’OU LA DEMANDE DE
LA FNARS A L’EGARD DES POUVOIRS
PUBLICS D’ADOPTER UNE LOI DE
PROGRAMMATION DE 20 000 PLACES
D’HEBERGEMENT D’ICI A 2017 ».

[égard des pouvoirs publics dadopter
une loi de programmation de 20000
places d'hébergement dici a 2017, pri-
vilégiant le modeéle CADA et réduisant
le recours a 'hotel. La FNARS recom-
mande a son réseau de refuser de
développer des places dhébergement
dont les modalités ne permettraient
pas de garantir un accueil digne, un
accompagnement social, administratif
et juridique aux demandeurs dasile.

La froisiéme orientation vise a garan-
fir un droit a laccompagnement et la
prise en compte de la vulnérabilité des
demandeurs dasile. Un accompagne-
ment qui revét une double dimension:
['une liée a la procédure dasile, lautre
sociale et qui doit prendre en compte
la personne dans toutes ses réalités.
Un accompagnement dont doit pou-
voir bénéficier tout demandeur dasile
en situation de détresse sociale, au-
dela d'une conception trop restrictive
et d'une évaluation frop administrative
de la vulnérabilité qui se limiterait a

l'ensemble des acteurs concernés
(associations, demandeurs d'asile...),
intégrant une approche globale de
laccompagnement. La FNARS recom-
mande a ses associations de proposer
systématiquement un accompagne-
ment social aux demandeurs d'asile,
quel que soit le lieu d'hébergement,
le cas échéant en s'organisant col-
lectivement sur les territoires entre
associations.

La quatrieme orientation concerne les
déboutés du droit d'asile qui doivent
pouvoir bénéficier dun hébergement
et d'un accompagnement dans les
mémes conditions que toute per-
sonne en situation de précarité sociale.
A cet égard, la FNARS demande aux
pouvoirs publics que les principes
d’inconditionnalité et de confinuité
de l'accuell, dans les centres d’héber-
gement durgence et dans les CHRS,
soient effectifs. La fédération préco-
nise également de développer et dac-
célérer les régularisations, nofamment
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Laloirelative alaréforme du droit d'asile est entrée en vigueur le 29 juillet 2015. Elle est désor-
mais dans sa phase de mise en ceuvre, dans un contexte marqué par une crise migratoire sans
précédent au niveau europeen.

a titre humanitaire, des personnes
et familles déboutées dont le retour
dans leur pays est impossible, pour
leur permettre de sortir de la préca-
rité. La FNARS recommande a son
réseau de refuser la gestion de centres
dédiés pour le public débouté dont les
missions seraient incompatibles avec
celles du travail social; mais aussi détre
vigilant a ce quaucune interpellation
dans une structure d’hébergement
ne soit effectuée sans l'autorisation
dun juge.

La cinquiéme orientation vise les
bénéficiaires d'une protection interna-
fionale, public peu connu des services
publics, qui des lors sont confrontés
a des difficultés dans l'ouverture de
leurs droits. Pour eux aussi, laccom-
pagnement joue un réle important
pour favoriser leur intégration, et ne
doit pas se limiter a laccés au loge-
ment et a lemploi. Leur maitrise de la
langue francaise est également une
condition indispensable pour favoriser
lintégration. D'ou la demande de la
FNARS a I'égard des pouvoirs publics
dallouer des moyens financiers pour
permettre lapprentissage du francais.
La Fédération recommande aux asso-
ciations de contribuer a organiser, sur
les ferritoires ef en lien avec les SIAQ,
la confinuité du parcours des bénéfi-
ciaires d'une protection, a la sortie des
dispositifs dédiés aux demandeurs
dasile, en priorisant chaque fois que
possible lacces direct au logement et
en évitant les ruptures liées au pas-
sage d'un dispositif a lautre. [

Francois Brégou

+ Retrouvez 'ensemble des propositions
sur le site internet de la FNARS dans la
rubrique Publics > Réfugiés/Migrants
> Ressources > Publication FNARS
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NOUVEAU!
Un guide sur les ad

LaFNARS et la Fédération Addiction ont publié en décem
guide donnant des pistes pour encourager les partenariats e
sions, donner I'envie de travailler ensemble, de voir que des s
au mieux les personnes en situation de précarité consomman

L'ALIMENTATION,
UN DROIT EN FRANCE?

tenariat national qui les lie, un
et de la lutte contre les exclu-
territoires pour accompagner
es.

Selonl’ONU, 870 millions de personnes
souffrent delafaim et 3,1 millions d'en-
fants meurent chaque année de malnutri-
tion dans le monde. Si les pays en déve-
loppement sont particulierement toucheés
par ce fléau, il est également bien présent
dans les pays industrialisés. En France,
8,7 millions d'individus vivent sous le seuil
de pauvreté, et 3,5 millions d'entre eux ont
officiellement recours au dispositif daide
alimentaire.

Pour de nombreuses personnes, quelles soient a la
rue ou en précarité, fravailleurs précaires, chdmeurs
ou retraités, se nourrir reste une préoccupation quo-
fidienne et les associations de solidarité peinent, de
plus en plus, a y répondre. Selon lenquéte ENFAMS
réalisée en 2014 par le Samusocial de Paris aupres
des personnes privées de logement en lle-de-
France, huit familles hébergées en hotel sur dix
et deux enfants sur frois étaient en insécurité ali-
mentaire. L'alimentation est pourtant bien un droit
fondamental reconnu par les traités internationaux.
Cependant, aucun texte ne le consacre en tant que
tel en droit francais et la politique publique de [ali-
mentation mise en ceuvre par le gouvernement
apparait insuffisante pour répondre aux enjeux.

UNDROIT FONDAMENTAL
RECONNU EN DROIT
INTERNATIONAL

La déclaration universelle des droits de 'THomme de
1948 proclame, pour la premiére fois, le droit de fout
individu «a un niveau de vie suffisant [...] notamment
pour lalimentation » Le droit a lalimentation est éga-
lement consacré par larticle 11 du Pacte international
relatif aux droits économiques, sociaux et culturels
(PIDESC) adopté en 1966. Mais ce nest qua partir
du sommet mondial de l'alimentation organisé en
1996 au siege de I'Organisation des Nations Unies
pour l'alimentation et l'agriculture (FAO), puis des
fravaux du Comité des droits économiques, sociaux
et culturels, quil est défini et qu'il se voit conférer une
portée contraignante pour les Etafs.

Pour le rapporteur spécial sur le droit a lalimentation,
il se définit comme: «le droit davoir un acces régulier,
permanent et libre, soit directement, soit au moyen
dachats monétaires, a une nourriture quantitati-
vement et qualitativement adéquate et suffisante,
correspondant aux traditions culturelles du peuple
dont est issu le consommateur, et qui assure une
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vie psychique et physique, individuelle et collective,
libre dangoisse, satisfaisante et digne». Indissociable
du droit a la vie et de la dignité humaine, le droit a
lalimentation est également le corollaire a la réalisa-
fion des autres droits fondamentaux, tel que le droit
a la santé. Il implique pour les Etafs de garantir aux
personnes la disponibilité des denrées (production
et vente), lacces physique et économigue a la nour-
riture, et une alimentation adaptée a leurs besoins.
Si le droit a étre nourri en est une composante, il
va bien au-dela. Il doit permettre a chaque indi-
vidu de subvenir a ses besoins alimentaires par ses
propres moyens. Les Etats doivent donc non seule-
ment prendre les mesures immédiates permettant
a la population détre a I'abri de la faim mais ils ont
aussi pour obligation d'agir en vue dassurer le plein
exercice du droit a l'alimentation ef de progresser
rapidement vers cet objectif. Les obligations issues
du droit international ne pésent, cependant, pas
que sur les Etats. Tous les membres de la société
(individus, collectivités locales, organisations non
gouvernementales, entreprises privées) ont des
responsabilités dans la réalisation du droit a une
nourriture suffisante.

UNDROIT INSUFFISAMMENT
PROTEGE EN FRANCE

Avyant ratifié le PIDESC en 1980, la France est bien
soumise aux obligations qui en découlent. Mais
en labsence de véritable consécration du droit a
lalimentation dans la Constitution et dans la loi, sa
portée et son effectivité en sont considérablement
réduits. Il nest, toutefois, pas totalement absent du
systéme juridique francais. Il figure parmi les presta-
fions minimales devant étre assurées aux personnes
demandant un hébergement durgence’, et un dis-
positif daide alimentaire pour les plus démunis vise
a le mettre partiellement en ceuvre. Ces quelques
fextes, dont la visée est exclusivement de répondre
a lurgence, ne permettent pas aujourd’hui a une
personne qui ne peut pas se nourrir de revendi-
quer utilement ce droit devant un juge, comme a
pu le confirmer la récente décision du Conseil d'Etat
concernant la situation des migrants a Calais®.

Par ailleurs, il apparait essentiel aujourd’hui de ren-
forcer la politique publique de laide alimentaire, qui
consiste a fournir aux personnes les plus démunies,
sous diverses formes et par lintermédiaire d'asso-
ciations carifatives habilitées au niveau national
ou régional, des denrées alimentaires provenant
notamment de lachat de stocks, et de la collecte,

«INDISSOCIABLE DU
DROIT ALA VIEETDELA
DIGNITE HUMAINE, LE
DROIT A LALIMENTATION
EST EGALEMENT LE
COROLLAIREALA
REALISATION DES
AUTRES DROITS
FONDAMENTAUX, TEL
QUELEDROIT ALA
SANTE. »

du tri et de la fransformation de denrées inven-
dues. Le dispositif repose principalement sur deux
programmes, le Fonds européen d'aide aux plus
démunis (FEAD), et le Programme national d'aide
alimentfaire (PNAA), et les associations carifafives
y ont un réle essentiel tant dans la mise a disposi-
tion des denrées que dans laccompagnement des
personnes. Or, les lacunes en matiére dévaluation
et de suivi de cette politique publique et labsence
de mise en place d'un véritable systeme de sur-
veillance sur linsécurité alimentaire ne permettent
pas aujourd’hui de mener une action adaptée aux
besoins réels du public en précarité. Laugmentation
du nombre de personnes en sifuafion de précarité,
fragilisées par la crise et pour qui le budget alimen-
faire est souvent une variable d'ajustement, implique
également le déploiement de moyens financiers
suffisants aussi bien de IEurope que de IEtat fran-
cais et des mesures plus volontaires en matiere de
gaspillage alimentaire. A ce ftitre, la proposition de
loi actuellement en cours dexamen au Parlement
qui prévoit dinterdire aux grandes surfaces de jeter
ou de détruire leurs invendus consommables et de
signer un protocole avec une association de solida-
rité afin de faciliter les dons alimentaires constitue
une mesure imporfante, fout comme les récentes
préconisations faites dans le cadre du plan triennal
de réduction des nuitées hotelieres pour favoriser
['orientation et l'accés des personnes hébergées a
I'hotel aux lieux de distribution d'aide alimentaire. [

Katya Benmansour

1 Article L 345-2-4 CASF
2 CE, ord. 23 novembre 2015, ministre de l'intérieur
commune de Calais, req n° 394540, 394568.

fedération addiction

agir pour la solidarité

ADDICTIONS
& LUTTE
CONTRE LES

EXCLUSIONS

travailler
ensemble

Portées par les mémes valeurs
humanistes, la FNARS et la Fédé-
ration Addiction se rapprochent en
2011 et constatent que leurs adhé-
rents accompagnent des publics
rencontrant pour partie des problé-
matiques communes: sans-abrisme,
conduites addictives, précarité
économique, exclusion sociale, etc.
Les parcours de soin et daccompa-
gnement vers la réinsertion sociale
des personnes accueillies par les
adhérents des deux réseaux ne sont
pas paralleles mais se recoupent et
se completent. Afin de travailler a
I'amélioration de laccompagnement

de ces publics, une convention
nafionale de partenariat est signée
en 2013 dont la finalité principale est
de tfravailler autour de la rédaction
d’'un guide qui puisse refléter des
positionnements partagés, encou-
rager les pratiques intersectorielles
et valoriser les partenariats existants
entre les secteurs de I'addictologie
et de la lutte contre les exclusions,
dans l'intérét d’'offrir un espace
déchanges entre les deux champs,
délaborer une culture de fravail
commune mais aussi d'informer sur
les dispositifs et les pratiques parte-
nariales existantes.

UNGUIDE ELABORE A
PARTIR DES PRATIQUES
DE TERRAIN

Pour mettre en place ce cadre parte-
narial et réaliser ce guide, un comité
de pilotage national, composé de
représentants de la FNARS et de la
Fédération Addiction, a été défini
et cing régions pilofes se sont por-
fées volontaires: Bourgogne, lle-de-
France, Nord - Pas-de-Calais, , Midi-
Pyrénées et Pays de la Loire.

Ce comité de pilotage national
élabore un questionnaire afin de
recenser, dans les régions pilotes,
les pratiques et les enjeux des colla-
borations existantes entre les deux
réseaux. Ce questionnaire a ensuite
été diffusé aux professionnels des
structures adhérentes et non adhé-
rentes de ces régions.

A partir des résultats du question-
naire, chague binéme de référents
régionaux (FNARS - Fédération
Addiction) a mobilisé sur son ter-
ritoire un certain nombre de pro-
fessionnels issus des deux réseaux
dans le cadre de groupes de travail
ou de journées régionales théma-
fiques. Ces groupes de fravail se
sonf chacun réunis a quatre reprises
entre 2013 et 2014.

DES RECOMMANDATIONS
II.LUSTRFES PAR

DES EXPERIENCES
SIGNIFICATIVES

La premiere partie du guide ras-
semble les points de reperes repre-
nant des éléments de contexte et
les concepts clés: structuration des
secteurs de lutte contre les exclu-
sions et du secteur médico-social
de l'addictologie, définitions com-
munes et spécifiques a chaque
secteur, rappel de la réglementa-
fion en matiére de produites licites
et illicites et des recommandations
communes (déclinées autour de

la personne, entre professionnels,
entre sfructures, etc.). La seconde
partie du guide illustre le «travail-
ler ensemble », découpée en quatre
focus thématiques: laller vers; le tra-
vail partenarial et l'artficulation entre
professionnels; la réduction des
risques dans les dispositifs d’'héber-
gement; l'insertion professionnelle
et les addictions. Pour chaque par-
tie, des fiches d'expériences dans
les cing régions pilotes permettent
de mettre en exergue les partena-
riats déja existants, avec un focus
partficulier sur les programmes a
approche intégrée: «un chez soi
dabord» et «tapaj».

UN PARTENARIAT A
PERENNISER

Diverses rencontres en régions ont
été ou seront organisées a partir
des travaux du guide ou de besoins
identifiés sur leur territoire, telles
que des journées rassemblant les
adhérents de linsertion par lactivité
économique, de I'nébergement et
du champ de laddictologie en Midi-
Pyrénées ou Nord - Pas-de-Calais.
Des formations sont aussi menées
par les deux fédérations en Pays
de la Loire (addictions et précarité:
confexte et modalités d'interven-
fion), et en Rhéne-Alpes (prévention
ef accompagnement des conduites
addictives) avec I'Association natio-
nale de prévention en alcoologie et
addictologie.

Au-dela du guide, ce partenariat entre
les deux tétes de réseau a conduit a
élaborer ensemble des propositions
dans le cadre du projet de loi santé,
adoptée fin 20715, visant a intégrer
dans les politiques publiques la place
des personnes en situation de préca-
rité et de vulnérabilité, et a améliorer
leurs parcours de vie.[®

Marion Quach-Hong
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UN SAS VERS

L'INDUSTRIE

REPONDRE AUX BESOINS DES ENTREPRISES DE LA
METALLURGIE ET DES DEMANDEURS D’EMPLOI SUR UN
TERRITOIRE EN CREANT UN «SAS VERS LINDUSTRIE »:
VOICI LAMBITIEUX PROJET MONTE PAR UN GROUPEMENT
DE STRUCTURES DINSERTION ET PAR L'UNION DES
INDUSTRIES ET METIERS DE LA METALLURGIE (UIMM),
SYNDICAT EMPLOYEUR, QUI' Y CROIENT DUR COMME FER.
CELA SE PASSE DANS LE DEPARTEMENT DE LEURE-ET-
LOIR, ET CA MARCHE!

Aux origines de ce projet se trouvent plu-
sieurs structures dinsertion par lactivité
économique (SIAE) qui constatent collecti-
vement quelles ont de plus en plus de mal a
accompagner leurs salariés vers un emploi
stable et de qualité a I'issue de leur parcours
dinsertion. Recruter des personnes éloi-
gneées de l'emploi? Elles savent faire. Leur
apprendre un metier et les former? Elles
savent faire. Les accompagner a prendre
soin de leur santé, a régler leurs problemes
dendettement, a passer leur permis? Elles
savent faire. Mais assurer un emploi de droit
commun a la fin du parcours dinsertion
savere plus compliqueé, «notre talon dAchille »
affirment certains.

Pourtant, certains secteurs dactivité re-
crutent dans le département. La meétallurgie
notamment, dont les représentants affirment
avoir du mal a trouver des profils qualifiés et
intéresseés par les metiers. Malgré des ma-
chines de pointe et une activité en develop-
pement, I'implantation en milieu rural des
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entreprises et lameéconnaissance persistante
des meétiers de l'industrie rendent peu attrac-
tif ce domaine dactivité pour les jeunes et les
demandeurs demploi.

DEUX SECTEURS, UN MEME
OBJECTIF

Les deux univers, SIAE et entreprises de la
metallurgie, au mieux ne se connaissent pas,
au pire se toisent avec meéfiance. Il est temps
de se rapprocher, dapprendre a se connaitre
et a se faire confiance dans l'intérét des de-
mandeurs demploi et des entreprises.

Pour cela, les SIAE recrutent Virginie Kora-
kis, chargée dinsertion professionnelle, et
arrivent a convaincre les entreprises, avec
laide de la méthode d'intervention sur l'offre
et la demande développée par l'association
Transfer, de lintérét quelles pourront trou-
ver dans le projet. LUIMM et le MEDEF local
entendent les arguments et lui mettent un
bureau a disposition dans leurs locaux. Le
symbole est fort mais aussi utile pour étre

en permanence au contact des entreprises.
De son co6té, 1a fondation Agir pour l'insertion
dans lindustrie (A2I) sengage a cofinancer le
projet pendant deux ans.

La mission de Virginie? Lever les préjuges
des entreprises sur l'insertion, instaurer une
confiance mutuelle entre acteurs de linser-
tion et de la métallurgie, et faire découvrir les
metiers aux demandeurs demploi pour sus-
citer des vocations. Car la métallurgie compte
de nombreux metiers a son actif: usineurs,
chaudronniers, téliers, metalliers, soudeurs,
professionnels de la fonderie, de lélectro-
nique, de lélectrotechnique ou encore de
linformatique industrielle.

Elle dispose pour cela de plusieurs leviers.
Elle organise des visites dentreprises avec
des demandeurs demploi susceptibles détre
intéressés par ces meétiers, elle leur fait ren-
contrer des professionnels, découvrir les ma-
chines, les conditions de travail et les évolu-
tions de carriére possibles. Pour ceux qui en
fontleur projet professionnel, elle propose des

«LE PROJET A PERMIS
A 25 DEMANDEURS
D’EMPLOI DE SSENGAGER
DANS UNE FORMATION
QUALIFIANTE OU
D’ACCEDER A UN

POSTE DANS L'UNE

DES ENTREPRISES
PARTENAIRES. »

immersions, ouvre les portes des formations
adéquates. Elle dresse avec les entreprises et
Péle emploi le bilan des besoins en recrute-
ment pour mettre en place des préparations
opérationnelles a l'emploi (POE) collectives,
qui permettent de financer intégralement des
formations qualifiantes pour des personnes
qui disposent dune promesse dembauche.
Elle arecours également aux contrats de pro-
fessionnalisation en alternance, qui associent
formation pratique en relation avec la quali-
fication recherchée, et formation théorique
dans un organisme de formation.

En paralléle, elle doit convaincre les entre-
prises de la meétallurgie de rejoindre le projet
pour avoir davantage doffres a proposer a
ses candidats. Elle les rencontre réguliere-
ment sur site, et apprend a les connaitre: leur
entreprise, leur organisation et leurs besoins.
Le bouche-a-oreille est déterminant entre
dirigeants et responsables des ressources
humaines de ces entreprises, qui petit a petit
se font passer le mot sur les avantages: sasso-
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cier au «sas vers l'industrie» répond réelle-
ment a leurs besoins de recrutement.

Péle emploi a également saisi l'intérét du pro-
jet et oriente désormais vers le «sas» des de-
mandeurs demploi qui ne sont pas en contrat
dinsertion dans une SIAE. Cest la un autre in-
gredient de la potion magique concoctée par
les SIAE avec le SAS: I'inscription maximale
sur le territoire et le travail partenarial le plus
intégre possible.

UNE ACTIO_N Il_\INOVANTE ET
EFFICACE A PERENNISER

En moins de deux ans dexistence, la
confiance sest installée entre acteurs de
linsertion et de la métallurgie. Le projet a per-
mis a 25 demandeurs demploi de sengager
dans une formation qualifiante ou dacceéder
a un poste dans l'une des entreprises par-
tenaires. Il a également donné naissance a
de belles histoires et a de riches rencontres.
Les entreprises partenaires se multiplient.
Mais un long chemin reste a parcourir, car

les financements prévus initialement pour
24 mois arrivent a leur terme et l'action n'est
pas encore perennisee.

La piste la plus solide imaginée pour le mo-
ment est celle de la constitution dun grou-
pement demployeurs pour l'insertion et la
qualification (GEIQ), puissant outil d'insertion
a la main des entreprises. Le GEIQ est un col-
lectif dentreprises piloté par ses adhérents.
Il regroupe des entreprises qui parient sur le
potentiel de personnes en difficulté dacces
a lemploi pour résoudre leurs problemes
structurels de recrutement, en organisant des
parcours dinsertion et de qualification. Dans
la droite ligne du «sas vers lindustrie» pense
pour les entreprises mais construit et porté
par des structures dinsertion, le projet de
GEIQ permettrait un beau passage de relais
aux entreprises qui récupereraient la respon-
sabilité et le pilotage de ce projet qui leur est
directement destiné. [®

Aurélien Ducloux
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Noél Azzara

Parcours de migrants
et de réfugiés

Entre

V
B mattan

Claire Lajeunie
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Visibles

PATRICK SAVIDAN

VOULONS-NOUS

VRAIMENT

LEGALITE?

ALBIN MICHEL

LA PREMIERE PIERRE

Formateur de francais pour adultes migrants, principalement des
réfugiés et demandeurs dasile, Noél Azzara partage leurs doutes,
leurs joies, leurs ressentiments. Il les a vus évoluer au fil des
années, s'intégrer petit a petit. Au fil de son récit, il n'a de cesse de
rappeler le courage et la ténacité de ces hommes et ces femmes
qui, on loublie trop souvent, abandonnent tout, parfois du jour
au lendemain, et doivent fout reconstruire de zéro, en essayant
de préserver leur identité. Sans omettre les grandes difficultés
rencontrées (appropriation des «codes » francais, complexité
administrative, télescopage des cultures), il dresse un portrait
fouchant des apprenants qu'il voit sadapter, se métamorphoser
«avec lespoir d'un avenir meilleur». Un témoignage empreint
doptimisme et de sincérité. [®

PARCOURS DE MIGRANTS ET DE REFUGIES #
NOEL AZZARA #
LHARMATTAN

FEMMES EN ERRANCE

Cing mois, C'est le temps qu'a passé Claire Lajeunie, réalisatrice
et écrivaine, aux cotés de femmes qui vivent dans la rue. Pour
s'imprégner de leur quotidien, essayer de comprendre comment
elles ont basculé, comment elles survivent, elle a suivi ces femmes
dans les accueils de jour, les bains-douches, les transports, dormi
a leurs cotés dans les parkings, les gares. Des rencontres poi-
gnantes qu'elle restitue dans un documentaire «Femmes invi-
sibles, survivre dans la rue » diffusé sur France 5 a 'automne 2015,
mais aussi dans un livre «dimmersion et dimpressions». Si elle y
décrit les principales problématiques d’une vie a la rue (manque
de structures d'accueil, difficulté a rester féminine, insécurité,
perte de la notion du temps, tfroubles mentaux, addictions), elle
dévoile surtout tfoutes les émotions quilont traversée pendant sa
démarche: doute, fascination, dégodt, révolte, tristesse.... et sou-
|&ve le grand paradoxe de ces femmes - auxquelles elle semble
s'étre profondément attachée - qui font fout pour se rendre
invisibles, et pourtant souffrent tellement de lindifférence. [

SUR LA ROUTE DES INVISIBLES #
CLAIRE LAJEUNIE#
MICHALON

L'IMPROBABLE
PARADOXE DES
INEGALITES

Aujourd’hui, la société ne nie plus les inégalités qui la gangrenent,
elle les dénonce méme le plus souvent, sans pourtant agir suf-
fisamment pour quelles se réduisent. Mais alors «voulons-nous
vraiment [€galité ?» une dérangeante question nourrit de cet
éfrange constat. Tout au long de son ouvrage, le philosophe
Patrick Savidan tente d'y apporter des réponses en déroulant
son propos autour de diverses analyses sur le niveau de connais-
sance des inégalités, la faiblesse de volonté de la société, I'histoire
des politiques publiques ou encore le rapport ambigu des indi-
vidus a la solidarité. Autant de pistes pour amener le lecteur a se
forger une opinion sur la question. [®

VOULONS-NOUS VRAIMENT LEGALITE? #
PATRICK SAVIDAN #
ALBIN MICHEL
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WEB RADIO

http://trottoi

o [
web radio

ONDES
SOCIALES

Créée en 2011 pour un groupe d'amis travaillant dans
le secteur du médico-social, la web radio Le Trottoir d'a
coté s'adresse aux professionnels, aux étudiants, aux
personnes accompagnées mais aussi a foute personne
qui souhaite comprendre les enjeux et bouleverse-
ments du fravail social. Au travers de chroniques et
démissions sur des thématiques variées, la web radio
s'afttache a valoriser des expériences de terrain et a
favoriser les échanges pour construire le travail social
de demain. [®

http://trottoir-dacote.fr/
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«L’ASSOCIATION EST DE PLUS
EN PLUS ABORDEE SOUS LE
PRISME DE SON ORGANISATION
ET ON LAISSE DANS L'OMBRE
CE QUI EST DE L'ORDRE DU
PROJET, DU METIER. »

JEAN-LOUIS LAVILLE

Interview de Jean-Louis Laville, sociologue et économiste, professeur au Conservatoire national des arts et métiers (Cnam).
Engagé aupreés de plusieurs associations, il a codirigé I'ouvrage Associations et action publique, paru a l'automne 2015.

Les associations semblent de plus en
plus agir sous pression. Feriez-vous
( le méme constat?

Jean-Louis Laville: Dans le monde
associafif, la question de la multiplication des
confraintes est un sujet largement discuté. A cela
sajoute les effets des restrictions budgétaires qui
deviennent sensibles.

Avec cet ouvrage, nous avons voulu approfon-
dir les raisons pour lesquelles on en était la.
['idée était aussi de valoriser les associations qui
ripostent et essaient de défendre leurs spécificités
dans un contexte percu comme hostile.

On est effectivement dans un goulot détrangle-
ment budgétaire. Méme si les montants restent
importants, les modalités daffectation des fonds
publics ont changé. D'un systeme de finance-
ments de régulation tutélaire, pendant les 30 glo-
rieuses, nous sommes passés a des financements
sur une logique de marché mais par le biais d'une
régulation confidentielle. Aujourd’hui, les modes
de financements des associafions augmentent la
concurrence enfre les associations. Donc soit elles
rentrent dans les modalités de la concurrence, soit
elles mettent en place de nouvelles coopérations
pour réagir.

Quel est I'impact de ces évolutions sur le
modeéle associatif?

J-L.L.: La généralisation des appels d'offres
réduit la possibilité que I'innovation soit recon-
nue, car les associations deviennent des presta-
faires de service. On valorise alors la conformité
a un cahier des charges et cela se couple avec
une nouvelle gestion publique. Les associations
vont éfre jugées sur des criteres d'efficacité et
defficience donc comme des structures qui pro-
duisent des services. Peu importe quelle est la
nature juridique du prestataire mais on le juge
sur la prestation.

L'association est de plus en plus abordée sous
le prisme de son organisation et on laisse dans
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'ombre ce qui est de l'ordre du projet, du métier.
Avec de plus en plus de gestionnaires qui sont
recrutés pour des compétences managériales.
On entre dans la culture du résultat, qui n'est pas
un mal en soi, mais a condition que les modali-
tés pour lappréhender ne soient pas importées
du secteur privé, mais basées sur une réflexion
intégrant l'originalité de ce qui est fait dans une
association.

Méme si l'on constate, et c'est un phénoméne
mondial, que les associations sont en augmenta-
fion partout, et guentre 2000 ef 2010 en France,
elles ont créé plus demplois que les entreprises, le
risque est daller dans le sens d'une uniformisation
plus que vers la diversité. Aller dans cette seconde
direction suppose que les associations se réap-
proprient leur spécificité dans leur organisation:
avec des lieux ou les usagers, les bénévoles et
les salariés ont des modalités d'expression plus
fortes que dans dautres espaces. Mais si les asso-
ciations, dans leur management, se comportent
comme des entreprises privées, elles auront des
contraintes de plus en plus fortes. Cest bien en se
réancrant sur ce qui leur est propre que les asso-
ciations vont refrouver du sens et de la pertinence
dans la société daujourd’hui et pour cela il faut
pousser le modele de la co-construction des poli-
fiques publiques avec les acteurs associafifs. La
voie de l'interpellation est primordiale en ce sens.
Il est possible détre a la fois «avec» et «contre» les
pouvoirs publics. Cest ce qu'indiquent plusieurs
exemples de louvrage, la confestation n'empéche
pas la coopération.

Plusieurs chapitres montrent que des associations
disent NON a certaines évolutions. Par exemple,
la tfendance qui amene a confier des activités a
des entreprises privées sans que ces dernieres ne
soient soumises a une évaluation. La propension
c'est que les décideurs ceuvrent pour que la soli-
darité se redéploye dans le domaine privé et ne
soit plus du ressort du domaine public avec, une
valorisation excessive des fondations, du social-

business, ou des social impact bonds. Avec une
idée fondamentale: tout ce qui est du domaine
privé est efficace. Nous sommes a la croisée des
chemins: soif lapproche technocratique se ren-
force, soif une nouvelle voie se dégage pour une
action publique fondée sur la complémentarité
entre action citoyenne et pouvoirs publics.

Dans ce contexte, comment promouvoir le
modele associatif?

J-L.L.: Avec ce livre, nous avons voulu montrer
qu'il existe des ripostes des associations mais
gu'elles restent encore frop invisibles. Au-dela
des enjeux sectoriels, la question est de savoir
vers quelle société nous voulons aller demain. Iy
ades initiatives citoyennes partout mais elles sonf
mal articulées aux politiques publiques.

Les associations doivent se rendre compte de ce
qu'elles expérimentent, voir si cest en accord avec
le projet de société sur la diversité et quelles se
sfructurent pour étre plus regroupées entre elles
et se faire entendre. Il faut créer un espace pour
une nouvelle base de dialogue entre les associa-
fions et les pouvoirs publics. Beaucoup dassocia-
fions sont rentrées dans une concurrence impli-
cite entre elles tout en défendant la coopération
dans les discours. Mais si l'on choisit la coopé-
ration, il faut en assumer les conséquences. Par
exemple, se concerter entre associations avant
de répondre a un appel doffres. Cette période de
mutation ne se fera pas sans difficulté.

Les associations peuvent éfre un acteur majeur
vers la démocratisation a condition qu'elles ne
réduisent pas leur réle a celui d'une entreprise
productrice de service.

Il ne sagit pas d'un combat contre la pauvreté
a un moment donné mais plus largement de la
lutte contre les inégalités, dans une alliance avec
I'ensemble des forces pour rétablir une société
plus juste. [®

Propos recueillis par Céline Figuiére



