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Réseau généraliste de lutte contre les exclusions, la Fédération des
acteurs de la solidarité Bourgogne-Franche-Comté fédère les
associations et organismes qui accueillent et accompagnent en vue de
leur insertion les personnes en situation de grande précarité et
d'exclusion. Elle interpelle tous les acteur.ice.s de la société pour
construire des politiques publiques ambitieuses de lutte contre
l'exclusion et la pauvreté. 

Impliquée dans le développement social territorial, la Fédération met en
œuvre son savoir-faire en matière de production d'expertises et d'appui
au développement d'initiatives. Nos domaines d'intervention couvrent
l'accès au logement, à l'emploi, à la santé et à la culture des populations
les plus précaires, en s'ouvrant à tous les acteurs locaux.

Véritable observatoire dynamique de l'exclusion et de l'insertion, la
Fédération des acteurs de la solidarité forme et conseille salariés,
bénévoles et personnes accueillies et accompagnées, créant ainsi un
écosystème complet de soutien et de développement professionnel.

Qui sommes-nous ?
À la FAS Bourgogne-Franche-Comté, nous considérons que la formation n'est
pas seulement une transmission de connaissances : c'est un espace où les
pratiques se questionnent, se partagent et se transforment au service des

personnes accompagnées

L’Edito de la Fédération
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NOUS sociale
&

SOMMES

FÉDÉRATIONféministe

décentralisée

SOLIDAIRE

écologique

MILITANTE 

UNE

Militante de la conquête 
et de l’effectivité des droits

Active pour prendre notre part dans la
protection de la planète avec et pour les

personnes en précarité

Engagée pour la défense des
droits, par la recherche de
solutions, la construction avec
l’ensemble des acteurs et dans
l’instauration dʼun rapport de
force quand cela est nécessaire

Mobilisée pour la conquête et la
défense des droits et des libertés

des femmes en précarité

Ancrée dans la vie des personnes 
et des acteurs dans les territoires 

où elles/ils agissent

laïque
Attentive au plein respect de la liberté de croire
et de ne pas croire et à combattre les pressions

qui s’exerceraient contre cette liberté

PARTICIPATIVE 
Porteuse des valeurs démocratiques
également défendues dans notre
fonctionnement interne
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Depuis 2021, la Fédération des Acteurs de la Solidarité Bourgogne-Franche-Comté est certifiée
Qualiopi au titre des actions de formation. Cette certification témoigne de notre engagement à
proposer une offre de formation répondant aux exigences du référentiel national qualité, au service
des professionnels de l'action sociale, de l'hébergement, de l'insertion et de l'emploi.

Au-delà d'une obligation réglementaire, la qualité constitue un véritable fil conducteur de notre
démarche. Elle se traduit par une écoute attentive des besoins des structures, une ingénierie
pédagogique adaptée aux réalités de terrain, le recours à des intervenants experts, ainsi qu'une
évaluation continue de nos actions afin d'en mesurer les effets et de les faire évoluer.

Notre ambition est de proposer des formations qui répondent aux enjeux actuels du secteur,
favorisent le partage d'expériences entre professionnels et soutiennent le développement des
compétences tout au long des parcours. Chaque action de formation est conçue pour être concrète,
participative et directement mobilisable dans les pratiques professionnelles.
En choisissant de vous former avec la Fédération des Acteurs de la Solidarité Bourgogne-Franche-
Comté, vous faites le choix d'un organisme engagé dans une démarche d'amélioration continue,
attaché à la qualité de ses prestations et à l’adaptation de ses formations aux besoins des
professionnels et des structures du secteur des solidarités. 

Nos chiffres

592

70

89% 

13

professionnels formés depuis
2021

formateurs et formatrices
partenaires depuis 2021

de taux de satisfaction sur
l’ensemble de nos formations
en 2025

formations répondant aux
enjeux de l'action sociale, de
l'insertion, de l'emploi, de la
santé, de la participation des
personnes accompagnées 
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La loi du 5 septembre 2018 « pour la liberté de choisir son avenir professionnel » a profondément
réformé le monde de la formation professionnelle continue, de l'alternance et de l'apprentissage. La
FAS BFC s'inscrit résolument dans ce mouvement auprès de ses adhérents et continue à adapter ses
formations au plus proche des attentes de ses différents interlocuteurs.

Depuis 2021, les actions de formation de la FAS BFC sont certifiées par le processus Qualiopi délivré
par AB Certification, garantissant le financement des formations.
 

>> Consulter notre certificat 

Notre offre de formations est spécifiquement adaptée aux besoins des acteurs et actrices de la
lutte contre les exclusions et de la cohésion sociale. Conçues par et pour les professionnels et
bénévoles des secteurs de l'hébergement, du logement, de l'insertion économique et de la santé,
ces formations favorisent l'échange et l'observation.

Nous proposons deux types de formations : des formations courtes de 2 à 5 jours, adaptées aux
contraintes et besoins spécifiques de chaque structure ainsi qu’une formation longue dédiée à la
pair-aidance : Réseau Expérien Soutien Pair Aidance (RESPAI). 

Une offre de formations conçue par et pour les
professionnels 

Nous garantissons un écosystème favorable aux
apprentissages et une montée en compétences
adaptée aux besoins des salariés et employeurs.

Notre approche
pédagogique
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Dans les secteurs de l’insertion
professionnelle, particulièrement de l’insertion
par l’activité économique, nous portons des
projets de formation continue des intervenants
sociaux pour permettre de lutter contre
l’exclusion professionnelle des personnes les
plus marginalisées.

Nos formations en travail social
accompagnent les professionnels dans
l'évolution de leurs pratiques face aux
transformations du secteur et à la diversité
des publics accompagnés. 

Elles renforcent les compétences autour
des enjeux d'accompagnement,
d'inclusion, d'interculturalité, d'accès aux
droits et de protection des personnes, tout
en favorisant une posture professionnelle
réflexive, éthique et bientraitante. 

Ancrées dans les réalités du terrain, elles
proposent des outils concrets et
directement mobilisables dans la pratique.

À travers le CRPA (Conseil Régional des
Personnes Accueillies/Accompagnées) et
le programme de formation RESPAI
(Réseau Expérience Soutien Pair
Aidance), nous favorisons le pouvoir
d’agir des personnes concernées en
développant la démocratie participative,
en formant les travailleurs pairs et en
accompagnant les équipes dans
l’intégration du travail pair.

NOUVEAUTÉS 2027
Emploi

Travail social 

Travail pair &
Participation
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Santé
La FAS défend le droit à la Santé comme un
droit fondamental. Cependant, les personnes
en situation de précarité et de vulnérabilité
sont plus exposées aux difficultés d’accès à
ce droit. Avec ses adhérents, la FAS porte
des projets visant à lever les freins à lʼaccès
aux soins et à rendre effectif le droit à la
santé pour les personnes en situation de
précarité et de vulnérabilité.
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Bourgogne-Franche-Comté TRAVAIL SOCIAL

Produire des écrits
professionnels

Contenu :

Objectifs :

Prix :

Lieu :

Public :

Date et durée :

Type de formation :

Comprendre les enjeux de l’écrit d’évaluation,
de bilan, de suivi 

Se repérer dans les divers types d’écrits
professionnels (rôle, objectifs, enjeux) 

Maîtriser le cadre juridique et éthique de la
transmission de données personnelles

Objectiver ses observations, restituer les
informations fiables, les énoncer clairement 

Rédiger des écrits de manière sereine avec
l’application de conseils rédactionnels 

Professionnel de
l’accompagnement social

En présentiel

FORMATION

Rédaction • Éthique
Transmission

Jour 1 :
Travail réflexif sur les attentes et son rapport à
l’écriture
Les écrits professionnels : définitions, enjeux,
processus d’écriture
Responsabilités : éthiques, déontologiques,
juridiques, secret professionnel / secret partagé

Jour 2 :
5 conseils rédactionnels

Spécifiques / mails
Spécifiques / objectifs d’accompagnement - Loi
2002-2

Evaluation : tour de table fin de formation,
évaluation des acquis

2 journées consécutives, disponible
seulement en INTRA

A définir en fonction de la demande

INTRA : 
3300 €/adhérent
3800 €/non adhérent

Intervenant : 
Marie-Claire GALLIN-MARTEL
Psychopraticienne du travail
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Votre situation nécessite des aménagements
particuliers ? 

Si oui, merci de nous en informer dès que possible
afin d’envisager des modalités pédagogiques et
techniques adaptées à
nouchine.azizi@federationsolidarite.org

-Questionnaire d'évaluation des acquis
-Attestation de réalisation de la formation

Exposés théoriques 
Présentation des concepts clés et des fondements
scientifiques, utilisation de supports visuels,
facilitations graphiques

Conseils pratiques
Apports méthodologiques pour la mise en oeuvre,
recommandations personnalisées en lien avec les
situations des participants.

Exercices d’application
Activités individuelles et en sous-groupes pour
expérimenter les notions. Etudes de cas.

Échanges collectifs
Discussions en grand groupe pour partager
expériences et points de vue. Débats guidés pour
favoriser la réflexion critique.

Prises de conscience individuelles
Temps de réflexion personnelle. Questionnaire
pour identifier ses propres pratiques.

Prises de conscience collectives
Restitution des réflexions en groupe. Synthèse
collaborative pour dégager des pistes communes

Accessibilité PSH :

Méthodes mobilisées :

Modalités d’évaluation :

Contacts :

TRAVAIL SOCIAL

AZIZI Nouchine
Cheffe de projet
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nouchine.azizi@federationsolidarite.org
06 46 85 58 38 

SAULGEOT Nadège
Assistante administrative
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nadege.saulgeot@federationsolidarite.org
07 76 58 10 77 

Bourgogne-Franche-Comté
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Bourgogne-Franche-Comté TRAVAIL SOCIAL

Développer le pouvoir d’agir

Contenu :

Objectifs :

Prix :

Lieu :

Public :

Date et durée :

Type de formation :

▪  Se représenter les possibilités d’application de
nouvelles connaissances autour de la notion du
pouvoir d’agir 

▪ Mettre à profit ces connaissances dans un
contexte d’une institution sociale ou médico-
sociale 

▪Transférer ces savoirs, savoir-être et savoir-faire
dans sa pratique professionnelle

Professionnel de terrain, chef de
service, direction de structures et
personne accompagnée

En présentiel

FORMATION

Pouvoir d’agir •
Autodétermination

Jour 1 :
Se représenter le pouvoir d’agir (notion, repères,
enjeux, cadre règlementaire)
Identification et structuration de situation-type
Valorisation et partage des bonnes pratiques

Intersession

Jour 2
Identifier les pistes dans son propre champ de
fonction
Identifier des axes d’appui individuels et collectifs
Consolidation des pratiques et bilan

2 journées non consécutives avec
intersession, possible INTRA ou INTER

A définir en fonction de la demande

INTER
Adhérent : 540 €/stagiaire
Non adhérent : 590 €/stagiaire
(minimum 10 stagiaires)

INTRA
4000 €/adhérent
4500 €/non adhérent

Intervenant :
Sophie MANDIGOUT
Psychologue clinicienne, consultante
formatrice en organisation du travail
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Votre situation nécessite des aménagements
particuliers ? 

Si oui, merci de nous en informer dès que possible
afin d’envisager des modalités pédagogiques et
techniques adaptées à
nouchine.azizi@federationsolidarite.org

-QCM en début et en fin de formation pour
mesurer l’atteinte des objectifs pédagogiques
- Attestation de réalisation de la formation

Documents supports de formation projetés
Exposés théoriques
Etude de cas concrets
Ateliers en sous-groupes
Mise à disposition en ligne de documents
supports à la suite de la formation

Accessibilité PSH :

Méthodes mobilisées :

Modalités d’évaluation :

Contacts :

Bourgogne-Franche-Comté TRAVAIL SOCIAL

AZIZI Nouchine
Cheffe de projet
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nouchine.azizi@federationsolidarite.org
06 46 85 58 38 

SAULGEOT Nadège
Assistante administrative
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nadege.saulgeot@federationsolidarite.org
07 76 58 10 77 
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Bourgogne-Franche-Comté TRAVAIL SOCIAL

Prise en charge des victimes de la traite
des êtres humains : repérage,
accompagnement et coordination
interprofessionnelle 

Contenu :

Objectifs :

Prix :

Lieu :

Public :

Date et durée :

Type de formation :

▪ Comprendre ce qu’est la TEH (traite des êtres
humains), définition, cadre légal et juridique
 
▪ Identifier les victimes de la TEH : différentes
formes, repérage, identification et conséquences
sur la santé des victimes

▪ Construire l’accompagnement des victimes

Professionnel de terrain, chef de
service, direction de structures et
personne accompagnée

En présentiel

FORMATION

Droits humains •
Protection

Séquence 1 : Comprendre ce qu’est la prostitution
Les formes de prostitution : traite des êtres humains
à des fins d’exploitation sexuelle, proxénétisme,
travail du sexe, prostitution de survie
Les représentations sociales sur la prostitution

Séquence 2 : Comprendre les conséquences physiques
et psychologiques de la prostitution

Quels sont les facteurs de risque ? (MST/IST,
violences, addictions…)
Comprendre les psycho-traumatismes pour mieux
accompagner les victimes de prostitution
Adapter sa posture professionnelle face aux
mécanismes d’emprise et de dissociation
Soutenir la reconstruction psychique des personnes
victimes d’exploitation sexuelle
Processus de changement et maturité de la
personne

Séquence 3 : Comprendre et intégrer le cadre légal et
les principes d’accompagnement : prostitution des
majeurs et de la prostitution des mineurs

Les différents modèles : prohibition,
règlementation et abolitionnisme
La loi de 2016 : inversion de la charge pénale, la
lutte contre les violences faites aux femmes, le
parcours de sortie de la prostitution

2 journées consécutives, possible en
INTRA et en INTER

A définir en fonction de la demande

INTER
Adhérent : 540 €/stagiaire
Non adhérent : 590 €/stagiaire
(minimum 10 stagiaires)

INTRA
3300 €/adhérent 
3800 €/non adhérent 

Intervenant :
Léo Nestrigue, formateur et accompagnateur 
social spécialisé sur la thématique de la TEH
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Votre situation nécessite des aménagements
particuliers ? 

Si oui, merci de nous en informer dès que possible
afin d’envisager des modalités pédagogiques et
techniques adaptées à
nouchine.azizi@federationsolidarite.org

-Questionnaire d'évaluation des acquis
-Attestation de réalisation de la formation

Documents supports de formation projetés
Exposés théoriques
Etude de cas concrets
Ateliers en sous-groupes
Mise à disposition en ligne de documents
supports à la suite de la formation

Accessibilité PSH :

Méthodes mobilisées :

Modalités d’évaluation :

Contacts :

Bourgogne-Franche-Comté TRAVAIL SOCIAL

AZIZI Nouchine
Cheffe de projet
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nouchine.azizi@federationsolidarite.org
06 46 85 58 38 

SAULGEOT Nadège
Assistante administrative
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nadege.saulgeot@federationsolidarite.org
07 76 58 10 77 
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Bourgogne-Franche-Comté TRAVAIL SOCIAL

Développer la bienveillance et la
bientraitance dans sa pratique
professionnelle

Contenu :

Objectifs :

Prix :

Lieu :

Public :

Date et durée :

Type de formation :

Connaître et repérer les enjeux de la
bienveillance et de la bientraitance dans sa
pratique professionnelle 

Acquérir des outils pour mieux gérer et
appréhender les situations difficiles et/ou
conflictuelles 

Comprendre et mettre en application la prise
de distance face à des situations conflictuelles
et/ou difficiles 

Préserver une attitude bientraitante en situation
difficile ou stressante, prendre soin de soi pour
prendre soin des autres 

Gérer ses émotions et le stress généré par la
situation et gagner en confiance 

Tout professionnel oeuvrant dans le
secteur social et médico-social

En présentiel

FORMATION

Bientraitance •
Bienveillance

Jour 1 : S’approprier le concept de
bientraitance VS maltraitance

Représentations des participants sur ces
concepts
Définitions de la maltraitance (OMS,
définition générale)
Les différentes formes de maltraitance, les
formes insidieuses
Les enjeux institutionnels, le contexte
sociétal et le cadre juridique
La bientraitance : définition, principes,
valeurs…etc
La bientraitance : une action collective, un
travail d’équipe, une responsabilité
institutionnelle
Les valeurs fondamentales : le respect
inconditionnel et une réelle reconnaissance
de la personne « actrice »

3 journées : 2 journées consécutives,
suivies d'une journée après une
intersession,  possible en INTER ou
INTRA

A définir en fonction de la demande

INTER
Adhérent : 600 €/stagiaire
Non adhérent : 650 €/stagiaire
(minimum 10 stagiaires)

INTRA
5100 €/adhérent 
5600 €/non adhérent 

Intervenant :
Sylvie BARON, formatrice et consultante
spécialiste de la cohésion, du coaching
d’équipe, de l’accompagnement des
changements et du management auprès
des entreprises, associations et
collectivités territoriales
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Votre situation nécessite des aménagements
particuliers ? 

Si oui, merci de nous en informer dès que possible
afin d’envisager des modalités pédagogiques et
techniques adaptées à
nouchine.azizi@federationsolidarite.org

-Questionnaire d'évaluation des acquis
-Attestation de réalisation de la formation

Documents supports de formation projetés
Exposés théoriques
Etude de cas concrets
Ateliers en sous-groupes
Mise à disposition en ligne de documents
supports à la suite de la formation

Accessibilité PSH :

Méthodes mobilisées :

Modalités d’évaluation :

Contacts :

Bourgogne-Franche-Comté TRAVAIL SOCIAL

Mettre en œuvre une pratique réflexive pour se
positionner dans la bientraitance 

 L’analyse de chaque situation dans son contexte et sa
singularité 
La compréhension de l’autre, l’appréhension de la
situation 
Le sens des actions 
Systématiser l’aller-retour permanent entre le penser
et l’agir : dimension éthique de la bientraitance 
Améliorer la communication et mieux connaitre et
comprendre la personne : un préalable indispensable à
la bientraitance 
Développer des pratiques bientraitantes : pistes
individuelles et collectives 

Jour 2 : Repérer les composantes de la naissance d’un
conflit et les mécanismes de l’agressivité :

Différenciation entre : agressivité, violence, colère 
Distinction entre : opposition, différend, tension, conflit 
Les principales causes à l’origine d’une situation
tendue ou conflictuelle : psycho affectives,
émotionnelles, institutionnelles…etc 
Les typologies et les sources des conflits
interpersonnels
Les comportements et les phénomènes amplificateurs 
Les signaux d’alarme verbaux et non verbaux 
Les mécanismes de blocage, les réactions, les
attitudes réflexes spontanées 

Jour 3 : Mettre en place des processus de résolution de
conflit et adopter les attitudes constructives au sein de la
structure :

 Rappeler le cadre réglementaire : la loi, le cadre
institutionnel, le règlement intérieur, la sanction 
Désamorcer l’agressivité : stopper le processus «
agresseur-agressé » ou « l’escalade » de l’agressivité 
Utiliser les techniques de communication et de
dialogue : écoute attentive, empathie, reformulation,
questionnement, silence 
Mettre en œuvre un processus de médiation et
incarner les postures de médiateur 
Accompagner « l’après-conflit » 

Préserver une attitude bientraitante en situation difficile ou
stressante, prendre soin de soi pour prendre soin des
autres : 

Gérer ses émotions et le stress généré par la situation 
Repérer le type d’agression auquel chacun est
sensible 
Identifier ses propres émotions (peur, colère,
frustration…) pour apprendre à les gérer (Triangle d’A.
Beck) 

AZIZI Nouchine
Cheffe de projet
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nouchine.azizi@federationsolidarite.org
06 46 85 58 38 

SAULGEOT Nadège
Assistante administrative
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nadege.saulgeot@federationsolidarite.org
07 76 58 10 77 
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BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE TRAVAIL SOCIAL

Droit au séjour des
personnes étrangères

Droit des
étrangers • Accès
aux droits

Objectifs :

•Disposer d’une meilleure compréhension des
parcours migratoires 

•Comprendre les principes du droit d’asile et du
droit au séjour en France 

•Appréhender les différentes mesures
d’éloignement du territoire français et des
possibilités de recours 

•Comprendre la complexité de l’accès aux droits
sociaux des personnes étrangères

FORMATION

Prix :

Lieu :

Public :

Date et durée :

Type de formation :

Professionnel de terrain œuvrant
dans le secteur social et médico-
social 

En présentiel

2 journées consécutives, possible en
INTRA ou INTER

A définir en fonction de la demande

INTER : 
Adhérent : 540 €/stagiaire
 Non adhérent: 590 €/stagiaire 
(minimum 10 stagiaires)

INTRA : 3300 € /adhérent 
3800 €/non adhérent 

Intervenant :
Maître Amandine DRAVIGNY, Avocate
en droit public et droit des étrangers 

Contenu :
Jour 1 : 

Remise à niveau/mise à jour sur les repères
indispensables en droit de l’immigration
(système des visas / procédures et acteurs de
l’asile)

Droit au séjour : modalités, droits et entraves
(les différents types de titres de séjour,
modalité d’accès et de dépôt des demandes de
titres de séjour, notamment dématérialisation)

Jour 2 :
Evolutions législatives
Principales mesures d’éloignement 
Régime de l’OQTF
Droits sociaux 
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Accessibilité PSH :

Méthodes mobilisées :

Modalités d’évaluation :

Contacts :
Documents supports de formation projetés
Exposés théoriques
Etude de cas concrets
Ateliers en sous-groupes
Mise à disposition en ligne de documents
supports à la suite de la formation

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

-Questionnaire d'évaluation des acquis
-Attestation de réalisation de la formation

Votre situation nécessite des aménagements
particuliers ? 

Si oui, merci de nous en informer dès que possible
afin d’envisager des modalités pédagogiques et
techniques adaptées à
nouchine.azizi@federationsolidarite.org

Travail social

AZIZI Nouchine
Cheffe de projet
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nouchine.azizi@federationsolidarite.org
06 46 85 58 38 

SAULGEOT Nadège
Assistante administrative
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nadege.saulgeot@federationsolidarite.org
07 76 58 10 77 
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BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE Travail social

Initiation à l’approche
interculturelle dans 
sa pratique professionnelle 

Compétences •
Interculturelles

Objectifs :
•Définir les concepts clés de l'approche
interculturelle : identité, culture, valeur,
acculturation, altérité, cadre de référence 

•Identifier les obstacles à la communication
interculturelle, notamment la nature et l’impact des
stéréotypes, des préjugés, de l’ethnocentrisme et
des oppressions systémiques 

•Interroger sa posture et ses pratiques
professionnelles en contexte de travail pluriculturel

FORMATION

Prix :

Lieu :

Public :

Date et durée :

Type de formation :

Professionnel de terrain de tout
secteur : AHI (Accueil, Hébergement,
Insertion), IAE (Insertion par l'Activité
Economique), Santé…

En présentiel

1 journée, seulement en INTER

3 rue Jean Monnet, Immeuble Dionysos,
21300 CHENOVE

INTER : 
Adhérent : 500 €/stagiaire
Non adhérent: 550 €/stagiaire 

Intervenant :
Formateur interne à la FAS BFC

Contenu :

Comprendre les mécanismes des
représentations sociales 
Découvrir et appréhender ses cadres de
référence 
L’approche interculturelle sous lʼangle
interactionniste
Identifier les capacités professionnelles
favorisant une posture interculturelle
Analyse de situations professionnelles pour
prendre du recul sur ses pratiques (méthode
des incidents critiques)
Leviers pour favoriser une communication
interculturelle 
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Accessibilité PSH :

Méthodes mobilisées :

Modalités d’évaluation :

Contacts :
Documents supports de formation projetés
Exposés théoriques
Etude de cas concrets
Ateliers en sous-groupes
Mise à disposition en ligne de documents
supports à la suite de la formation

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

-Questionnaire d'évaluation des acquis
-Attestation de réalisation de la formation

Votre situation nécessite des aménagements
particuliers ? 

Si oui, merci de nous en informer dès que possible
afin d’envisager des modalités pédagogiques et
techniques adaptées à
nouchine.azizi@federationsolidarite.org

Travail social 

AZIZI Nouchine
Cheffe de projet
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nouchine.azizi@federationsolidarite.org
06 46 85 58 38 

SAULGEOT Nadège
Assistante administrative
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nadege.saulgeot@federationsolidarite.org
07 76 58 10 77 
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EMPLOI

Les bases coopératives d’un
encadrement technique, social et
professionnel

Contenu :

Objectifs :
• Connaitre les bases de la coopération dans la
pratique professionnelle des permanents de la SIAE
qui s’engagent vers un management de proximité
innovant

• Appréhender la création de processus de travail qui
favorise l’accueil, lʼintégration, la formation et
lʼacquisition de compétences du salarié en transition

• Permettre la sortie dynamique et l’accès à lʼemploi
durable renforcé avec un accompagnement orienté
vers lʼaction et la mise en valeur des atouts et
compétences

FORMATION

Prix :

Lieu :

Public :

Date et durée :

Type de formation :

Professionnel chargé de l’encadrement
et/ou de l’accompagnement
socioprofessionnel des salariés en
insertion

En présentiel

4 journées non consécutives, possible
en INTRA ou INTER

A définir en fonction de la demande

INTER : 
Adhérent : 740 €/stagiaire
Non adhérent : 790 €/stagiaire 
(minimum 9 stagiaires)

INTRA : 6500 €/adhérent
7200€/non adhérent 

Encadrement
technique •
Coopération

Jour 1 : Des bases de la coopération dans la pratique
professionnelle des permanents de la SIAE

La valorisation, le questionnement, la proposition
et la décision
Les clefs de la motivation

Jour 2 : le management de proximité pour l’équipe de
salariés en transition

Les notions d’objectifs partagés, de rôles et
processus
Les modes d’information et de communication
La mobilisation et la motivation au travail : écoute
active, valorisation…
La résolution des problèmes et des conflits

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

Intervenant :
Agnès LUC
Chargée de mission à la Maison de
l'emploi du Grand Nancy, Formatrice 
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Contact :

Accessibilité PSH :

Modalités d’évaluation :

EMPLOI

Pédagogie active, participative et interactive
Échanges de pratiques et confrontation
d'expériences
Analyses de situations professionnelles et
études de cas
Apports méthodologiques et repères
théoriques
Mises en situation et exercices pratiques
Questionnement, co-construction et
formalisation de solutions
Outils pédagogiques transférables : fiches
méthodes, ressources documentaires et grilles
d'évaluation

Jour 3 : La création d’un processus de travail qui
favorise lʼaccueil, lʼintégration et la formation du
salarié en transition

La clarification de son rôle d’encadrant et du rôle
du salarié en transition
L’accueil, lʼintégration et la formation des
nouveaux salariés en insertion via le projet de la
structure
La régulation du fonctionnement en équipe
La formation et l’évaluation du travail et des
processus mis en oeuvre

Jour 4 : la coopération qui s’organise autour du suivi
du salarié en transition

Les entretiens individuels et le suivi de
l’accompagnement symbolisés par le plan
dʼaction
Les mises en relation et mises en situations
La ré-union et la communication
Les relations ASP/CIP/ET

Méthodes mobilisées :

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

-Questionnaire d'évaluation des acquis
-Attestation de réalisation de la formation

Votre situation nécessite des aménagements
particuliers ? 

Si oui, merci de nous en informer dès que possible
afin d’envisager des modalités pédagogiques et
techniques adaptées à
nouchine.azizi@federationsolidarite.org

AZIZI Nouchine
Cheffe de projet
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nouchine.azizi@federationsolidarite.org
06 46 85 58 38 

SAULGEOT Nadège
Assistante administrative
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nadege.saulgeot@federationsolidarite.org
07 76 58 10 77 
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EMPLOI

Introduire la médiation active
dans sa pratique professionnelle

Contenu :

Objectifs :
• Définir et situer la médiation active dans les
parcours d’insertion

• Adopter une posture proactive et coopérative pour
créer des opportunités d’emploi

• Construire des outils transférables pour impliquer
les personnes accompagnées et animer un réseau
territorial

FORMATION

Prix :

Lieu :

Public :

Date et durée :

Type de formation :

Professionnels chargés de
l’encadrement et/ou de
l’accompagnement socioprofessionnel
des salariés en insertion (secteur IAE,
AHI, Santé…)

En présentiel

2 journées consécutives, possible en
INTRA ou INTER

A définir en fonction de la demande

INTER :
Adhérent : 540 €/stagiaire   
Non adhérent : 590 €/stagiaire 
(minimum 8 stagiaires)

INTRA : 
3300 €/adherent
3800 €/non adhérent 

Médiation active •
Relation employeurs

Jour 1 : 
Présentation de la méthode VQPD
Travail autour de la motivation des personnes
Savoir présenter sa structure auprès dʼentreprises
et savoir les prospecter

Jour 2 : 
Qualifier et négocier des offres dʼemploi
Développer un partenariat sur le long terme avec
les entreprises
Préparer lʼaccueil et lʼintégration des salariés

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

Intervenant :
Formateur interne à la Fédération des
Acteurs de la Solidarité BFC 
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Contact :

Accessibilité PSH :

Modalités d’évaluation :

EMPLOI

Pédagogie active, participative et interactive
Échanges de pratiques et confrontation
d'expériences
Analyses de situations professionnelles et
études de cas
Apports méthodologiques et repères
théoriques
Mises en situation et exercices pratiques
Questionnement, co-construction et
formalisation de solutions
Outils pédagogiques transférables : fiches
méthodes, ressources documentaires et grilles
d'évaluation

Méthodes mobilisées :

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

-Questionnaire d'évaluation des acquis
-Attestation de réalisation de la formation

Votre situation nécessite des aménagements
particuliers ? 

Si oui, merci de nous en informer dès que possible
afin d’envisager des modalités pédagogiques et
techniques adaptées à
nouchine.azizi@federationsolidarite.org

AZIZI Nouchine
Cheffe de projet
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nouchine.azizi@federationsolidarite.org
06 46 85 58 38 

SAULGEOT Nadège
Assistante administrative
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nadege.saulgeot@federationsolidarite.org
07 76 58 10 77 
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BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE TRAVAIL PAIR

Accueil et intégration des travailleurs-
pairs dans les structures sociales et
médico-sociales

Contenu :

Objectifs :
• Comprendre les représentations, l’historique et
les enjeux du travail pair dans l’accompagnement
social

• Acquérir les notions essentielles du travail pair en
lien avec le savoir expérientiel et le rétablissement

• Outiller les structures pour le recrutement, la
définition des missions et la rédaction de fiches de
poste adaptées 

• Diffuser des pratiques de qualité à travers des
recommandations et des ressources favorisant la
reconnaissance du travail pair

FORMATION

Prix :

Lieu :

Public :

Date et durée :

Type de formation :

Professionnel de l’action sociale et
médico-sociale, chef de service,
direction, travailleur pair 

En présentiel

2 journées consécutives, possible en
INTRA ou INTER

A définir en fonction de la demande

INTER : 
Adhérent : 540 €/stagiaire 
Non adhérent :590 €/stagiaire 
(minimum 10 stagiaires)

INTRA : 3300 €/adhérent 
3800 €/non adhérent 

Travail pair •
Intégration

Jour 1 :
Historique et définitions
Les valeurs du Travail Pair
Les enjeux de l’horizontalité dans
l’accompagnement
Les apports du travail pair (institutions, équipes,
personnes accompagnées)
Réflexion collective autour de l’embauche

Jour 2 :
Réfléchir à une méthode concrète et à la
création d’outils pour réussir l’embauche et
l’intégration d’un travailleur pair dans une
équipe

Intervenant :
Travailleur-pair et formateur interne à la
Fédération des Acteurs de la Solidarité
BFC 
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Votre situation nécessite des aménagements
particuliers ? 
Si oui, merci de nous en informer dès que possible
afin d’envisager des modalités pédagogiques et
techniques adaptées à
nouchine.azizi@federationsolidarite.org

-Questionnaire d'évaluation des acquis
-Attestation de réalisation de la formation

Pédagogie active, participative et interactive
Échanges de pratiques et confrontation
d'expériences
Analyses de situations professionnelles et
études de cas
Apports méthodologiques et repères
théoriques
Mises en situation et exercices pratiques
Questionnement, co-construction et
formalisation de solutions
Outils pédagogiques transférables : fiches
méthodes, ressources documentaires et grilles
d'évaluation

Accessibilité PSH :

Méthodes mobilisées :

Modalités d’évaluation :

Contacts :

BOURGOGNE FRANCHE-COMTE TRAVAIL PAIR

AZIZI Nouchine
Cheffe de projet
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nouchine.azizi@federationsolidarite.org
06 46 85 58 38 

SAULGEOT Nadège
Assistante administrative
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nadege.saulgeot@federationsolidarite.org
07 76 58 10 77 
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BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE PARTICIPATION

Développer la participation 
des personnes accueillies 
et/ou hébergées

Contenu :

Objectifs :
• Comprendre les enjeux, le cadre et les principes
de la participation

• Adopter une posture professionnelle favorisant
l’expression et lʼimplication des personnes
accompagnées

• Coconstruire un projet participatif et en définir
les rôles, dont celui d’ambassadeur

• Mobiliser des outils d’animation pour structurer,
animer et pérenniser une démarche participative

FORMATION

Prix :

Lieu :

Public :

Date et durée :

Type de formation :

Travailleur social, chef de service,
direction de structures et personne
accompagnée

En présentiel

2,5  journées avec intersession, possible
en INTRA ou INTER

A définir en fonction de la demande

INTER : 
Adhérent : 540 €/stagiaire 
Non adhérent :590 €/stagiaire 
(minimum 10 stagiaires)

INTRA : 
3800 €/adhérent 
4300 €/non adhérent 

Participation •
Pouvoir d’agir

Jour 1 : Comprendre et construire la participation

Explorer les représentations, les enjeux et le
cadre réglementaire de la participation
Construire une dynamique de groupe et initier
un premier diagnostic participatif
Mutualiser les diagnostics et découvrir un
exemple concret d’instance participative
Identifier les objectifs d’un projet participatif et
ses premiers éléments : publics, mobilisation,
communication

Jour 2 – Outiller, structurer et pérenniser la
participation

Réfléchir à la posture professionnelle et aux
rôles nécessaires au projet
Construire, animer et pérenniser des
démarches de participation efficaces et
porteuses de sens

Intervenant :
Valérie NORMAND
Formatrice spécialisée en démarches
participatives et coopératives dans le
secteur associatif et de l’économie
sociale et solidaire
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Votre situation nécessite des aménagements
particuliers ? 
Si oui, merci de nous en informer dès que possible
afin d’envisager des modalités pédagogiques et
techniques adaptées à
nouchine.azizi@federationsolidarite.org

-Questionnaire d'évaluation des acquis
-Attestation de réalisation de la formation

Pédagogie active et variée favorisant
l'engagement des participants
Alternance de modalités d'apprentissage
: mises en mouvement, échanges
collectifs et apports théoriques
Méthodes participatives, telles que
l'arpentage, pour encourager la
coopération et l'appropriation
progressive des contenus
Mises en situation et analyses de
pratiques favorisant le lien avec les
réalités professionnelles
Transférabilité des acquis grâce à des
outils directement mobilisables dans les
pratiques professionnelles
Supports pédagogiques diversifiés
(écrits, oraux et visuels) adaptés aux
différents profils d'apprentissage
Temps de réflexion individuelle et
collective pour favoriser la prise de recul
et l'ancrage des apprentissages

Accessibilité PSH :

Méthodes mobilisées :

Modalités d’évaluation :

Contacts :

BOURGOGNE FRANCHE-COMTE PARTICIPATION

AZIZI Nouchine
Cheffe de projet
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nouchine.azizi@federationsolidarite.org
06 46 85 58 38 

SAULGEOT Nadège
Assistante administrative
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nadege.saulgeot@federationsolidarite.org
07 76 58 10 77 
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BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE SANTE

Contenu :

Objectifs :
Comprendre le processus de vieillissement et
ses impacts : appréhender ces dimensions
physiques, psychiques et sociales, en lien avec
la précarité et les situations de marginalité

Repérer les situations de fragilité et de perte
d’autonomie : identifier les signes cliniques, les
troubles associés (addictions, troubles
psychiques), et savoir quand solliciter une
évaluation adaptée (GIR : Groupe iso-
ressources)

Outiller les professionnels pour l’action :
proposer des méthodes, grilles de repérage,
pratiques préventives et ressources
partenariales

FORMATION

Prix :

Lieu :

Public :

Date et durée :

Type de formation :

Professionnel de l’action sociale et
médico-sociale 

En présentiel

2 journées consécutives, possible en
INTRA ou INTER

A définir en fonction de la demande

INTER : 
Adhérent : 540 €/stagiaire 
Non adhérent :590 €/stagiaire 
(minimum 10 stagiaires)

INTRA : 3300 €/adhérent 
3800 €/non adhérent 

Vieillissement •
Précarité

Jour 1 :
Les mécanismes à l’œuvre dans le
vieillissement physique, physiologique et
psychique 
Les impacts du vieillissement sur le corps 
La notion de fragilité et de perte d’autonomie et
leurs repérages (GIR) 
La prévention de la perte d’autonomie 
Notion de précarité 
Les impacts de la précarité 
Repérage des troubles et évaluation 
Focus sur les grands marginaux 

Jour 2 : 
Les différents types d’établissements d’accueil
pour personnes âgées 
Les différents types d’aides, leurs modalités
d’accès et leurs contraintes 
Refus de soins des personnes accompagnées :
quel outillage ? 

Intervenant :
Formateur interne à la Fédération des
Acteurs de la Solidarité BFC et
professionnel de la MAPAM (Maison
d'accueil pour personnes âgées
marginalisées)

Accompagner les personnes
vieillissantes en situation de
précarité
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Votre situation nécessite des aménagements
particuliers ? 
Si oui, merci de nous en informer dès que possible
afin d’envisager des modalités pédagogiques et
techniques adaptées à
nouchine.azizi@federationsolidarite.org

-Questionnaire d'évaluation des acquis
-Attestation de réalisation de la formation

Exposés théoriques et présentation des
concepts clés 
Supports visuels, photolangage 
Activités individuelles et en sous-groupes pour
expérimenter les notions
Discussions en grand groupe pour partager
expériences et points de vue
Questionnaire pour identifier ses propres
pratiques
Synthèse collaborative pour dégager des pistes
communes

Accessibilité PSH :

Méthodes mobilisées :

Modalités d’évaluation :

Contacts :

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

Fin de vie en institution et dans la rue : quels
aides peuvent être mobilisés selon les
situations ? 
Protocole de gestion des décès 
Intervention et échanges de pratiques
professionnels de la MAPAM (Maison
d’accueil pour personnes âgées
marginalisées) 

SANTE

AZIZI Nouchine
Cheffe de projet
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nouchine.azizi@federationsolidarite.org
06 46 85 58 38 

SAULGEOT Nadège
Assistante administrative
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nadege.saulgeot@federationsolidarite.org
07 76 58 10 77 
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BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE SANTE

Contenu :

Objectifs :
 Accompagner le professionnel dans un
processus d’ajustement en alternant réflexions,
apports théoriques et analyse des pratiques de
terrain

Amener les professionnels et l’institution à
intégrer la question de la vie affective, intime et
sexuelle au sein de leurs structures et de leurs
spécificités 

Réfléchir au positionnement professionnel
nécessaire pour accompagner les choix des
personnes dans un souci de prévention,
d’écoute, d’information et cela dans des
attitudes bienveillantes et bien traitantes

Développer des axes d’accompagnement

FORMATION

Prix :

Lieu :

Public :

Date et durée :

Type de formation :

Professionnel de l’action sociale et
médico-sociale tout secteur (AHI,
IAE, Santé…)

En présentiel

3 journées de formation : 2 journées
consécutives, suivies d'une journée
après une intersession, possible en
INTRA ou INTER

A définir en fonction de la demande

INTER :
Adhérent : 600 €/stagiaire
Non adhérent : 650 €/stagiaire 
(minimum 10 stagiaires)

INTRA:
4500 €/adhérent 
4800 €/non-adhérent

Intimité • Posture
professionnelle 

Jour 1 :
Travailler sur les représentations 
Réfléchir et formaliser la place et posture du
professionnel sur la question de l’intimité
Accompagner l’usager à sa place d’individu
sexué, sexualisé, sexualisable ? 
Aborder les comportements inadaptés et
problématiques 
Intégrer les droits et devoirs de la personne en
situation de précarité : compétences psycho-
sexuelles 
Aborder le droit au service de la
compréhension : que dit le droit ? la loi ? 
Intégrer le droit afin d’accompagner au devoir

Jour 2 : 
Accompagner au territoire corporel pour
accéder au territoire relationnel 
Structurer la notion de consentement

Intervenant :
Karine BERTRAND, sexologue et
intimologue, spécialisée en santé
publique et addictologie

Approche globale de
l’accompagnement en vie
affective, intime et sexuelle
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Votre situation nécessite des aménagements
particuliers ? 
Si oui, merci de nous en informer dès que possible
afin d’envisager des modalités pédagogiques et
techniques adaptées à
nouchine.azizi@federationsolidarite.org

-Questionnaire d'évaluation des acquis
-Attestation de réalisation de la formation

• Accueil des apprenant.es dans une salle dédiée à
la formation 
• Documents supports de formation projetés et
imprimés
• Apports théoriques 
• Etudes de cas concrets 
• Mises en situation
• Activités en sous-groupes

Accessibilité PSH :

Méthodes mobilisées :

Modalités d’évaluation :

Contacts :

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

Aborder, par une vision globale, la vie
affective et sexuelle des usagers : 
Place de l’institution : loi, droit, règlement
intérieur, outils institutionnels 
Place de l’usager : acteur de son intimité et
prise en compte de leurs problématiques
(addictions – prsychotrauma – violence….)

SANTE

AZIZI Nouchine
Cheffe de projet
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nouchine.azizi@federationsolidarite.org
06 46 85 58 38 

SAULGEOT Nadège
Assistante administrative
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nadege.saulgeot@federationsolidarite.org
07 76 58 10 77 
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Entretien préalable
Un rendez-vous est
organisé afin de définir
vos besoins. Le lieu de
la formation est fixé
lors du premier
entretien. En présentiel,
la durée est de 7
heures par jour (9h-
12h30 et 13h30-17h).
Les formations peuvent
également se dérouler
à distance, avec des
horaires adaptés.

Proposition sur
mesure
Suite à cet entretien,
vous recevrez un
programme détaillé et
un devis. Une
convention sera
établie après retour
du devis signé.

Inscription et
convocation
Chaque stagiaire
recevra une
confirmation avec les
dates, le lieu et un
accès à un espace
extranet contenant
toutes les ressources
et informations
nécessaires.

Suivi et
certification
À l’issue de la
session, un
certificat de
réalisation et une
facture seront
fournis pour
faciliter la prise en
charge par votre
OPCO.

Formations intra-structure
Des formations sur mesure, construites avec vous pour répondre aux besoins spécifiques de votre
structure et de vos équipes. Elles sont organisées dans vos locaux (si les conditions le permettent)
afin de proposer un accompagnement au plus près de votre réalité de terrain.

Formations inter-structures
Des formations programmées tout au long de l'année, réunissant 8 à 12 professionnels de structures
différentes. Elles favorisent le partage d'expériences, les échanges de pratiques et l'enrichissement
collectif autour de thématiques communes.

Modalités d’inscription

Processus et délais

Nos formats de formation

INFORMATIONS PRATIQUES

Catalogue de formation   Fédération des acteurs de la solidarité Bourgogne-Franche-Comté

33



Toute formation commencée est due. Il en va de même en cas de désistement dans les sept jours
précédant l'ouverture de la formation. En cas de force majeure et sur justificatif, un avoir du
montant de la formation sera accordé à la structure employeuse. 

Un devis sur mesure sera réalisé en fonction de votre demande. Un tarif adhérent s'applique aux
associations adhérentes à la Fédération des Acteurs de la Solidarité Bourgogne Franche-Comté, à
jour de leurs cotisations nationale et régionale. 

Le paiement de la formation vous sera demandé en fin de formation, à la réception de la facture. Le
règlement peut se fait soit par chèque à l'ordre de la Fédération des Acteurs de la Solidarité
Bourgogne Franche-Comté, soit par virement bancaire. Si la formation est financée par votre OPCO,
merci de l'indiquer lors de l'entretien. La fédération n'accepte pas la subrogation de paiement
OPCO.

Conditions de paiement

Annulation par les participants ou les structures

Tarif des actions de formation

Catalogue de formation   Fédération des acteurs de la solidarité Bourgogne-Franche-Comté

Modalités de paiement 
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L’annulation d’une séance de formation est possible, à condition de le faire au moins 10 jours

calendaires avant le jour et lʼheure du début de la formation. Toute annulation doit faire lʼobjet

dʼune notification par e- mail à lʼadresse nouchine.azizi@federationsolidarite.org. En cas

d’annulation 15 jours ouvrables avant la date de la formation, le client est tenu de payer une

pénalité dʼannulation, à hauteur de 70%  du coût total initial de la formation. En cas dʼannulation

moins 7 jours ouvrables avant le début de la formation, une pénalité dʼannulation correspondant

à 100% du coût total initial sera facturée au ou à la cliente.

La demande de report de sa participation à une formation peut être effectuée par le client, à

condition d’adresser une demande écrite à lʼorganisme de formation dans un délai de 10 jours

avant la date de la formation.

En cas d’inexécution de ses obligations suite à un événement fortuite à un cas de force majeur,

l'association Fédération des acteurs de la solidarité Bourgogne Franche-Comté ne pourra être

tenue responsable à lʼégard de ses clients. Ces derniers seront informés par mail.

Conditions d’annulation

Catalogue de formation   Fédération des acteurs de la solidarité Bourgogne-Franche-Comté
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Vous avez un handicap ? Vous voulez savoir si nos formations sont accessibles ?

Nous voulons que toutes les personnes puissent suivre nos formations, y compris
les personnes en situation de handicap.

👉  Si vous êtes concerné(e), vous pouvez contacter notre référente Handicap :
Nouchine AZIZI

Elle vous écoutera. Elle prendra en compte votre situation. Elle cherchera avec
vous les solutions pour que vous puissiez suivre la formation qui vous intéresse.

Accessibilité

Contact référent handicap

AZIZI Nouchine
Cheffe de projets
3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
nouchine.azizi@federationsolidarite.org
06 46 85 58 38

Catalogue de formation   Fédération des acteurs de la solidarité Région
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Contact et accompagnement 

SAULGEOT Nadège
Assistante administrative
nadege.saulgeot@federationsolidarite.org
07 76 58 10 77

AZIZI Nouchine
Cheffe de projet formation
nouchine.azizi@federationsolidarite.org
06 46 85 58 38

Catalogue de formation   Fédération des acteurs de la solidarité Région

Nouchine est votre contact privilégié pour toute question liée au contenu des formations, aux
objectifs pédagogiques, aux adaptations spécifiques ou au suivi post-formation. Elle vous
accompagne dans l'élaboration de parcours sur-mesure.

Nadège gère toutes les questions administratives et logistiques de vos formations. Elle est à
votre écoute pour les inscriptions, la facturation, les conventions de formation, ou toute
demande concernant l'organisation pratique des sessions.
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LA FÉDÉRATION DES ACTEURS DE LA SOLIDARITÉ (FAS)
de plus de 900 associations et 2800 structures qui accueillent et
accompagnent les personnes en situation de précarité. Elle est
composée d’une fédération nationale et de 13 fédérations régio-
nales sur l’ensemble du territoire. 

La Fédération lutte contre les exclusions, promeut l’accompagne-
ment social global et favorise les échanges entre tous les acteurs
du secteur social.

La Fédération représente les établissements et services adhérents
dans les secteurs de l’insertion par l’activité économique, de la
veille sociale, de l’hébergement, du logement adapté, du médico-
social ou encore dans l’accueil des demandeurs d’asile et des
réfugiés. 

La Fédération soutient ses adhérents, les forme et les conseille.
Elle agit également auprès des pouvoirs publics pour promouvoir
une société plus juste et plus solidaire.

Elle participe enfin à des projets d’innovation sociale dont            
plusieurs sont soutenus par l’État, tels que les programmes SEVE
Emploi et Respirations.

est un réseau
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	Qui sommes-nous ?
	À la FAS Bourgogne-Franche-Comté, nous considérons que la formation n'est pas seulement une transmission de connaissances : c'est un espace où les pratiques se questionnent, se partagent et se transforment au service des personnes accompagnées
	L’Edito de la Fédération
	Réseau généraliste de lutte contre les exclusions, la Fédération des acteurs de la solidarité Bourgogne-Franche-Comté fédère les associations et organismes qui accueillent et accompagnent en vue de leur insertion les personnes en situation de grande précarité et d'exclusion. Elle interpelle tous les acteur.ice.s de la société pour construire des politiques publiques ambitieuses de lutte contre l'exclusion et la pauvreté.
	Impliquée dans le développement social territorial, la Fédération met en œuvre son savoir-faire en matière de production d'expertises et d'appui au développement d'initiatives. Nos domaines d'intervention couvrent l'accès au logement, à l'emploi, à la santé et à la culture des populations les plus précaires, en s'ouvrant à tous les acteurs locaux.
	Véritable observatoire dynamique de l'exclusion et de l'insertion, la Fédération des acteurs de la solidarité forme et conseille salariés, bénévoles et personnes accueillies et accompagnées, créant ainsi un écosystème complet de soutien et de développement professionnel.


	NOUS
	sociale
	SOLIDAIRE


	SOMMES
	Militante de la conquête
	et de l’effectivité des droits
	PARTICIPATIVE
	laïque
	Porteuse des valeurs démocratiques également défendues dans notre fonctionnement interne
	Attentive au plein respect de la liberté de croire et de ne pas croire et à combattre les pressions qui s’exerceraient contre cette liberté



	UNE
	écologique
	Active pour prendre notre part dans la protection de la planète avec et pour les personnes en précarité


	FÉDÉRATION
	féministe
	MILITANTE
	Mobilisée pour la conquête et la défense des droits et des libertés des femmes en précarité
	Engagée pour la défense des droits, par la recherche de solutions, la construction avec l’ensemble des acteurs et dans l’instauration d’un rapport de force quand cela est nécessaire
	décentralisée
	Ancrée dans la vie des personnes
	et des acteurs dans les territoires
	où elles/ils agissent

	Depuis 2021, la Fédération des Acteurs de la Solidarité Bourgogne-Franche-Comté est certifiée Qualiopi au titre des actions de formation. Cette certification témoigne de notre engagement à proposer une offre de formation répondant aux exigences du référentiel national qualité, au service des professionnels de l'action sociale, de l'hébergement, de l'insertion et de l'emploi.
	Au-delà d'une obligation réglementaire, la qualité constitue un véritable fil conducteur de notre démarche. Elle se traduit par une écoute attentive des besoins des structures, une ingénierie pédagogique adaptée aux réalités de terrain, le recours à des intervenants experts, ainsi qu'une évaluation continue de nos actions afin d'en mesurer les effets et de les faire évoluer.
	Notre ambition est de proposer des formations qui répondent aux enjeux actuels du secteur, favorisent le partage d'expériences entre professionnels et soutiennent le développement des compétences tout au long des parcours. Chaque action de formation est conçue pour être concrète, participative et directement mobilisable dans les pratiques professionnelles.
	En choisissant de vous former avec la Fédération des Acteurs de la Solidarité Bourgogne-Franche-Comté, vous faites le choix d'un organisme engagé dans une démarche d'amélioration continue, attaché à la qualité de ses prestations et à l’adaptation de ses formations aux besoins des professionnels et des structures du secteur des solidarités.


	Nos chiffres
	2025
	592
	professionnels formés depuis 2021

	89%
	formateurs et formatrices partenaires depuis 2021
	de taux de satisfaction sur l’ensemble de nos formations en 2025
	formations répondant aux enjeux de l'action sociale, de l'insertion, de l'emploi, de la santé, de la participation des personnes accompagnées


	Notre approche pédagogique
	Une offre de formations conçue par et pour les professionnels
	Notre offre de formations est spécifiquement adaptée aux besoins des acteurs et actrices de la lutte contre les exclusions et de la cohésion sociale. Conçues par et pour les professionnels et bénévoles des secteurs de l'hébergement, du logement, de l'insertion économique et de la santé, ces formations favorisent l'échange et l'observation.
	Nous proposons deux types de formations : des formations courtes de 2 à 5 jours, adaptées aux contraintes et besoins spécifiques de chaque structure ainsi qu’une formation longue dédiée à la pair-aidance : Réseau Expérien Soutien Pair Aidance (RESPAI).

	Nous garantissons un écosystème favorable aux apprentissages et une montée en compétences adaptée aux besoins des salariés et employeurs.
	La loi du 5 septembre 2018 « pour la liberté de choisir son avenir professionnel » a profondément réformé le monde de la formation professionnelle continue, de l'alternance et de l'apprentissage. La FAS BFC s'inscrit résolument dans ce mouvement auprès de ses adhérents et continue à adapter ses formations au plus proche des attentes de ses différents interlocuteurs.
	Depuis 2021, les actions de formation de la FAS BFC sont certifiées par le processus Qualiopi délivré par AB Certification, garantissant le financement des formations.
	>> Consulter notre certificat
	Bourgogne-Franche-Comté
	TRAVAIL SOCIAL


	FORMATION

	Produire des écrits professionnels
	Rédaction • Éthique  Transmission
	Objectifs :
	Contenu :
	Date et durée :
	Intervenant :
	Lieu :
	Type de formation :
	Public :
	Prix :
	Bourgogne-Franche-Comté

	TRAVAIL SOCIAL

	Méthodes mobilisées :
	Contacts :
	AZIZI Nouchine
	Cheffe de projet
	SAULGEOT Nadège
	Assistante administrative

	Modalités d’évaluation :
	Accessibilité PSH :
	Bourgogne-Franche-Comté
	TRAVAIL SOCIAL
	FORMATION

	Développer le pouvoir d’agir
	Pouvoir d’agir • Autodétermination
	Objectifs :
	Contenu :
	Date et durée :
	Intervenant :
	Lieu :
	Type de formation :
	Public :
	Prix :
	Bourgogne-Franche-Comté

	TRAVAIL SOCIAL

	Méthodes mobilisées :
	Contacts :
	Modalités d’évaluation :
	Accessibilité PSH :
	AZIZI Nouchine
	Cheffe de projet
	SAULGEOT Nadège
	Assistante administrative
	Bourgogne-Franche-Comté
	TRAVAIL SOCIAL

	Prise en charge des victimes de la traite des êtres humains : repérage, accompagnement et coordination interprofessionnelle

	FORMATION
	Droits humains • Protection
	Objectifs :
	▪Identifier les victimes de la TEH : différentes formes, repérage, identification et conséquences sur la santé des victimes
	▪ Construire l’accompagnement des victimes

	Contenu :
	Date et durée :
	Intervenant :
	Lieu :
	Type de formation :
	Public :
	Prix :
	Bourgogne-Franche-Comté

	TRAVAIL SOCIAL


	Méthodes mobilisées :
	Contacts :
	Modalités d’évaluation :
	Accessibilité PSH :
	AZIZI Nouchine
	Cheffe de projet
	SAULGEOT Nadège
	Assistante administrative
	Bourgogne-Franche-Comté
	TRAVAIL SOCIAL


	Développer la bienveillance et la bientraitance dans sa pratique professionnelle
	FORMATION
	Bientraitance • Bienveillance
	Objectifs :
	Contenu :
	Date et durée :
	Intervenant :
	Lieu :
	Type de formation :
	Public :
	Prix :
	Bourgogne-Franche-Comté

	TRAVAIL SOCIAL
	L’analyse de chaque situation dans son contexte et sa singularité
	La compréhension de l’autre, l’appréhension de la situation
	Le sens des actions
	Systématiser l’aller-retour permanent entre le penser et l’agir : dimension éthique de la bientraitance
	Améliorer la communication et mieux connaitre et comprendre la personne : un préalable indispensable à la bientraitance
	Développer des pratiques bientraitantes : pistes individuelles et collectives
	Jour 2 : Repérer les composantes de la naissance d’un conflit et les mécanismes de l’agressivité :
	Différenciation entre : agressivité, violence, colère
	Distinction entre : opposition, différend, tension, conflit
	Les principales causes à l’origine d’une situation tendue ou conflictuelle : psycho affectives, émotionnelles, institutionnelles…etc
	Les typologies et les sources des conflits interpersonnels
	Les comportements et les phénomènes amplificateurs
	Les signaux d’alarme verbaux et non verbaux
	Les mécanismes de blocage, les réactions, les attitudes réflexes spontanées



	Méthodes mobilisées :
	Modalités d’évaluation :
	Accessibilité PSH :
	Contacts :
	AZIZI Nouchine
	Cheffe de projet
	SAULGEOT Nadège
	Assistante administrative
	BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE
	TRAVAIL SOCIAL


	Droit au séjour des personnes étrangères
	FORMATION
	Droit des étrangers • Accès aux droits
	Objectifs :
	•Disposer d’une meilleure compréhension des parcours migratoires
	•Comprendre les principes du droit d’asile et du droit au séjour en France
	•Appréhender les différentes mesures d’éloignement du territoire français et des possibilités de recours
	•Comprendre la complexité de l’accès aux droits sociaux des personnes étrangères

	Contenu :
	Jour 1 :
	Remise à niveau/mise à jour sur les repères indispensables en droit de l’immigration (système des visas / procédures et acteurs de l’asile)
	Droit au séjour : modalités, droits et entraves (les différents types de titres de séjour, modalité d’accès et de dépôt des demandes de titres de séjour, notamment dématérialisation)
	Jour 2 :
	Evolutions législatives
	Principales mesures d’éloignement
	Régime de l’OQTF
	Droits sociaux

	Date et durée :
	Intervenant :
	Lieu :
	Type de formation :
	Public :
	Prix :

	BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE
	Travail social



	Méthodes mobilisées :
	Modalités d’évaluation :
	Accessibilité PSH :
	Contacts :
	AZIZI Nouchine
	Cheffe de projet
	SAULGEOT Nadège
	Assistante administrative
	Comprendre les mécanismes des représentations sociales
	Identifier les capacités professionnelles favorisant une posture interculturelle
	BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE
	Travail social



	Méthodes mobilisées :
	Modalités d’évaluation :
	Accessibilité PSH :
	Contacts :
	AZIZI Nouchine
	Cheffe de projet
	SAULGEOT Nadège
	Assistante administrative
	FORMATION
	EMPLOI
	BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE


	Les bases coopératives d’un encadrement technique, social et professionnel
	Encadrement technique • Coopération
	Date et durée :
	Intervenant :
	Lieu :
	Type de formation :
	Public :
	Prix :
	Objectifs :
	• Connaitre les bases de la coopération dans la pratique professionnelle des permanents de la SIAE qui s’engagent vers un management de proximité innovant
	• Appréhender la création de processus de travail qui favorise l’accueil, l’intégration, la formation et l’acquisition de compétences du salarié en transition
	• Permettre la sortie dynamique et l’accès à l’emploi durable renforcé avec un accompagnement orienté vers l’action et la mise en valeur des atouts et compétences

	Contenu :
	Jour 1 : Des bases de la coopération dans la pratique professionnelle des permanents de la SIAE
	La valorisation, le questionnement, la proposition et la décision
	Les clefs de la motivation
	Jour 2 : le management de proximité pour l’équipe de salariés en transition
	Les notions d’objectifs partagés, de rôles et processus
	Les modes d’information et de communication
	La mobilisation et la motivation au travail : écoute active, valorisation…
	La résolution des problèmes et des conflits


	EMPLOI
	BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

	Contact :
	AZIZI Nouchine
	Cheffe de projet
	SAULGEOT Nadège
	Assistante administrative

	Méthodes mobilisées :
	Modalités d’évaluation :
	Accessibilité PSH :
	FORMATION
	EMPLOI
	BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE


	Introduire la médiation active dans sa pratique professionnelle
	Médiation active • Relation employeurs
	Date et durée :
	Intervenant :
	Lieu :
	Type de formation :
	Public :
	Prix :
	Objectifs :
	• Définir et situer la médiation active dans les parcours d’insertion
	• Adopter une posture proactive et coopérative pour créer des opportunités d’emploi
	• Construire des outils transférables pour impliquer les personnes accompagnées et animer un réseau territorial

	Contenu :
	Jour 1 :
	Présentation de la méthode VQPD
	Travail autour de la motivation des personnes
	Savoir présenter sa structure auprès dʼentreprises et savoir les prospecter
	Jour 2 :
	Qualifier et négocier des offres dʼemploi
	Développer un partenariat sur le long terme avec les entreprises
	Préparer lʼaccueil et lʼintégration des salariés


	EMPLOI
	BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

	Méthodes mobilisées :
	Modalités d’évaluation :
	Contact :
	AZIZI Nouchine
	Cheffe de projet
	SAULGEOT Nadège
	Assistante administrative

	Accessibilité PSH :
	FORMATION
	TRAVAIL PAIR
	BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE


	Accueil et intégration des travailleurs-pairs dans les structures sociales et médico-sociales
	Travail pair • Intégration
	Objectifs :
	• Comprendre les représentations, l’historique et les enjeux du travail pair dans l’accompagnement social
	• Acquérir les notions essentielles du travail pair en lien avec le savoir expérientiel et le rétablissement
	• Outiller les structures pour le recrutement, la définition des missions et la rédaction de fiches de poste adaptées
	• Diffuser des pratiques de qualité à travers des recommandations et des ressources favorisant la reconnaissance du travail pair

	Contenu :
	Jour 1 :
	Historique et définitions
	Les valeurs du Travail Pair
	Les enjeux de l’horizontalité dans l’accompagnement
	Les apports du travail pair (institutions, équipes, personnes accompagnées)
	Réflexion collective autour de l’embauche
	Jour 2 :
	Réfléchir à une méthode concrète et à la création d’outils pour réussir l’embauche et l’intégration d’un travailleur pair dans une équipe

	Date et durée :
	Intervenant :
	Lieu :
	Type de formation :
	Public :
	Prix :

	BOURGOGNE FRANCHE-COMTE
	TRAVAIL PAIR

	Méthodes mobilisées :
	Modalités d’évaluation :
	Accessibilité PSH :
	Contacts :
	AZIZI Nouchine
	Cheffe de projet
	SAULGEOT Nadège
	Assistante administrative
	FORMATION
	PARTICIPATION
	BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE


	Développer la participation
	des personnes accueillies
	et/ou hébergées
	Participation • Pouvoir d’agir
	Objectifs :
	• Comprendre les enjeux, le cadre et les principes de la participation
	• Adopter une posture professionnelle favorisant l’expression et l’implication des personnes accompagnées
	• Coconstruire un projet participatif et en définir les rôles, dont celui d’ambassadeur
	• Mobiliser des outils d’animation pour structurer, animer et pérenniser une démarche participative

	Contenu :
	Jour 1 : Comprendre et construire la participation
	Explorer les représentations, les enjeux et le cadre réglementaire de la participation
	Construire une dynamique de groupe et initier un premier diagnostic participatif
	Mutualiser les diagnostics et découvrir un exemple concret d’instance participative
	Identifier les objectifs d’un projet participatif et ses premiers éléments : publics, mobilisation, communication
	Jour 2 – Outiller, structurer et pérenniser la participation
	Réfléchir à la posture professionnelle et aux rôles nécessaires au projet
	Construire, animer et pérenniser des démarches de participation efficaces et porteuses de sens

	Date et durée :
	Intervenant :
	Lieu :
	Type de formation :
	Public :
	Prix :

	BOURGOGNE FRANCHE-COMTE
	PARTICIPATION

	Méthodes mobilisées :
	Modalités d’évaluation :
	Accessibilité PSH :
	Contacts :
	AZIZI Nouchine
	Cheffe de projet
	SAULGEOT Nadège
	Assistante administrative
	SANTE
	BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE


	Accompagner les personnes vieillissantes en situation de précarité
	FORMATION
	Vieillissement • Précarité
	Objectifs :
	Comprendre le processus de vieillissement et ses impacts : appréhender ces dimensions physiques, psychiques et sociales, en lien avec la précarité et les situations de marginalité
	Repérer les situations de fragilité et de perte d’autonomie : identifier les signes cliniques, les troubles associés (addictions, troubles psychiques), et savoir quand solliciter une évaluation adaptée (GIR : Groupe iso-ressources)
	Outiller les professionnels pour l’action : proposer des méthodes, grilles de repérage, pratiques préventives et ressources partenariales

	Contenu :
	Jour 1 :
	Les mécanismes à l’œuvre dans le vieillissement physique, physiologique et psychique
	Les impacts du vieillissement sur le corps
	La notion de fragilité et de perte d’autonomie et leurs repérages (GIR)
	La prévention de la perte d’autonomie
	Notion de précarité
	Les impacts de la précarité
	Repérage des troubles et évaluation
	Focus sur les grands marginaux
	Jour 2 :
	Les différents types d’établissements d’accueil pour personnes âgées
	Les différents types d’aides, leurs modalités d’accès et leurs contraintes
	Refus de soins des personnes accompagnées : quel outillage ?

	Date et durée :
	Intervenant :
	Lieu :
	Type de formation :
	Public :
	Prix :

	BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE
	SANTE
	Protocole de gestion des décès
	Intervention et échanges de pratiques professionnels de la MAPAM (Maison d’accueil pour personnes âgées marginalisées)



	Méthodes mobilisées :
	Supports visuels, photolangage
	Activités individuelles et en sous-groupes pour expérimenter les notions
	Discussions en grand groupe pour partager expériences et points de vue
	Questionnaire pour identifier ses propres pratiques
	Synthèse collaborative pour dégager des pistes communes

	Contacts :
	AZIZI Nouchine
	Cheffe de projet
	SAULGEOT Nadège
	Assistante administrative

	Modalités d’évaluation :
	Accessibilité PSH :
	SANTE
	BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

	Approche globale de l’accompagnement en vie affective, intime et sexuelle
	FORMATION
	Intimité • Posture professionnelle
	Objectifs :
	Accompagner le professionnel dans un processus d’ajustement en alternant réflexions, apports théoriques et analyse des pratiques de terrain
	Amener les professionnels et l’institution à intégrer la question de la vie affective, intime et sexuelle au sein de leurs structures et de leurs spécificités
	Réfléchir au positionnement professionnel nécessaire pour accompagner les choix des personnes dans un souci de prévention, d’écoute, d’information et cela dans des attitudes bienveillantes et bien traitantes
	Développer des axes d’accompagnement

	Contenu :
	Jour 1 :
	Travailler sur les représentations
	Réfléchir et formaliser la place et posture du professionnel sur la question de l’intimité
	Accompagner l’usager à sa place d’individu sexué, sexualisé, sexualisable ?
	Aborder les comportements inadaptés et problématiques
	Intégrer les droits et devoirs de la personne en situation de précarité : compétences psycho-sexuelles
	Aborder le droit au service de la compréhension : que dit le droit ? la loi ?
	Intégrer le droit afin d’accompagner au devoir
	Jour 2 :
	Accompagner au territoire corporel pour accéder au territoire relationnel
	Structurer la notion de consentement

	Date et durée :
	Intervenant :
	Lieu :
	Type de formation :
	Public :
	Prix :

	BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE
	SANTE
	Place de l’usager : acteur de son intimité et prise en compte de leurs problématiques (addictions – prsychotrauma – violence….)



	Méthodes mobilisées :
	• Documents supports de formation projetés et imprimés
	• Apports théoriques
	• Etudes de cas concrets
	• Mises en situation
	• Activités en sous-groupes

	Contacts :
	AZIZI Nouchine
	Cheffe de projet
	SAULGEOT Nadège
	Assistante administrative

	Modalités d’évaluation :
	Accessibilité PSH :
	INFORMATIONS PRATIQUES
	Modalités d’inscription
	Nos formats de formation
	Formations intra-structure
	Des formations sur mesure, construites avec vous pour répondre aux besoins spécifiques de votre structure et de vos équipes. Elles sont organisées dans vos locaux (si les conditions le permettent) afin de proposer un accompagnement au plus près de votre réalité de terrain.

	Formations inter-structures
	Des formations programmées tout au long de l'année, réunissant 8 à 12 professionnels de structures différentes. Elles favorisent le partage d'expériences, les échanges de pratiques et l'enrichissement collectif autour de thématiques communes.


	Processus et délais
	Entretien préalable
	Un rendez-vous est organisé afin de définir vos besoins. Le lieu de la formation est fixé lors du premier entretien. En présentiel, la durée est de 7 heures par jour (9h-12h30 et 13h30-17h). Les formations peuvent également se dérouler à distance, avec des horaires adaptés.

	Proposition sur mesure
	Suite à cet entretien, vous recevrez un programme détaillé et un devis. Une convention sera établie après retour du devis signé.

	Inscription et convocation
	Chaque stagiaire recevra une confirmation avec les dates, le lieu et un accès à un espace extranet contenant toutes les ressources et informations nécessaires.

	Suivi et certification
	À l’issue de la session, un certificat de réalisation et une facture seront fournis pour faciliter la prise en charge par votre OPCO.




	Conditions de paiement
	Tarif des actions de formation
	Un devis sur mesure sera réalisé en fonction de votre demande. Un tarif adhérent s'applique aux associations adhérentes à la Fédération des Acteurs de la Solidarité Bourgogne Franche-Comté, à jour de leurs cotisations nationale et régionale.

	Modalités de paiement
	Le paiement de la formation vous sera demandé en fin de formation, à la réception de la facture. Le règlement peut se fait soit par chèque à l'ordre de la Fédération des Acteurs de la Solidarité Bourgogne Franche-Comté, soit par virement bancaire. Si la formation est financée par votre OPCO, merci de l'indiquer lors de l'entretien. La fédération n'accepte pas la subrogation de paiement OPCO.

	Annulation par les participants ou les structures
	Toute formation commencée est due. Il en va de même en cas de désistement dans les sept jours précédant l'ouverture de la formation. En cas de force majeure et sur justificatif, un avoir du montant de la formation sera accordé à la structure employeuse.


	Conditions d’annulation
	L’annulation d’une séance de formation est possible, à condition de le faire au moins 10 jours calendaires avant le jour et l’heure du début de la formation. Toute annulation doit faire l’objet d’une notification par e- mail à l’adresse nouchine.azizi@federationsolidarite.org. En cas d’annulation 15 jours ouvrables avant la date de la formation, le client est tenu de payer une pénalité d’annulation, à hauteur de 70%  du coût total initial de la formation. En cas d’annulation moins 7 jours ouvrables avant le début de la formation, une pénalité d’annulation correspondant à 100% du coût total initial sera facturée au ou à la cliente.
	La demande de report de sa participation à une formation peut être effectuée par le client, à condition d’adresser une demande écrite à l’organisme de formation dans un délai de 10 jours avant la date de la formation.
	En cas d’inexécution de ses obligations suite à un événement fortuite à un cas de force majeur, l'association Fédération des acteurs de la solidarité Bourgogne Franche-Comté ne pourra être tenue responsable à l’égard de ses clients. Ces derniers seront informés par mail.

	Accessibilité
	Vous avez un handicap ? Vous voulez savoir si nos formations sont accessibles ?
	Nous voulons que toutes les personnes puissent suivre nos formations, y compris les personnes en situation de handicap.
	👉 Si vous êtes concerné(e), vous pouvez contacter notre référente Handicap : Nouchine AZIZI
	Elle vous écoutera. Elle prendra en compte votre situation. Elle cherchera avec vous les solutions pour que vous puissiez suivre la formation qui vous intéresse.
	Contact référent handicap
	AZIZI Nouchine
	Cheffe de projets
	3 rue Jean Monnet, 21300 CHENOVE
	nouchine.azizi@federationsolidarite.org
	06 46 85 58 38


	Contact et accompagnement
	AZIZI Nouchine
	Cheffe de projet formation
	nouchine.azizi@federationsolidarite.org
	06 46 85 58 38
	Nouchine est votre contact privilégié pour toute question liée au contenu des formations, aux objectifs pédagogiques, aux adaptations spécifiques ou au suivi post-formation. Elle vous accompagne dans l'élaboration de parcours sur-mesure.

	SAULGEOT Nadège
	Assistante administrative
	nadege.saulgeot@federationsolidarite.org
	07 76 58 10 77
	Nadège gère toutes les questions administratives et logistiques de vos formations. Elle est à votre écoute pour les inscriptions, la facturation, les conventions de formation, ou toute demande concernant l'organisation pratique des sessions.
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